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1.INTRODUCTION

1.1 Contexte et objectifs

Dans le cadre de sa mission de contréle de la qualité de service, l'autorité de régulation des
télécommunications de Céte d’lvoire (ARTCI) a mandaté Directique et un prestataire local, Valsch
consulting, pour réaliser des mesures de couverture et de qualité de service.

Ces mesures se décomposent en trois types de tests:

e Mesures dynamiques sur les grands axes
e Mesures dynamiques de densification a l'intérieur des villes a auditer
e Mesures statiques indoor et outdoor

ville_2G

Scripts a utiliser

1_Dyn_Axes
ﬁ. 2_Dyn_Ville
Pt statigue outdoor 3_Stat_Spé (Un seul point par ville)
ﬁ 4_Stat_2G-3G
5_Stat_2G

Pt statique indoor

ﬂ Parcours incar_Ville

ﬂ Parcours Axe

ville_3G/2G

Enregistrement des
données« axe », puis
changement de script.

Pt statigue indoor

Pt statique outdoor

ﬂ Parcours incar_Ville

Figurel : Plan de contexte des mesures

Des mesures voix dynamiques intra opérateurs 2G et dual mode ont été réalisées sur certains
axes définis plus loin.

Des mesures voix intra opérateurs 2G, 3G et dual mode ont été réalisées a l'intérieur des villes
définies plus loin.

Dans chaque ville un nombre de point statique a été défini. Sur chaque point statique ont été
réalisés les tests suivants :

e Voix intra opérateur => Avec mobiles Samsung Galaxy S4

e Data => Avec mobile Samsung Galaxy S4 en 2G et 3G, puis avec des clés data en 3G
uniquement

e SMS en intra et inter opérateur => Avec mobiles Samsung Galaxy S4
e Streaming en 3G uniquement => Avec mobiles Samsung Galaxy S4 et avec clé data

e Visio en 3G uniquement => Avec mobiles Samsung Galaxy S4



Les tests MMS (si la 3G est présente) et les tests voix inter opérateurs ont été réalisés sur un seul
point par ville. Dans les scripts NEMO, nous avons appelé ce point, « point spécifique ».

La volumétrie de tests est différente selon qu’un opérateur est couvert en 3G ou non, d’ou la
distinction dans les scripts entre les villes 2G et 2G/3G (Voir annexe 1).

Il'y a au total 60 villes & auditer et 610 points de mesure répartis sur ces villes, ainsi que neuf
trongons d’axes :

LISTE DES VILLES A AUDITEER EN 2014

1 ABENGOUROU 16 BOUAFLE 31 GRAND BEREBY 46 QOUELLE
2 ABIDJAN 17 | BOUAKE 32 GRAND LAHOU 47 OURAGAHIO
3 ABQIS50 18 | BOUNA 33 GRAND-BASSAM 48 SAN PEDRO
4 ADZOPE 19 | BOUNDIALI 34 GUIGLO 49 SASSANDRA
5 AGBOVILLE 20 | DABAKALA 35 IS5IA 50 SEGUELA
B AGNIBILEKO 21 | DABOU 36 KANI =1 SINFRA
7 ANYAMA 22 | DALOA 37 KATIAOLA 52 SOUBRE
8 ARRAH 23 | DANANE 38 KONG 53 TANDA
] ASSINIE 24 | DAQUKRO 39 KORHOGO 34 TENGRELA
10 | BAYOTA 25 | DIMBOKRO 40 MAN 535 TIASSALE
11 | BINGERVILLE 26 | DIVO 41 M'BAHIAKRO o6 TIEBISSOU
12 BOCANDA 27 | DUEKOUE 42 N'DOUCI a7 TOUBA
13 BONDOUKOU 28 | FERKESSEDOUGOU 43 NIABLE 28 TaumMaDI
14 | BONGOUANOU 29 | FRESCO 44 NOE 59 VAVOUA
15 BONOUA 30 | GAGNOA 45 ODIENNE 60 YAMOUSSOUKRO

Figure2 : Liste des villes a auditer

N°® AXES ROUTIERS AUDITES EN 2013

ABIDJAN - BANLIEUES

ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU - BONDOUEKQOU - BOUNA
ABIDJAN - GRAND BASSAM - ASSINIE - ABOIS50 - NOE

ABIDJAN - TOUMODI - YAMOUSSOUKRO - BOUAKE - KORHOGO

YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA

ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA — 15514 -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - TINGRELA
DALOA - DUEKOUE - MAN - TOUBA - ODIENNE

TANDA — DABAKALA - KONG

(=" = = T I = T N ) Y IR Y S

ABIDJAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO- SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY (La cdtiére)

Figure3 : Liste des axes a auditer

L’ensemble des opérateurs a été audité, soit 6 opérateurs au total, dont 3 uniguement 2G:

Reseaux 2G Reseaux 3G
Moov Moov

ORANGE CI ORANGE C
MTN CI MTN C

Niamoutie Télécom

Comium Cl

Greenn




Ce travail a été réparti en 3 équipes de 3 techniciens et un chauffeur.

Pour chaque équipe, il y avait dans le véhicule 16 Galaxy S4 NEMO handy (dont 1 de réserve), 6
L760 pour des mesures de couverture 2G (en dynamique uniquement) et 3 clés data tracées avec

Mobinet (en statique uniquement).

1.2 Planning des mesures

Les mesures axes ont été intégrées au planning avec les villes de maniére a optimiser le temps de

déplacement entre les communes a auditer.

Planning AXES Realizé Debut Fin
AXE1 ABIDJAN - ANYAMA et ABIDJAN - BINGERVILLE 22-déc. 22-déc.
AXE 2 ABRIDJAN-BASSAM-BOMOUA-ABOISE0-NOE 1-déc. 1-déc.
AXE3 ABIDJAN - DABDOU - GRAND LAHOU - FRESCO- SASSANDRA - 54N PEDRO —GRAND BEREBY 12-déc 22-déc.
AXE4 ABIDJAN -TOUMODI - YAMOUSS0OUKRO - BOUAKE - KORHOGD 10-nowv. 24-now.
AXES KONG - DABAKALA 1-déc. 13-déc.
AXEG ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU - BONDOUKOU - BOUNA 13-déc. 22-déc.
AXET ABIDJAN —TIAZSALE— DIVO —GAGN DA — 1551 A -DALDA - VAVOUA -SEGUELA - TIMGRELA 10-nov. 19-nov.
AXES CDIENME - TOUBE - MAN - DUEKCUE 24-nov. 3-dec.
AXES YAMDUSSOUKRO —BOUAFLE - DALDA B-déc. B-déc.




Ci-dessous le planning de réalisation des mesures ville (dynamique et statique) :

Planning ¥ILLES Techno Mesure statique Mesure dynamigque Fin
ABIDJAN - YOPODUGDON 2G_36 10 realize 10-nowv
YAYOUA 2G_36 5 realise 11-nov
SEGUELA 2G_36 10 realise 12-nov
KAMI 26 36 5 realize 14-nov
BOUNDIALI 26 36 10 realize 20-nov
TINGRELA 26 5 realise 15-nov
ODIENNE 2G_36 10 realize 22-nov
TOUBA 2G_36 5 realise 25-nov
MANM 2G_36 10 realise 29-nov
DANANE 26 36 10 realize 27-nov
DUEKOUE 2E 36 10 realize O3-dec
GUIGLD 2G_36 5 realize 0l-dec
DALOA 2G_36 20 realize O8-dec
ISS1A 2G_36 10 realise Od-dec
BOUAFLE 2G_36 10 realise O9-déc
GAGNOA 26 36 10 realize 1d-dec
OURAGAHIO 2G 5 rezlize l2-dec
BAYOTA 2G 5 realize 1l-dec
SINFRA 206G 10 realize 12-dec
SOUBRE 2G_3G 10 réalisg 17-dec
N'OOuUcCI 2G_3G 5 realise 18-dec
TIASSALE 26 36 5 realize 20-dec
[u]h i) 2G 36 10 rezlize 22-dec
ANYAMA 2G_36 15 realize 31-dec
ABIOJAN - PORT BOUET 2G_36 10 realize 14-nowv
ABIDJAN - TREICHYILLE 2G_36 10 realise 15-nov
ABIOJAN - KOURMASSI] 26 _36 7 realize 15-nowv
ABIDJAN - MARCORY 26 36 11 realize 21-nov
ABIDWAN - ATTECOUBE 2G_3G 9 realize 22-nov
ABIDWJAN - LE PLATEAU 2G_3G 10 realize 27-nov
ABIDJAN - COCODY 2G_36 13 realise 17-nov
ABIDJAN - ADJAME 2G_36 10 realise 2E6-nov
BINGERYILLE 26 36 10 realize Ol-dec
NOE 26 3G 5 realize J2-dec
ABOISSO 26 36 10 realize D3-dec
BONOUA 2G_36 10 realize 05-dec
ASSINIE 2G_36 5 realise Oe-dec
GRAND BASSAM 2G_36 10 realise O9-dec
ADZFOPE 26 36 10 realize 1i-dec
GRANMD BEREEBY 26 36 5 realize 13-dec
SAN PEDRO 2G_36 20 realize 17-dec
SASSANDRA 2G_36 10 realize 15-dec
FRESCO 2G_36 5 realise 20-dec
GRAND LAHOU 2G_36 5 realise 21-dec
DABOU 26 36 10 realize 2E-dec
ABIDJAN - ABOBD 2E 36 10 realize OS8-nov
TOURMODI 2G_36 5 realize 10-nowv
TAMOUSSOUKRO 2G_36 20 realize 15-nowv
TIEBISSOU 26 5 realise 17-nov
BOUAKE 2G_36 20 realise 21-nov
KEATIOLA 26 36 10 realize 24-nov
KORHOGO 2E 36 20 realize 25-nov
FERKESSEDOUGOU 2G_36 5 realize 28-nowv
KONG 2G 5 realize 01-dec
DABAKALA 2G_36 5 realise 02-dec
M BAHIAERO 2G_3G 5 realise Od-dec
OUELLE 2G 5 realize Dd-dec
BOCANDA 2G 5 rezlize 05-dec
DIMBOKRD 2G_36 10 realize 058-dec
BONGOUANOU 2G_36 5 realize O8-dec
ARRAH 2G_36 5 realise O9-dec
AGNIBILEKRO 2G6_3G6 10 realize 13-dec
DAOUERD 26 36 5 realize 10-dec
TANDA 2G 36 5 rezlize la-dec
BOUNA 2G 5 realize 15-dec
BONDOOUEOU 2G_36 10 realize 17-dec
NIABLE 2G_36 5 realise 18-dec
ABENGOUROU 2G6_3G6 10 realize 21-dec
AGBOYILLE 26 36 15 realize 30-dec

Le déroulement du planning initial a été perturbé principalement par des pertes de temps liées aux
mesures indoor et a 'accés de certaines villes:

e Beaucoup de refus a I'entrée
o Pertes de temps importantes liées a des négociations pour accéder a I'indoor

e Demande de contreparties pour la réalisation de la mesure

Pour ces raisons, afin de terminer les mesures en 2014 comme initialement prévu, nous avons
réalisé des mesures les dimanche 14/12 et 21/12, ainsi que les matinées du 24/12 et 31/12.



La répartition des points statiques est de 64% outdoor et 36% indoor en raison des difficultés
évoquées plus haut concernant les indoor.

REPARTITION POINTS STATIQUES REALISES - INDOOR / OUTDOOR

o Indoor
® Qutdoor

Les parcours des 60 villes ont été intégralement réalisés a I'exception des routes bloquées ou
momentanément indisponibles.
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2.PROTOCOLE DE MESURE

2.1 Récapitulatif des tests a réaliser

Statique/Dynamique Script NEMO & utiliser

Seript iIIimjté 20 ot dusl Com Intra-Opérateurs de 2min +305 de relance sur ['ensemble des
Dynamique Aze 1 Dgn_Azes MEMO Handy Samsung Galany 54| Mesures Yoin durantllla durée de mode opérateurs. Alternance d'appels vers five, puis vers mobils.
ane
Seript iIIimjté 2535 et Corn Intra-Opérateursde 2min +305 de relance sur l'ensemble des
Dynamique ¥ille 2_Dyn_Yille MEMO Handy Samsung Galany 54| Mesures Yoin durantllla durée de duai mode opérateurs. Alternance d'appels wers five, puis vers mobile.
ane
Com Intra-Opérateurs de 2min +305 de relance sur l'ensemble des
opérateurs. Alternance d'appels vers five, puis vers mobils.
| G 3appels | o e | Riéseau 2 bloqué s B appels (3 MOC - 3 MTC)
MEMO Handy Mesures Woix | 3G =: 2 appels duai miode | - Fiézeay 30 blogué : 4 2 [2 MO « 2 T
4_Stat_2G-3G Dual =3 1appels ; qué ;4 appels | ]
- Reseaun 2GE36 dual mode : 2 appels en dual mode [1MOC « IMTC)
REMD Handy Mesures SMS 23%==}>SBSSI:1% G et 3G S!’\-ﬂS de 160 caratéres intra etinter opérateurs. B0s dattente entre 2 SMS.
Timee out de 130s.
Aucun Manuel tracé NEMO Samsung Gialasy 54 Mesures Yisio 1.appel 3G Un appel de 2min « 30z de relance sur les trois opérateurs 3G,
HTTP": Mavigation vers 3 sites web de référence définis par FARTSL TO
de 30s.
Streaming™ : 3 vidéos de 2min & visualiser depuis un serveur de référence
MEMO Handy pour le 1FTF DL FTF identifié ou d&fini par PARTCL. Attendre 30z entre deus vidéos. Time out de
Statique 3G 4_Stat_26G-3G FTF et HTTF, manuel MesuresData | UL 3HTTR &t 3 IGet2G | 30s.
pour le streaming streaming FTP : Téléchargement dun fichier de § Ma et chargement dun fichier de
2 Mo en 3G et téléchargement dun fichier de 1Mo et chargement d un
fichier de 500 ka en 2G depuiz et vers deus serveurs FTF de référence
identifié = ou définis par PARTCL Time out de Gis.
HTTP": Mavigation vers 3 sites web de référence définis par PARTCLTO
de 30z,
Streaming™ : 3 vidéos de 2 min 4 visualizer depuiz un serveur de
Iabinet pour e FTF et 1FTP OL FTP référence identifié cu défini par FARTCI, Attendre 30= entre dewy
Aucun HTTF, Manuel pour le Clé 3G Mesures Data | UL 3HTTR et eiE] Widéos, Time out de 30s,
Ftremaing Streaming FTP : Téléchargement dun fichier de § Ma et chargement dun fichier de
2 Mo en 3G et téléchargement 4 un fichier de 1Mo et chargement d7un
fichier de 500 ka en 2G depuizs et vers deus serveurs FTF de référence
identifié = ou définis par PARTCL Time out de GOz,
Aucun Manuel tracé Nemo | Samsung Galasy 54 IS 2 G En:l:gzrDLllJn MMS de 28K0 puiz de 30K, 180s d'attente entre 2 MMS. Time
p— _ out de E00z.
SRECitinEsluilietit 3_Star_Spé . 2G et dual | Mabile 3 mabile inter opérateur : 2 appels MO vers chaque opérateur
MEMO Handy Samsung Galaxy 54 Woin 2 . . )
miode mobile [10 appels par apérateur]. Appels de Imin + 30= de remlance.
Com Intra-Opérateurs de 2min +30s de relance sur l'ensemble des
5 Stat 2G . opérateurs. Alternance d'appels vers fixe, puis vers maobile.
- = MEMD Handy Mezures Woix | 2G=: 3 appels 26 - Riéseau 2G bloqué : B appels (3 MOC + 3 MTC)
5 Stat 26 2G = 98M5
- MEMO Handy Mesures SMS | 3G =» 6 SMS 2G SIS de 160 caratéres intra et inter opérateurs. 60z d'attents entre 2 SMS,
Statique 2G Samsung Galaxy 54
HTTP": Mavigation vers 3 sites web de référence définis par FARTCL
Time out de 30s.
5_Stat_7G MEMO Handy Mezures Data ! FU-ITGDFI;#.:;P 2G FTP : Téléchargement d un fichier de § Ma et chargement d”un fichier de
2 Mo en 3G et téléchargement d2un fichier de 1Mo et chargement d un
fichier de 500 ka en 2G depuis et vers deus serveurs FTP de référence
identifié s ou définis par PARTCL Time out de G0s.
P _ . . IMobile & mabile inter opérateur : 2 appels MOC vers chaque opérateur
Spécifique ville 2G 3 Stat_Spe MEMO Handy Samsung Galaxy 54 Woix 2 26 mobile [0 appels par opérateur], Appels de min » 30 de remlance.

Figure4 : Liste et protocole des tests a réaliser

En résumé, les scripts 1 et 2 sont utilisés pour les mesures dynamiques (axes et villes) et regroupent un
séquencement d’appels voix vers fixes et mobiles en intra-opérateur.

Les scripts 4 et 5 sont utilisés pour les mesures statiques selon que I'opérateur couvre en 3G ou non
(respectivement script 4 et 5). Ces scripts regroupent un séquencement d’appels voix intra-opérateur vers
fixe et mobile, de SMS intra et inter-opérateur et de mesures data FTP (sur deux serveurs différents) et
HTTP. Les mesures visio et streaming sont réalisées « manuellement » et ne sont donc pas intégrées au
script NEMO.

Le script 3 est utilisé pour les mesures « spécifiques », c’est-a-dire sur un point par ville ou nous réalisons
un séquencement d’appels voix inter-opérateur. Des tests MMS sont également réalisés lorsque la 3G est
présente. Ces tests sont réalisés manuellement, donc hors script NEMO.

La définition et le contenu des scripts NEMO sont détaillés dans I'annexe 2.
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2.2 Moyens utilisés

2.21 Ressources humaines

Les mesures ont été réalisées par 3 équipes de 4 personnes. Dans chaque équipe nous avons :

e Un technicien Directique
e Deux techniciens Valsch

e Un chauffeur

2.2.2 Matériel et outils

Chaque équipe est équipée de 16 Galaxy S4 NEMO handy (dont 1 de réserve), 6 Samsung L760
pour des mesures de couverture 2G (en dynamique uniguement) et 3 clés data.

Modeéle IMEI Num Mohile Techno NMMS Opérateur MSISDN
Galaxy 54 356002060387939 AZ 3G 28k Atlantique Télecom [Moov) 41739105
Galawy 54 356002060388255 A3 2G/36 S0k Atlantique Télécom [Moov) 41738827
Galaxy 54 356002060393093 AZ 3G 28k Atlantigue Telecom [Moov) 41738704
Galaxy 54 356002060390636 A3 2636 90k Atlantique Télécom [Moowv) 41738609
Galaxy54 | 3560020603%0628 AZ 3G 28k Atlantigue Télécom [Moov) | 21738711
Galaxy 54 356002060391113 A3 263G 90k Atlantique Télecom [Moov) 41739106
Galawy 54 3560020680388176 Al 2G n/a Atlantique Télécom [Moov) 41738726
Galaxy 54 356002060383002 El 2G nfa Comium Cl 670465385
Galaxy 54 356002060387389 EZ 2G n/a Comium Cl 67047061
Galaxy54 | 356002060387521 cz 3G 28k MTH CI 54551553
Galaxy 54 356002060392830 c3 263G 20k MTHN CI 54558144
Galawy 54 356002060512348 cz 3G 28k MTHN CI 56732001
Galaxy 54 356002060392145 C3 2636 90k MTHN CI 555969809
Galaxy 54 356002060391733 cz 3G 28k MTH CI 55435099
Galaxy54 | 353224061628466 £3 2G/36 90k MTH CI 54130147
Galaxy 54 356002060288135 c1 2G nfa MTHN CI SE508470
Galaxy 54 356002060387905 B2 3G 28k ORANGECI 78026440
Galaxy 54 356002060391758 B3 2636 90k ORAMNGEC| 78026433
Galaxy 54 356002060391055 B2 3G 28k ORANGECI 78025320
Galaxy54 | 35600206051223% B3 2G/36 90k ORANGECI 78024600
Galawy 54 356002060392525 B2 3G 28k ORANGECI 78025399
Galaxy 54 356002060059736 B3 26,36 90k ORANGECI 78024668
Galaxy 54 356002060383408 Bl 2G nfa ORAMNGEC| 78025372
Galaxy 54 356002060387970 F1 2G n/a ORICEL CI 60010023
Galaxy 54 356002060392111 D1 2G nfa Niamoutie Telecom 690057385
Galawy 54 356002060387962 D2 2G n/a Miamoutie Telécom 69005736
Galaxy 54 356002060383192 F2 2G n/a ORICEL CI 60010029
Galaxy 54 356002060383043 Al 2G nfa Atlantigue Télécom [Moov) 41738748
Galaxy54 | 356002060387657 B1 2G n/a ORANGECI 78024634
Galaxy 54 356002060387913 c1 2G nfa MTHN CI SE4434E3
Galawy 54 356002060387673 D1 2G n/a Niamoutie Teélécom 69005737
Galaxy 54 356002060387300 El 2G n/a Comium Cl 67045538
Galaxy 54 356002060391873 F1 2G n/a ORICEL CI 60010042
Galaxy54 | 356002060387616 [iF] 2G n/a Mizmoutie Télécom £3005788
Galaxy 54 356002060392301 EZ 2G nfa Comium Cl £7048445
Galawy 54 356002060388226 F2 2G n/a ORICELCI &0010045
Galaxy 54 356002060392210 Al 2G nfa Atlantigue Télécom [Moov) 417359013
Galaxy 54 356002060392194 Bl 2G n/a ORANGECI 78025179
Galaxy54 | 356002060387276 C1 2G n/a MTH CI 54153623
Galaxy 54 356002060388416 D1 2G nfa Niamoutie Telécom 69005739
Galaxy 54 356002060387434 El 2G n/a Comium Cl 67045331
Galaxy 54 356002060059637 F1 2G nfa ORICEL CI 60010052
Galaxy 54 356002060387855 D2 2G n/a Niamoutie TElécom 69005791
Galaxy54 | 356002060053702 EZ 2G n/a Comium Cl £7045865
Galawy 54 356002060387699 F2 2G nfa ORICELCI &0010058
Galaxy 54 356002060383291 F& 2G n/a Atlantigue Telecom [Moov) 41738826
Galaxy 54 356002060392160 FB 2G nfa ORAMNGEC| 78026523
Galaxy 54 356002060387715 FC 2G n/a MTH CI 55616951
Galaxy54 | 35600206038274% FO 2G n/a Nizmoutie TElécom £3005792
Galawy 54 356002060391857 FE 2G n/a Comium Cl E704E549
Galaxy 54 356002060388234 FF 2G n/a ORICEL CI 60010033
Galaxy 54 356002060389752 F& 2G nfa Atlantigue Télécom [Moov) 41738824
Galaxy54 | 356002060387665 FE 2G n/a ORANGECI 73024642
Galaxy 54 3560020602388115 FC 2G nfa MTHN CI SEE32133
Galawy 54 356002080383010 FOr 2G n/a Niamoutie Teélécom 69005793
Galaxy 54 356002060386998 FE 2G n/a Comium Cl 57045304
Galaxy 54 3560020680383330 FF 2G n/a ORICEL CI 60010043

Figure5 : Liste des mobiles NEMO Handy avec SIM associées
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Les mesures data sur clés ont été réalisées uniquement sur les points statigues avec de la
couverture 3G. Ces derniéres ont été tracées avec I'outil Directique Mobinet.

Les mesures idle 2G dynamique avec les Samsung L760 ont été tracées avec l'outil Directique
Mobitrace.

Les cartes SIM ont intégralement été fournies par les opérateurs.

2.2.3 Traitement des mesures

Les données ont été traitées via I'outil NEMO Analyse ainsi qu’avec l'aide de macros Excel, qui
nous ont permis d’automatiser les résultats de KPI, en s’affranchissant d’éventuelles erreurs
humaines. Un processus de validation des données a également été mis en place en interne afin
de vérifier les résultats de chaque ville.

Ci-dessous la liste des KPI remontés, par ville, opérateur et pour 'ensemble du pays, lors du post-
traitement et présentés dans ce rapport :

Couverture / Indisponibilité réseau
Taux de couverture du territoire Tcter/Ville
Taux de couverture du territoire Tcter/Pays
Taux de couverture de la population Tcpop/Pays
Taux d'indisponibilité du réseau Tind/Ville
Taux d'indisponibilité du réseau Tind fPays
Accessibilité voix et Qo5
Taux de coupure Tc
Taux d'echec Te
Taux de com de mauvaise qualité Tg
Taux d'appels &tablis dans les bons délais (65 intra-réseau - 8s inter-réseau - 10s internat) Thd
Taux de RxQual dont la valeur est inférieur ou egale 3 4 Trxg
Taux d'erreur en transport strictement inférieur & 10 Thler

Taux de SMS émis et recus avec succés Ts

Taux de SMS correctement recu en intra-réseau dans un délai de<30s TR_30s

Taux de SMS correctement recu en inter-réseau dans un délai de<40s TR_40s
Délai moyen d'émission/réception d'un SMS Der

Taux de MMS émis et recus avec succes Ts
Taux de MMS correctement recu en intra-réseau dans un délai de<60s TR_60s
Délai moyen d'émission de réception d'un MMS Der

Taux de coupure Tc_wisio
Taux d'échec Te wisio
Taux de com visio de mauvaise qualité d'image et auditive Tg_wisio
Taux d'appel visio établi dans les bons délais Thd_visio

Taux de connexion etablie dans un délai de 10s Tcd
Taux de connexion en échec Ted
Taux de déhit moyen en downlink (Tddd3G) inférieur a8 512Khbps en 3G
Taux de débit moyen en uplink (Tddu3G) inférieur 3 512Kbps en 3G
Taux de débit moyen en downlink (Tddd2G) inférieur & 30Khps en 2G
Taux de debit moyen en uplink (Tddu2G) inférieur 4 30Kbps en 2G
Debits moy DL
Diehits moy UL
Taux de débit moven en uplink et downlink (Tdd3G) inférieur & 512Kbns en 3G
Taux de debit moven en uplink et downlink (Tdd2G) inférieur 3 30Kbps en 2G

Taux de connexion établie dans un délai de 10s Ted HTTP
Délai moyen d'affichage de la page
Taux de connexion en échec Te HTTP
Streaming - Manuel
Taux de coupure Tc_stream
Taux d'échec Te stream
Taux de vidéo de mauvaise qualité d'image et auditive Tq_stream
Taux de vidéos établies dans les bons délais Thd stream

Figure6 : Liste des KPI présentés dans le rapport
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Sont également présentés les KPI des mesures « Messagerie vocale », « Centre d’appel »,
« Facturation » et « Appels internationaux ».

Ces mesures ont été réalisées sur un seul point statique outdoor de la ville d’Abidjan :

Messagerie vocale
Taux d'appels basculant sur la messagerie avant 3s (Tbm3)
Taux d'appels vers la messagerie de moins de 3s facturés par I'opérateur (Tbhf3
Facturation
Taux d'appels mal facturés [Tam)
Taux de 5MS mal facturés [Tsm)
Taux de donn&es (octets) mal facturés (Tom
Centre d'appel
Taux d'appels aboutissant au centre d'appels dans un délai de 20s [Tca)

Taux de communication prise en compte par un opérateur dans un délai d'1 minute

Accessibilité voix et Qo5
Taux de coupure [Tc)
Taux d'échec [Te)
Taux de com de mauvaise qualité [Tqg)
Taux d'appels établis dans les bons délais (65 intra-réseau - 8s inter-réseau - 10s internat) (Thd)
Taux de RxQual dont la valeur est inférieur ou égale 3 4 (Trxg)
Taux d'erreur en transport strictement inférieur a 10 (Thler]

Figure? : Liste des KPI sur un point statique d’Abidjan

Pour chaque KPI nous calculerons également sa précision statistique. Cette derniére permet de
définir une marge d’erreur en fonction de la volumétrie effectuée.

Elle s’exprime avec la formule ci-dessous :
P

| (1—
e = 1,96‘ |prQ
,‘J n

P représente le KPI mesuré et n le nombre d’échantillons mesurés. Le niveau de confiance est de
95%.

On obtient un intervalle de confiance [p-e ; p+e].
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3.EVALUATION DE LA COUVERTURE

Dans ce chapitre nous présenterons la couverture théorique de la population de chaque opérateur
(sur la base des 60 villes auditées) en fonction des villes effectivement couvertes et de la
population de chacune de ces villes:

©

COMaEm it
Couverture 2G ! L MTN ] GreenN ad
TOTAL Pays 100.0% 100.0% 10:0.0% 06.3% T7.7% 3.4%

Les opérateurs Moov, Orange et MTN ont la meilleure couverture de la population en 2G.

91.0% 04.8%

Couverture 3G

LMTN

83.2%

TOTAL Pays

L’'opérateur Orange possede le meilleur taux de couverture de la population en 3G.

Le procédé de calcul était le suivant :

e Listing de 'ensemble des villes effectivement couvertes pour chaque opérateur
e Somme de la population des villes effectivement couvertes
e Calcul du ratio par rapport a la population totale des 60 villes

Ci-dessous la liste des villes théoriguement couvertes par les opérateurs.
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Opérateurs

¥ille

[

[

]
(7]

]

Abengourcn

Abidjan

Aboizso

Adzope

Agbaorille

Aguibileko

Angama

Arrak

Accimie

Bingerrille

Bocanda

EBosdoukow

EBonoua

BowaflE

Bouma

Boundiali

Dabakala

Dabou

Daloa

Damame

Daoukro

Dimbokro

Dire

Duckoue

Ferkessedougou

Fresco

Gaguoa

Grand Bereby

Grand Lahow

Grand-Baszam

Guiglo

l==ia

Kong

Korkogo

M bakiakro

N'Douci

Niable

Moz

Dwaragakio

Oelld

=(=|==[==|=|=|=|=]= === == === === === == == = 2 = =2 2 e = e = e

Odicnne

Zam Pedro

Sassandra

Ziguila

Timfra

Soubri

Tanda

Tengrila

Tiaszale

Ticbissow

Touba

Towmodi

Yarowa

yamoussoukro

IV R P R R Y R Y ) Y Y R U Y R R ) Y R vy R vy R Ry R Ry Y R iy Y R Ry R vy R ) g g o |

=l=|=|=(==|=|=|=|=|==|==|=|=|=|=|=|=|= == === === === = === === == === === = === === 2 = = S

== [=[=]=|=|=[=|=]=|= == |=|=|=|= === == [= === = = [= = = |= = = |= = |= = = === [= = = = |= = == = = = = == = = = = e

=|=|=l=|==[= === |=[=|=|=|= === === === == 1= === == == == == 1= = === = === = =2 2 2 e = 2 S

== [=[=]=|=|=[=|=]= === === == === |= [= === = = [= = = |= = = |= = |= = = === [= = = = |= = == = = = = == = = = = S

S =R =0 = = = LR =N E= B E= P (=0 = O = E=R U= E=0 o8 P 1= (=0 = £ £ o £ 1= o =R R E E =R D=0 £ o o D P = O = O E= R E=0 B 1= P =0 O =) £ E=0 O B o 1

TOTAL

60

-
-

B0

-
o

B0

(o]
L]

LB K= = E=0 E=R U= (=1 E=3 =1 E=3 (=0 C=2 =1 E= E=3 E=1 F=3 [=0 E=3 =1 E= F=0 P=2 =1 (=0 E=1 =14 =3 (=0 (=2 =1 E=3 E=3 F=1 [=3 (=0 C=0 £~ E= E=0 E=J £~ (=0 F=10 =4 =3 E=0 E=2 =1 C=0 E=1 =0 =3 (=0 [=12 £~ E=3 =4 I=1 PO O

(]
=2

=l D=0 =0 E=R U= E=0 E=B I8 1o 10 S U O =0 D= T 1= DR P U2 O R E=T) = C=R =0 I8 O ES R U N =R U= £ £ E=0 P P P R R = E= B £ ) E= E P20 P £ O = BN = IS0 ISR 1= O £

-

Certaines villes étaient annoncées non couvertes en 3G pour certains opérateurs, or durant les mesures,
nous avons parfois pu constater que la couverture et I'ensemble des services étaient présents et
opérationnels. Dans ce cas nous avons mesuré la 3G avec le script 2G/3G prévu a cet effet. La liste des

villes concernées est la suivante :

Ville

Boundiali

Grand Bereby

Sinfra

Tiassale

LA - -

Ces villes ont naturellement été incluses dans le calcul de la couverture.
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4.RESULTATS PAR OPERATEUR

4.1 Moov

Nous présenterons dans ce chapitre 'ensemble des KPI par ville et par service pour 'opérateur
Moov.

Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3.

De méme, l'intégralité des cartographies sur 'opérateur Moov est disponible en annexe 4. Ces
cartographies présentent également les résultats des opérateurs en roaming lors des tests en
zone frontaliére. Lorsque du roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des
MNC afin de bien distinguer les différents opérateurs.

411 Couverture
4111 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures
ont été réalisées en dynamique et en statique sur I'ensemble des villes.

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures aux seuils de -92dBm en 2G
et -102dBm en 3G sur les canaux BCCH et CPICH de la zone batie. Nous avons ensuite appliqué
la pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35% Outdoor. Cette pondération permet de
donner un poids a chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar ont le coefficient le plus élevé
avec 45%, puis les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques indoor avec 25%.
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Tauz P Tauz oo -
Couverture / Indisponibilité du réseau |LRiL 1 LT e bt | R o L L i
= =fIf=figue o =fI=fge
du réseau 2G du réseau 3G

1 Abengourou 4. 69
i Abidjan 07T 005 4 91 0035
3 Aboisso 1102 0145 1327 .29
4 Adzope 1L77% 0313 B2TH 0323
o Agboville L] 0.74% 3037 0284
[ Agnibileko 12.15% 0455 B1.23% 0LER
T Angama 1.13% 0.22% 12.25% 038
& Arrah 3. 543 0345 nla nla
a Assinie 2.B6 0.9 1730 QLB
10 Bayota i 0.01% nla nla
1 Bingerville 1.22% 0.5 1140 033
12 Bocanda 1.21% 0135 nla nla
13 Bondoukou 4 26 036 12.82% 0413
14 Bongouanou 569 0.39% nla nla
15 Bonoua 508 026 10053 0243
16 Bouaflé 1168 0443 1392 053
17 Bouaké LA i 0.0 011 0033
18 Bouna 10000z 0.00% nla nla
13 Boundiali LG 3 0145 B35 0413
20 Dabakala 4 32 038 nla nla
21 Dabou 221 026 1593 012
22 Daloa 043 01034 4 39 0195
23 Danane 2. 555 020 nla nla
24 Daoukro 002 0023 2 4B 0243
25 Dimbokro .06 047 B24% 026
26 Divo 1.29% 0193 22.33x 0435
27 Duekoue 171 0163 BT 019
28 Ferkessedougou 090 017 617 0305
29 Fresco 0993 019 1230 061
30 Gagnoa 2205 0.23% 1983 0145
3 GrandBassam 10183 0.39% i ] 0343
32 GrandBereby 3755 067 10955 0515
33 GrandL ahou .98 0.76 12.82% 047
34 Guiglo 11523 0.94% 17 895 0.71%
35 Issia 397 0.33% B 913 038
36 Kani 0043 0042 nla nia
37 Katiaola 183 0163 nla nita
38 Kong 030 0.0 nla nila
39 Korhogo 893 0.25% 11655 0313
40 Man 527 0475 42 595 0835
41 M'bahiakro 0163 0.093 nla nia
42 N'Douci 851 0885 15 535 0.71%
43 Niable 0425 017 B b1 0,393
44 Noe T A3 0855 0163 0095
45 DOdienne B 555 0.72% 14305 057
46 Ouéllé 0143 0.0 nla nita
47 Ouragahio 003 0.02% nila nia
48 San Pedro 4. 975 0.22% 1683 0305
49 Sassandra 10.755% 0.432 nila nia
50 Séquéla 0013 0.02x nla nia
L | Sinfra 127 0152 nila nia
B2 Soubré 10.25% 0543 901 030
53 Tanda BB 0LE13 10165 056
54 Tengréla 0,03 004 nla nia
kit Tiassale 079 0135 653 0355
Ll Tiebissou F.22% 0384 nla nia
o Touba LK e 0152 nila nia
e Toumodi 013 0.0 0152 0043
it ¥avoua 0743 0123 nila nia
&0 Tamoussoukro 378 026 770 0264

TOTAL - Cote d'lvoire




411.2 Axe

Les mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et
bloqués 2G, ainsi qu'avec des Samsung L760 bloqués 2G en idle mode.

Taux
. g spee = = . . . Precision
Couverture { Indisponibilité réseau d'indisponibilité du R
réseau Tind /Ville
ABIDJAN - BAMLIEUES 0.57% 0.13%
ABIDJAN - GRAND BASSAM - ASSIMIE - ABOISSO
22.43% 0.40%
-NOE

ABIDJAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO-
39.80% 0.27%

SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY

ABIDJAN - TOUMODI - YAMOUSSOUKRO -

34.32% 0.34%

BOUAKE -KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KONG 77.65% 0.36%

ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU -

38.27% 0.31%
BONDOUEQOU - BOUNA
ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA — I5514 41.32% 0.745%
DALOA - WaVvOUA —SEGUELA - TINGRELA
DALOA - DUEKOUE - MAN - TOUBA - ODIENME 49.69% 0.47%
YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 40.46% 0.60%
TOTAL Cote d'lvoire 41.12% 0.12%

4.1.2 Service voix
4121 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour l'accessibilité voix de chaque ville,
statique et dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité de la
communication pour chaque technologie 2G et 3G associée (selon la présence de cette
couverture).

Les cartographies de la couverture et la qualité en 2G et 3G sont disponibles en annexe 4. Dans
cette annexe, les cartes de niveau 2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-a-dire avec le
mobile en communication, les cartes de niveau 3G sont représentées avec le canal CPICH.

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5.

19



T d Tauz d’appels établis Tauz de RxQual Tauz d"erreur en
Accessibilité voix et QoS Tauz de Prél_" ‘fﬂﬂ '!'au: Pré'f' -icm d:u;a:“::: ré i dan*_j les h::ns délais Ff@‘fl}‘.ﬁfﬂ‘ﬂ dDI'-Il la valeur Prél:'i-:_icm ll?nspon Pré'f-i-:fcm
coupure =fati=tigur d'echec srafisfigue lité [6s intra-réseau - §5  sfafisfigoe  estinf ur ou | sfafisfigue strictement =fafisfigoe
Al inter-réseau) egale 3 4 inférieur 3 10
1 Abengourou 100002 B9 83
2 Abidjan 11805 1.20% 2245 0545 8795 106 1524 99.02% 0535 98 33 OGRS
3 Aboisso 5363 s 1 857 3A1 4 02z 287 .28 10000z 0003 100003 QL0055
4 Adzope 10,783 399 0855 1182 9052 .68 E.245 100.00z 0,005 93. 755 413
o Agboville 1753 1705 537 2845 10793 4185 i = 100002 .00 87 02 b.7R
& Aqgnibileko 1107 8T 699 2038 2332 521 i 99 453 107 SF A0 B3R
¥ Anyama 000z 0002 000z 0003 1,79 142 242 10000z 0003 B3 43 B2
8 Arrah 6. 483 307 0003 0,005 8505 3485 B.35 100.00z 0,005 7. 78 249
: ] Assinie 1394 4715 0.9%5 131 1.92% 187 B.03 100002 .00 100003 Q.00
10 Bayota 3853 427 370 401 3855 4278 12668 100002 .00 nla n'a
1 Eingerville 14 943 4505 000z 0003 3.3 2.39 3820 99 115 1745 96 30z 2.99%
12 Bocanda 2.35% 323 0003 0,005 a4 E.21 3 481 100.00z 0,005 nia n'a
13 Bondoukou FR rad 21 266 1952 14063 4265 .o 97 543 2785 BF 23 B.01
14 Bongouanou 093 1828 696 4655 12153 E.19% - B4 98 112 2598 100003 Q.00
15 Bonoua 2 183 1735 1793 1665 4 005 2.32% R 4263 99.263 1443 TO.293 E.71M
16 Bouaflé 093 1.28% 093 1283 1402 1658 7.0EH 98.99 187 100003 QL0055
17 Bouaké 1.61% 1.28% 0002 0,005 4.57% 2024 4.02% 10000z 0,005 98 983 1405
18 Bouna nla nta 1000022 000 nia nia nia nla nta nia nita
19 Boundiali 0963 1.33% 000z 0003 5295 3045 .70 99.263 1453 98 633 26T
20 Dabakala 3263 363 000z 0003 T B B.d2 i 328 98 91 212 nla n'a
21 Dabou 1.50% 1462 0003 0,005 412% 2.385 3445 100.00z 0,005 .10 182
22 Daloa 4303 1.945 1413 1128 $.355 2.668 4288 98963 1442 100003 Q.00
23 Danane 0833 1635 000z 0003 1673 2.28 R .50 10000z 0003 nla n'a
24 Daoukro 235 2.28% 058 1143 13.53% B4 801 9655 383 100003 QL0055
25 Dimbokro 5.65% 287 1.20%% 1345 12,903 417 N B.32% 98.37% 2245 100003 000z
26 Divo 917 374 129 1452 11353 411 b.19% 100002 .00 9412 423
27 Duekouse 3.32% 242 1. 403 1.658% 5.6 J12 B.92% 98.95% 2065 100003 QL0055
28 Ferkessedougou 2 67 201 217 1885 B 22 306 E.BE 99.02% 191 9921 1543
29 Fresco 0.963 1.88% 1.89% 2585 192% 2.645 8.00 98703 253 85.7T1x% 12865
30 Gagnoa 301 2055 000z 000 4513 249 b.455 9917 1612 ok ) 1365
3 GrandBassam 1037 R4 785 2088 B 6T 2.98 3.0 98.55% 199 92 21 423
32 GrandBerehy 339 32T .84 1645 B T8 4545 | 0.00 10000z 0003 92 543 E.28%
33 GrandLahou 315 3045 0003 0,005 78T 4,685 4,685 100.00z 0,005 87.50% T4
34 Guiglo 338 291 1.33% 1842 2705 ZE1 291 100002 .00 98 B0 230
3% Issia 1832 1775 045 0895 5045 e bk A1 99023 191 100003 Q.00
36 Kani 1643 3095 000z 0003 5565 E.21 14.003 10000z 0003 nla n'a
37 Katiaola 1993 223 258 2505 .27 4,635 5.82% 98683 1825 nia n'a
38 Kong 4. 693 5185 000z 000 B.255 b.93 Al 100002 .00 nia n'a
39 Korhogo 2663 1338 4 08 160 1578 01 481 98 48 147 D968 G2
40 Man 3 403 232 1673 163 553 2920 TAIM 99193 1593 93 813 4445
4H M bahiakro 3. 70z 4113 13 83 E.88% 30_863 10063 | 1191 10000z 0003 nla n'a
42 N'Douci 103 2.01% 0003 0,005 19.593 7.a0 B.B3M 10000z 0,005 76 363 .23
43 Miable 859 486 1543 212 B.255 4195 .53 100002 .00 9130 ELER
44 Moe B_ 653 5405 000z 0003 D963 188 8.47 10000z 0003 100003 QL0035
45 Odienne 1.81= 1.763 1343 151 4. .07 2B 853 10000z 0003 98 65 23
46 Ouélle 0.003 0003 13.51 7.8 20.313% 9.865 10,75 98 443 3045 nia n'a
47 Duragahio 1142 221 000z 000 3413 379 12525 100002 .00 nia n'a
48 San Pedro 3153 1485 1643 1063 4 B2 1.81% 345 10000z 0003 87 323 AT
44 Sassandra 1.523 208 .75 1473 B.06z 4.07 B.37H 99243 1483 nla n'a
50 Séguéla 0.87% 1.70% 0003 0,005 8.70% 5155 N 1545 100.00z 0,005 nia n'a
51 Sinfra 18022 247 089 1742 L 4 .21 10215 99102 1.7E nia n'a
52 Soubre 714 .80 18052 B.2EM 21563 B.228 .58 9560 +.21% 97 143 2098
53 Tanda 6 Bz 4073 1343 1862 21093 E.58 .36 10000z 0003 97 37 B085
54 Tengréla 1163 227H 0003 0,005 3493 3.885 Bl 100.00z 0,005 nia n'a
5% Tiassale 5112 FEE 2. 14 2405 94932 4.91% b.24% 100002 .00 92 00 E.143{
56 Tiebissou 000z Q.00 000z .00 3305 3.6V E.ra 100002 .00 nla n'a
857 Touba 1,353 263 000z 0003 4. 055 4495 1287 98_655 263 nla n'a
58 Toumodi 2.23% 217% 2.19% 212 12.85% 4905 N .33 9747 346K 100003 000z
59 Yavoua B 453 E47 000z 000 9863 E.93 14435 9859 274 nia n'a
60 Yamoussoukro 3. 493 1545 1093 0875 F.hds 222 4128 99213 1102 100003 L0002

TOTAL - Cote d'lvoire




4122 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués 2G.

Accessibilité voix et QoS

Taux de coupure TC

Précision
statistique

Taux d'échec Te

Précision
statistique

Taux de com de mauvaise

qualité Tq

Précision
statistigue

Taux d'appels établis

dans les bons délais

Précision
statistique

Taux de RxQual dont la
valeur est inférieur ou égale

adTmg

Précision
statistique

Taux d'erreur en
transport strictement
inférieur a 10 Thler

Précision
statistique

ABIDJAN - BANLIEUES 0.00% 0.00% 5.71% 7.69% 6.06% 8.14% 71.43% 19.32% 92.86% 13.49% 84.21% 16.40%
AEIDIEN - GRAND BEESI - ASSINIE -AB0ISS0 6.67% a46% | 476% | 3.72% 7.50% 4.71% 73.75% 3.64% 93.42% 5.57% 60.87% 14.10%
ABIDJAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO- 9.84% 3.66% 19.62% £.38% 29.13% 5.59% 76.28% 6.67% 82.32% 5.31% 84.75% 9.17%
SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY
ABIDIAN - TOUMODI -YAMOUSSOUKRO - 6.61% 3.23% 17.75% 4,51% 15.86% 4,75% 32.89% 7.54% 94.30% 3.27% 97.30% 5.23%
BOUAKE - KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KONG 19.44% 12.93% 70.97% 7.99% 44.44% 16.23% 16.00% 14.37% 80.91% 9.81% 100.00% 0.00%
ABIDIAN - ADZOPE - ABENGOUROU - 6.34% 2.92% 11.26% 3.56% 15.67% 4.35% 32.60% 6.83% 95.97% 2.45% 77.78% 11.09%
BONDOUKOU - BOUNA
ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA — IS51A 2. 16% 3 62% 20.77% 3.05% 29.00% 3.83% 47.93% 5.14% 85.68% 2.74% 97.59% 3.30%
DALOA - VAVOUA —SEGUELA - TINGRELA
DALOA - DUEKOUE - MAN - TOUBA - ODIENNE 7.75% 4.40% 23.66% 5.11% 19.01% 6.43% 23.08% 8.66% 895.94% 4.53% 100.00% 0.00%
YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 1.16% 2.27% 13.13% 6.65% 13.95% 7.32% 10.34% 7.84% 92.31% 5.91% 100.00% 0.00%
Total Cote d'Ivoire 12.56% 1.57% 20.49% 1.71% 21.95% 1.97% 45.02% 2.91% 50.77% 1.47% 86.88% 3.57%
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413 SMS

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160
caracteres et ont été réalisés en inter-réseau et intra réseau en statique indoor et outdoor.

T de SMS Tauz de SMS Tauz de SMS5 Délai mogen
Servi . al_" & FPrécicien  cormectement regu en  Frécicicn  correctement regu en  Frécicios d émission de
ervice SMs &mis et regus L . A oy ’ = - - .
Y SESTEEFGUE |nua-£eseau dans un | sfafisfigoe |ntel-£eseau dans un  sfafisfigue réception d’un
délai de<30s délai dec40s S5MS
1 Abengourou 99.33% 1302 9875 2.43% 98 55 2.82% 95 s
2 Abidjan 9213 138 99863 027 9968 045 12.2 =
3 Aboisso BE. 6T T.h4 100002 0.00% 98 08 3.7 4k s
4 Adzope 100.00% 0.00% 100002 0.00% 92 863 B0 84 =
L] Agboville 99.33% 1302 a7 50 342% 10000 0.00% 0.2 =
[ Agnibileko [ T.hEX 85 11 10185 100003 0.00 128 =
Fi Angama 99113 123 100,003 .00 1000022 0.00% 81s
8 Arrah 96003 4.43% 9231 8.36% 100 0= 0.00% 13.2 =
9 A=sinie 84063 H.64% 8750 1463 100002 0.00% 1.0 =
10 Bayota 80002 1.69% 94 123 1193 94 T4 100452 9=
1 Bingerville A7 33X 208K 100003 0.00% 100003 0.00% 85 =5
12 Bocanda 100.00= 0.00% 100002 0.00% 100.00=: 0.003 9.2=s
13 Bondoukou 46T 3.E0% 9615 4.27% 98 443 3.04% 95 =5
14 Bongouanou 100002 0.00% 100002 0.00% 10000 0.00% 9.2s
15 Bonoua 9133 400 10000z 0.00 100003 0.00 3=
16 Bouaflé 9667 287 100,003 .00 1000022 0.00% 835
17 Bouaké 100.00% 0.00% 100002 0.00% 100 0= 0.00% T8 s
13 Bouna 0003 0.00% nia nla nla nla nla
13 Boundiali 46T 3.60% 100002 0.00% 100z 0003 0=
20 Dabakala 100003 .00 95003 .66 100003 0.00% 13 =
21 Dabou 8133 E.24% 100002 0.00% 10000z 0.00% T4=s
22 Daloa 9867 1302 9750 2.42% 100z 0.00% 6.6 5
23 Danane 0,003 E.20% 100002 0.00% 10000 0.00% 9=
24 Daoukro BE D0 T30 55565 1623 100003 0.00 38 9=
25 Dimbokro 94 6T 2E0X 98755 243 5162 B34 220 =
26 Divo 9667 287 100002 0.00% 100 0= 0.00% 95 s
27 Duekoue 9867 184 1000022 0.00% 100002 0.00% 6.4 =5
28 Ferkessedougou 9333 B.EGH 95003 BTG 100003 0005 2=
29 Fresco 100003 .00 100,003 .00 1000022 0.00% 13.2 =
30 Gagnoa 100.00% 0.00% 100002 0.00% 9857 2.78% 1.0 =
H GrandBassam 95143 351 9577 4.68% a5 455 5.0 121=
32 GrandBereby THETH 9.84% A7 37 5.08%% 10000 0.00% 69s
33 GrandL ahou B0U00 205 10000z 0.00 100003 0.00 5=
34 Guiglo 9733 3.E5% 100002 0.00% 100.00=: 0.003 6.k 5
35 Issia 8. 002 2.24% 100002 0.00% 100 0= 0.00% 6.8 s
36 Kani B8.89% 9,18 100002 0.00% 10000 0.00% 84 s
37 Katiaola 100002 0.00% 100002 0.00% 100z 0003 96 s
I8 Kong 100003 .00 100,003 .00 1000022 0.00% 47 s
39 Korhogo BB 6T 3.59% 100002 0.00% 98 363 2.26% iis
40 Man 100.00% 0.00% 1000022 0.00% 82 863 8.83% 7.2s
H M'bahiakro 100002 0.00% 100002 0.00% 10000 0.00% Mis
42 N'Douci 6003 443K 50005 16.60 21883 1432 685 =
43 Miable 94202 551 Lo e 16,235 100.00=: 0.003 216 =
14 Noe 100.00% 0.00% 100002 0.00% 100z 0.00% 61s
15 Odienne 100002 0.00% 100002 0.00% 10000 0.00% TAs
46 Duéllé 100003 .00 10000z 0.00 100003 0.00 140 =
47 Duragahio 100003 .00 100,003 .00 1000022 0.00% 47 s
18 San Pedro 99,33 0.92% 100002 0.00% 100 0= 0.00% 94 =
49 Sassandra 90.00% E.20% 1000022 0.00% a7 563 4.72% 129=
50 Séguéla 92.59% 5.70% 100002 0.00% 10000 0.00% 69s
51 Sinfra 100003 .00 100003 0.00% 100003 0.00% f4=s
52 Soubré 9467 360 100002 0.00% 100.00=: 0.003 8.0 =
53 Tanda 9333 5.65% 100002 0.00% 96 67 E.42% 12.2=
54 Tengréla 100002 0.00% 100002 0.00% 10000 0.00% 106 =
55 Tiassale 93 33 A.EGX 10000z 0.00 100003 0.00 104 =
56 Tiebissou a7 78X 431 100,003 .00 1000022 0.00% 10.1s
&7 Touba 100.00% 0.00% 100002 0.00% 100 0= 0.00% 0.2 =
58 Toumodi B4. 76 E.ATH 9615 B.23% 100002 0.00% 95 =5
59 Yavoua B8.89% 0275 100002 0.00% 100z 0003 0=
(1] Tamoussoukro TB BT 4 643 100003 0.00% a7 12 322 fa=s

TOTAL - Cote d'lvoire
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414 MMS

Le service MMS n’était pas disponible sur I'opérateur Moov sur 'ensemble du territoire.

41.5 Visio
Les appels visio ont été réalisés sur chaque point statique lorsque la 3G était disponible.

Les appels visio sont d’'une durée de 2 minutes et qualifiés « manuellement » selon la codification en
annexe 6.

. - Tauz de  FPrécicicn Tauz FPrécicicn faus de t_:om o 'de FPrépicion Ti!.“‘ d_appel YISO erdricicn
Service Visio o v L mauvaise qualité L établi dans les e
cOupure srafictighe d échec wfaffsfigue " o =latistigae o wlatistigae
d'image et auditive bons delais

1 Abengourou 10.00% 20.53K 100003
2 Abidjan 0.00% 000 .09 5.66% B.ETH 515 86 6T F.02%
3 Aboisso 0005 000 30003 28405 0003 0008 1000022 0,008
4 Adzope 30003 2540 0003 0.00% 0003 0003 100_003 0,003
5 Agboville 0005 000 1% 2053 25.00% 30.01% 1000022 0,008
[ Agnibileko 0003 0,003 80._003 2473 0003 0003 100_003 0,003
T Angama 0.00% 000 0003 0.00% 20.003 20.24% 100002 0,005
] Arrah 0003 0,003 20.003 36.063 0003 0003 100_003 0,003
9 Assinie nia nla 100,002 0.00% nia nfa nia nia
10 Bayota nla nia nla nia nla nta nla n'a
1 Bingerville 0.00= 000 22.22% 2718 1429 26,821 100002 0,005
12 Bocanda ni'a nla nfa nla nia nfa ni'a nfa
13 Bondoukou 50003 40,013 40003 30365 0003 0,008 50003 40,013
14 Bongouanou nla nia nla nia nla nta nla n'a
15 Bonoua 0.00% 000 0003 0.003 0003 0,008 100002 0,005
16 Bouaflé 0005 000 20.003 2479 0003 0008 62503 F3.50M
17 Bouaké 0.00% 000 0003 0.003 10,003 13188 85003 15655
18 Bouna ni'a nla nfa nla nia nla ni'a nia
19 Boundiali 0003 0,003 30.003 25405 14,293 25,921 42 863 36.66%
20 Dabakala ni'a nla nfa nla nia nla ni'a nia
21 Dabou 0003 0,003 10,005 15.53 33.333% 30.805 88 893 20.53%
22 Daloa 0.00= 000 5003 9.56% 0003 0003 26.32% 19.805
23 Danane nla nta nla nta nla nta nla nfa
24 Daoukro 0.00= 000 40003 42945 33.33% B34 100002 0,005
25 Dimbokro 000z 000 100003 15.53 1.1 20.5%% 100002 0,005
26 Divo 2857 34T 30.003 28405 28.57% 3347 14.29% 26.921
27 Duekoue 000z I 0003 0.00% 20,003 2479 000z 0,005
28 Ferkessedougou | 0.003% ! 20,003 35065 TH.003% 42443 100002 0,005
29 Fresco ni'a 100,002 0.00% nia nla ni'a nia
30 Gagnoa 0.00% ! 0003 0.003 10,003 18595 40,003 30.36%
H GrandBassam 0005 I 33.33% arTEM 0003 0008 1000022 0,008
32 GrandBereby 0005 I 0003 0.00% 0003 0,003 10000z 0,003
33 GrandLahou 0005 I 20.003 3606 25.00% 12443 1000022 0,008
34 Guiglo 0003 I 0003 0.00% 40.003 42943 0003 0,003
35 Issia 0.00% I 10.00% 18.53 414 44 J2.46 000z 0,005
36 Kani nla nla nta nla nta nla nfa
37 Katiaola nia nfa nla nia nfa nia nia
38 Kong nla nla nia nla nta nla n'a
39 Korhogo LR e i 10.00% 13155 414 44 2286 88 893 LR
40 Man 000z I 30003 2840 14.29% 20,921 000z 0,005
41 M bahiakro nla nla nita nla nta nla nfa
42 N'Douci 20,003 . 0003 0.00% 20,003 3606 40,003 42.94%
43 Miahble 0.00% ! 0003 0.003 0003 0,008 100002 0,005
44 MNoe 0005 I 0003 0.00% 0003 0008 1000022 0,008
45 Odienne 0.00% ! 40003 30365 50.003 40013 0002 0,005
46 Duéllé nla nla nfa nla nita nla rita
47 DOuragahio nla nla nta nla nta nla nfa
48 San Pedro 0005 I 5003 9.56% 0003 0008 1000022 0,008
43 Sassandra nla nla nta nla nta nla nfa
50 Ségquéla nla nla nfa nla nfa nla nita
51 Sinfra nla nla nta nla nta nla nfa
52 Soubré 0.00= ! 0003 0.00% 10,003 1859 000z 0,005
53 Tanda 33.33% k 40003 4294 0003 0,003 100002 0,005
a4 Tengréla nia nfa nla nia nfa nia nia
a5 Tiassale 000z I 0003 0.00% 40,003 4294 40,003 42.94%
56 Tiebissou nla nla nia nla nta nla nfa
a7 Touba ni'a nfa nla nia nfa ni'a nfa
58 Toumodi 0.00% ! 0003 0.003 0003 0,008 B0.003 35.06%
59 Yavoua ni'a nfa nla nia nla ni'a nia
60 Tamoussoukro 0005 ! 5003 9.55% 21053 1833 100002 0,005

TOTAL - Cote d'lvoire 13.73%
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416 FTP

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour I'ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2
FTP DL et 2 FTP UL sur chaque technologie et sur deux serveurs différents.

fausde - . Tauz de o Débits DL Débits UL Débits DL DébitsyL | | U= de débit moyen en _ | Tauzdedébit mogenen

. connezion établie P AT . dow k [Tddd) i, o] do k [Tddd] T
Service FTP . . . . CONMeion en . moyens 26 moyens 2G moyens 3G moyens 3G D . . . . . . ..

dans un délai de  srafisfigas " FIf inférieur a 512Kbps en  srafisfigue inférieur a 30Kbps en  srafistigoue

105 &chec [Kbps]) [Kbps]) [Kbps) [Kbp=]) 16
1 Abengourou 96612 327 b 1700 kbps 122.8 kbps 31247 kbps T4 1 kbhps .00z 0.00%
2 Abidjan 99463 043w 124 0ESX 1273 kbps 101.8 kbps 2424 3 kbhps F21.9 kbhps 1291 2445 6703 2520
3 Aboisso 10000z 0.o0x 15,38 693N 152.9 kbhps 1446 kbps 26005 kbps 955.0 kbps 6453 8.E6x 0003 0.00x
4 Adzope 100002 0003 1LE67x 2294 157.4 kbps 1021 kbps 18675 kbps 590.4 kbps 15,38 Nna2x 000z 0.00:
5 Agboville a7 41 289 3.33% 32 178.5 kbps 129.7 kbps 23926 kbps §38.7 kbps F.50% A 5.56% 10,585
L[] Agnibileko 96 553 470 27.503 a.vam 137.2 kbps 88.5 kbps 2034.2 kbps 4064 kbps 200003 24735 10,003 13152
ri Anyama 100003 0.o0x 333 2E2M 83.3 kbps 66.6 kbps 14262 kbps 5976 kbps 34482 1223 0003 0.00%
8 Arrah 85 423 OB 4003 384 1573 kbps 1144 kbps 13246 kbps 2976 kbps 6903 922 10003 13152
a Assinie 96303 TizM 45.082 1358 1848 khps 173.3 kbps 2551.8 kbps 8866 kbps 33.33x% arren 0003 0.00x
Bayota 100003 L0035 G000 2147 748 kbps 39.5 kbp=s nia nla nla nfa 00z 0005
Bingerville 100,002 L0032 0,00z 000z 142.9 kbps 135.0 kbps 2135.6 kbps 514.32 kbps 0.00% 000z 002 0,00z
Eocanda 00z 215 0,00z 000z 8.4 kbps 10.2 kbps nla nia nia nfa 100,002 0,00z
13 Bondoukou 98.203 247y F.503 471 1844 kbps 1181 kbps 1399.0 kbps 4825 kbps 14293 153 0003 0.00%
14 Bongouanou 90003 1316 0005 0002 61.9 kbps 23.9 kbps nla nla nla nta 30,003 28.40%
15 Bonoua 9861 2214 10,002 b.aTH 153.0 kbhps 1147 kbps 31115 kbps 554.9 kbps .71 150 0003 0.00x
16 Bouaflé 9661 327 167x 2299 152.9 kbhps &8.1kbhps 29531 kbps 9226 kbps 10263 a52x 0003 0.00x
Bouaké 97.92x% 131 .00z L0032 39.5 kbps 29.2 kbps 28376 kbps 103831 kbps 1.25% 243 27.502% 12845
Bouna nla nta 1000022 L0032 nia nla nla nla nla nfa nla nta
Boundiali 100003 0.o0x 863 B8 51.7 kbps 313 kbps 2275.2 kbps 1295 kbps 0003 .00z 0003 0.00%
20 Dahbakala 90003 1316 0005 0002 45.6 kbps 261 kbps nla nla nla nta 0003 0.002
21 Dabou 10000z 0.o0x 0.83x% 163M 173.6 kbhps 139.0 kbp= 18391.9 kbps 337.0 kbps 2563 4.96% 0003 0.00x
22 Daloa 98.75% 141 000 0.o0x 39.5 kbps 417 kbhps 29232 kbps 10294 kbps 250 342 20,002 12402
23 Danane 100,002 000z 10002 .50 49.4 kbps 38.2 kbps nila nta nta nta 27.78% 20695
24 Daoukro 9583 BEG 0,00z 000z 141.2 kbps 60.8 kbps 790.5 kbps 517.0 kbps 14.29% 18,33 0.00% 0,00z
25 Dimbokro 98.253 241 5003 380 413 kbps 27.8 kbps 33864 kbps 10259 kbps 7505 G163 5883 115
26 Divo 95763 363N 167 229y 1067 kbps §1.0 kbps 36266 kbps M3.2 kbps T 693 8.36% 0003 0.00%
27 Duekoue 95.28% 237N 333 321 391 kbps 39.3 kbps 2739.8 kbps 10776 kbps 2.50% 4045 27.78% 2063
28 Ferkessedougou 98.33% S.240 000 0.o0x 31.2 kbps 18.7 kbps 15643 kbps 938.6 kbps 10003 1315 30,002 2040
29 Fresco 98.282% 2354 333 4540 139.6 kbps 103.0 kbps 446.0 kbps 1764 kbps BB 422 20,905 000z 0.00:
30 Gagnoa 9412 4.23% 0.83x 183 18.0 kbps 15.1 kbps 2904.5 kbps 1064.4 kbps 1000z 930 78.952% 18,334
#H GrandBassam 95.353 4455 28 332 £.083 1375 kbps 122.8 kbp= 2347 9 kbps 6456 kbps 17142 12433 000z 0.00z¢
32 GrandBereby 95 453 B.153 26 673 QiR EE 158.6 kbps 95.0 kbps 29893 kbps 6103 kbps 13,333 1720 0003 0.00%
33 GrandLahou 100003 0.o0x 0003 0.o0x 138.2 kbps 109.8 kbps 630.7 kbps 156.2 kbps 15003 15,653 0003 0.00%
34 Guiglo 10000z 0.o0x 000 0.o0x 403 kbhps 32.9 kbps 23569 kbps 10889 kbps .00 10003 1859
Issia 914 B8 33 J21 1594 kbhps 6 kbps 2803 4 kbps 10701 kbps .00z 000z 0.00x
Kani 100002 L0002 00z 0005 429 kbps L0 kbps nia nia nfa 0,002 0,00z
Katiaola 750 10,2654 .00z 000z 2.6 kbps .7 kbps nla nia nfa 15002 15,665
38 Kong 100003 0.o0x 0003 0.o0x 46.6 kbps 314 kbps nla nla nta 0003 0.00%
39 Korhogo 95593 282w 15.003 452 42.2 kbps 25.8 kbps 20588 kbps 8556 kbps 4 B2 10343 o
40 Man 98.33% 2299 000 0.o0x 52.3 kbps 48.8 kbp= 2227 1kbps 9693 kbps 10,253 0003 0.00x
4+ M'bahiakro 10000z 0.o0x 000 0.o0x 7.7 kbps 58.4 kbps nla nla nta 0003 0.00x
N'Douci 33x 245 00z L0002 93.8 kbps T6.1kbps 1998, ps 2 ps 1833 00z 0,00z
Niable 100,002 L0032 .79 AT 210.9 kbps 135.6 kbps 2617 ps . ps 000z 002 0,00z
Noe 100005 00 005 00 1518 kbps 109.0 kbps 29699 kbps 2 pP= 0002 00z 0.002
45 Odienne 98.333% 229y 0003 0.o0x 52.8 kbps 48.7 kbps 14145 kbps 943.3 kbps B.76 0003 0.00%
46 Ouellé 100002 o0 000z o0 481 kbps 33.2 kbps nla nla nta 0,003 0.00%
47 Duragahio 10000z 0.o0x 40,002 2147 10.9 kbp= 15.3 kbps nla nla nta 100,003 0.00x
48 San Pedro B7.922% 4124 0002 0.0 93.9 kbps 22.0 kbps 21121 kbps 585.% kbps A L 000z 0.00:
43 Sassandra 97502 4845 0005 0005 70.4 kbps 615 kbps nia nia nfa 10005 1315
50 Séquéla 10000z 0003 0003 0003 55.8 kbps 50.0 kbp= nla nla nfa 16672 1722
51 Sinfra 100003 0.o0x 10,003 930 30.2 kbps 19.7 kbps nla nla nta 83332 7.2
52 Soubré 94513 468N 53.333% o0 13.9 kbp=s 10.3 kbps 25124 kbps 8927 kbps 5.09% 100,003 0.00%
53 Tanda 9730 b.23M 38332 12,30 1836 kbhps 132.3 kbp= 1277.0 kbps 73969 kbps Na6x 0003 0.00x
54 Tengréla 100003 L0035 00z L0035 _ pP= B pP= nia nla nfa 80003 24795
55 Tiassale 100,002 L0032 .00z L0032 7 kbps . ps 27861 kbps 548.4 kbps 000z 0.00% 0,00z
56 Tiebissou 95.002 65 .00z L0032 R ps A ps nla nia nfa 0.00% 0,00z
57 Touba 100003 0.o0x 0003 0.o0x 66.5 kbps 57.0 kbps nla nla nta 0003 0.00%
58 Toumodi 9467 509 132x% 256 56.8 kbps 40.9 kbps 2932 4 kbps 1108.0 kbps .00z T4 13492
59 ¥avoua 10000z 0.o0x 000 0.o0x 49.0 kbps 45.9 kbps nla nla nta 12,502 22920
&0 Yamoussoukro 99.57% 053 5243 27TH 583 kbps 34.0 kbps 28649 kbps 9300 kbhps 2408 5563 745

TOTAL - Cote d'lvoire 9 2331.4 kbps
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Tauz de débit moyen Tauz de débit moyen Tauz de débit moyen en Tauz de débit mogen &n
Service ETP en uplink [Tddu) FPrécicicn en uplink [Tddu]) F e uplink et downlink (Tdd] Fricisics  uplink et downlink [Tdd) Précicicos
inférieur 3 512Kbps en | srfafisfigus | inférieur i 30Kbps en | sfafistigue inférieur 3 30Kbps en | sfafistigue | inférieur 3 512Kbps en  sraficiigoe

1 Abengourou i 14.52%% 10,042 b.09 g0
2 Abidjan 6381 4.95% 3 ZE2M 5153 220K 38295 254
E Aboisso 17245 12,768 B 13.49% 357 BT 1L673 212
4 Adzope 20515 12,672 0,00 0003 0,005 17955 2.52%
5 Agboville 42 505 15325 .00 2. 863 5521 25005 9.48%
[ Agnibileko T5.005 30.01%¢ 3 16,665 12 505 10,2624 44 445 22.96%
T Angama B2 073 12,492 .00 000z 0.005¢ 48 28 .08
8 Arrah TrI8% 15.6222 17.53% 150022 .07 41.07% 12,8920
a Assinie 80.00% 2606 .00 000 Q.00 54 555 29.43%
10 Bagota nia n'a 0,002 000 0,00 nla n'a
1 Bingerville 3571 1776 0,00 000 0,003 1786 10,0322
12 Bocanda nia nfa 0,002 100005 0,005 nia nta
13 Bondoukou T2.22% 14632 0,00 0003 0,005 43 665 11545
14 Bongouanou nia n'a 24.79% 55005 21.805 nla n'a
15 Bonoua 51523 17.062¢ .00 000z 0.005¢ 32 B4 1126
16 Bouaflé 2051 12,672 .00 000z 0.005¢ 15382 201
17 Bouaké 10,003 EGTH 16,185 33. 75 10362 563K 357
18 Bouna nfa nfa nta nla nta nfa nta
19 Boundiali 0003 000 18.98% 12,502 1026 000 000
20 Dabakala nia nfa 28,402 35005 20,902 nia nta
21 Dabou 87 505 10262 .00 0003 0,00 45575 10,982
22 Daloa 12503 T.26% _ 1.78% 18755 £.56 T80 .08
23 Danane nia nfa 2178 30.565< 15.052¢ nia nta
24 Daoukro 57 143 26.92% B 18.58% 5003 466 35 71 17,762
25 Dimbokro 12 823 10.482¢ 21.78% 20005 13,26 10133 E.EGH
26 Divo 2051 12,672 .00 000 Q.00 1410 T.72n
27 Duekous 2.50% 4844 N 17.22% 22.22% 13.58 250 3425
28 Ferkessedougou 5005 9.55% 0,00 65005 20,90 F.50 2.6
29 Fresco 94745 10,0422 .00 0003 0,00 #1585 1233
30 Gagnoa 5005 BTG 16,655 82.055 12,042 F.505 57T
] | GrandBassam 54 295 16.502¢ .00 000z 0.0 3571 122
32 GrandBereby 50005 26192 .00 000z 0.0 3103 16842
33 GrandLahou 1000z .00 | .00 000z 0.005¢ 57 505 15.325
34 Guiglo 000z .00 30.98: 3000 2008 [LR1] e .00
35 Issia 2.50% 4845 .00 000 Q.00 1.25% 2434
36 Kani nfa nfa 0,002 0,002 0,005 nfa nia
37 Katiaola nia nfa 2147 27.505% 13842 nfa nta
38 Kong nia n'a 2840 15002 15,665 nla n'a
39 Korhogo 22545 9.72% 16.87% 3898 12442 13.29% 5.8565
40 Man 17.503 11.78% 3 16,655 7503 8165 15005 T.82M
41 M bahiakro nia nfa | 0,002 000z 0.005 nia nta
42 N'Douci £0.005 1763 B 18.58% 5003 466 51 28 15.692¢
43 Niable 6111 22.52% .00 000 Q.00 43 1538
44 Noe B2 635 22.45% . 12.59% 500 266K 26 32% 140022
45 Odienne 5005 E7ox N 16,655 F.50% 216 500 4785
46 Ouellé nia nta . 18595 5.005¢ 355 nla nta
47 Duragahio nia n'a 0,002 10000z 0,00 nla n'a
48 San Pedro 37505 10613 0,00 0003 0,005 30,005 A0
49 Sassandra nia nfa | 955 7505 8165 nia nta
50 Ségquéla nla nla 14 B 13 895 .30 nla nla
51 Sinfra nia nfa 14.52% B6 117 1305 nia nla
52 Soubré 15.79% 1153 .00 100005 Q.00 9.21% BB
53 Tanda 55565 246N .00 000 Q.00 24003 167420
54 Tengréla nia n'a 2479 B0_003 1753 nla n'a
55 Tiassale 60005 2147 . 18.59% 5003 .66 30005 14202
56 Tiebissou nia nfa 30,99 25005 1290 nia nta
57 Touba nia nfa | 0,002 000z 0.005 nia nta
58 Toumodi 8 33 11065 26.92% 25005 16042 4. 263 577
59 ¥avoua nia nfa 00024 6252 68 nia nla
50 Yamoussoukro 14 633 7B 16.92% 22 22 360 T 9 41654

TAL - Cote d'lvaire o 23.75%




41.7 HTTP

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur
chaque point de mesure statique.

Délai mogen Tauz de -
Service HTTP d’affichage de connezion en Ffﬂfﬂf‘m
. =latfstigue
la page echec
1 Abengourou 17 = 13 33 0245
2 Abidjan 18.6 s 15205 0.0
3 Aboisso 1615 25005 0.26%
4 Adzope 227 = 4 445 0135
5 Agboville iis 34 443 0.28%
[ Agnibileko 16.5 5 FAAT 0.24%
T Angama fls=s 3852 0.243
] Arrah 12.2 5 37 TR 0355
] Assinie 199 s BT 0385
10 Bayota 976 = BO00 07152
11 Bingerville 206 = 694 0155
12 Bocanda 1109 = 93 33 0355
13 Bondoukou 0.4 = A7 T8 0.29%
14 Bongouanou nila 100003 n'a
15 Bonoua 146 = 1556 0.20%
16 Bouafle 15.2 s 222 0095
17 Bouaké 8= iR 0205
18 Bouna nila 100003 n'a
19 Boundiali 232 s 000z 0005
20 Dabakala nila 100003 n'a
21 Dabou 55 s 33 33 0275
22 Daloa 419 s 278 0075
23 Danane 24 = 1000z 0.343
24 Daoukro 5.5 5 4615 0365
25 Dimbokro B2s .11 0285
26 Divo 17.7 s 11113 01352
27 Duekoue 346 = LR e 0.4
28 Ferkessedougou &1 = 33 33 0,313
29 Fresco M= 3333 046
30 Gagnoa 124 = 28 893 0.265
El GrandBassam 101 = 34 44 0.26
32 GrandBerehy 105 =5 20,003 0355
33 GrandLahou 127 = 000 0.00:
34 Guiglo 425 s 222 01252
35 Issia 149s LR 0135
36 Kani nila 100003 n'a
37 Katiaola 425 s TE BT 0413
38 Kong 67 % s 20,003 0BV
33 Korhogo f8= 3833 0.3
40 Man 289 s 238 01252
H M bahiakro 1013 = BE BT 0455
42 N'Douci 284 s BBV 0.23%
43 Niable 16 s 0003 0413
44 Noe 9.0 s 227 0175
45 Odienne 318 s 2.22% 0125
46 DOuelle nla 100003 nla
47 DOuragahio 4335 =5 000z 0.6
48 San Pedro 23 7= 000 0003
43 Sassandra 0.3 = 000 0.00:
50 Sequela 526 s B8 893 0475
1 | Sinfra 2583 s 20,003 0435
52 Soubré 127 s 28 893 0.28%
53 Tanda 16 s LER LY 0395
a4 Tengrela 3783 s 000 0003
Lt Tiassale 1= 20,003 0.32%
56 Tiebissou G4 4 s 93 33 0385
L Touba 67 8 = 20,003 20.24%
58 Toumodi 4.7 s 45 613 0355
59 Yavoua 1130 = B3 33 2109
B0 Yamoussoukro 415 5 367 0,235
TOTAL - Cote d'lvaire 379s 24.96% 1.24%
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41.8 Streaming

Nous détaillerons dans ce chapitre les KPI du streaming sur 3 vidéos visualisées depuis un serveur de
référence. Ces vidéos de 2 minutes ont été visualisées sur chaque point statique. La qualification audio
et vidéo a été réalisée manuellement a partir d’'une base de saisie et de la codification en annexe 6.

.. .. Tauz de vidéo de . Tauz de vidéos ...
Service Streaming faus de P”fﬂfﬂﬂ Tauz 4" échec P”fﬂfﬂﬂ mauvaise qualité P”f:ﬂfﬂﬂ établies dans les meﬂfﬂﬂ
cOuUpure  sfafisfigue =fatfsiigoe o " =fatfstigue " wfaffsfigoe
d'image et auditive bons délais
1 Abengourou 0003 0.00% 167 324 1695 3.29% B4 75 917
2 Abidjan 097 0.85% 13.643 2.76% 27 49 386N 80702 342%
3 Aboisso ni'a nia nia nia nia nia nia nla
4 Adzope 1.89% 3.66% 1673 212 11.32% BA3M 86.79% 9.12%
L] Agboville 0.00= 0.00% 5.00= BA1H 14042 202 56 142 12.88%
[ Aqgnibileko 000z 0.00% TLETX .40 41.18% 23.40% 52.04% 2R
¥ Anyama 0.00% 0.00% 333 371 9,203 E.O7 586 £.99%
8 Arrah 417 7.99% 20,003 L R 417 T.A9y 6T .06
9 Assinie nla nia 100003 0.00 nla nia nla nta
10 Bayota nia nia nla nia nla nla nla nla
1 Bingerville 182 303K 833 £.93% 5.45% E.00 9091 TR0
12 Bocanda nla nia nla nia nla nia nia nia
13 Bondoukou 0005 0.00% 18.33% 9.79% .08 554 #1633 10343
14 Bongouanou nla nia nla nia nla nia nla nta
15 Bonoua 0.00% 0.00% 66T E.31M 17 862 10,035 55363 13.02%
16 Bouaflé 0005 0.00% 5.00% 551K 1228 8524 85 963 9.02%
17 Bouaké 0003 0.00% 083 1.63% 0843 1643 99163 1E4%
18 Bouna nia nia nla nia nla nla nla nla
19 Boundiali 000z 0.00% 5003 501 20,003 0125 48 33 12.64%
20 Dabakala nla nia nla nia nla nia nia nia
21 Dabou 0005 0.00% 16T 324 847 FAlES Lok e 12.53%
22 Daloa 0003 0.00% 0005 0.00% 66T 4463 T750%% TATH
23 Danane nia nia nla nia nla nla nla nla
24 Daoukio 000z 0.00% 20,003 L 0,003 0,00 To17% 16255
25 Dimbokro 0003 0.00% 5005 551 351 4.78% 96 493 4.78%
26 Divo 0.00= 0.00% 67 bR Pk 20.75% 10,825 170 12134
27 Duekoue 000z 0.00% 0003 0.00% .67 [N P TI333% 1.19%
28 Ferkessedougou 0.00% 0.00% 333 E.42% 3455 BG4 96 555 E.E4%
29 Fresco 0005 0.00% 0,003 16.40% 23 81 1822 B 6T 20163
30 Gagnoa 0003 0.00% 0005 0.00% 11673 g12M T8 33% 10423
3 GrandBassam 2.33% 450 24 56 AT 44192 14845 #1402 .63
32 GrandBereby 000z 0.00% 2667 10.82% 68182 19.46% 68182 13,463
33 GrandLahou 3453 E.54% 333 E.42% 2069 14745 6897 16243
34 Guiglo 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% 66T 8.493% 8333 1334
35 Issia 000z 0.00% 333 4.54% 15.52% 9.38% 59 1073
36 Kani nla nia nla nia nla nia nia nia
37 Katiaola ni'a nia nla nia nla nla nla nla
I8 Kong nla nia nla nia nla nia nla nta
39 Korhogo 0.00= 0.00% 2.50% 279K .27 3EEM a7 44 2.86%
40 Man 000z 0.00% 10,002 7.03K 24.07% 140 G667 12.57%
41 M bahiakro nla nia nla nia nla nia nia nia
42 N'Douci 0005 0.00% 13.33% 12168 38463 18702 L 15.93
43 Miahle 0003 0.00% 66T 5.93% FAL S 454 89.29% 1463
14 Noe 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% 000z 0,00 100,003 0.00%
45 Odienne 13.79% 8.87H 333 4.54% 18,97 10,092 B5.52% 12.23%
46 Duéllé nla nia nla nia nla nta nla nta
47 DOuragahio nia nia nla nia nla nla nla nla
18 San Pedro 000z 0.00% 583 .15 11502 B.EEN 84 96 E.03%
43 Sassandra nla nia nla nia nla nia nia nia
50 Sequéela nla nia nla nia nla nfa nla rfa
51 Sinfra nla nia nla nia nla nia nla nta
52 Soubré 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% .00 BA1 TH 3N 10423
53 Tanda 667 12.62% 50002 1789 66T 1262 93.33% 12,624
54 Tengréla nla nia nla nia nla nia nia nia
55 Tiassale 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% 0,00z 000 50,002 1789
56 Tiebissou ni'a nia nia nia nia nia nia nla
57 Touba nla nia nla nia nla nia nia nia
58 Toumodi ni'a nia nla nia nla nla nla nla
53 Yavoua nla nia nla nia nla nia nla nta
&0 Yamoussoukro 0_00= 0,005 167 2.29% 5083 346 96 612 3.27%

TOTAL - Cote d'lvoire 0.75%
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41.9 Evaluation de la qualité des communications internationales

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers I'opérateur francais Bouygues télécom.

. o . Taux de com . Taux d'appels établis . Taux de RxQual dont . Taux d'erreur en .
e e s Taux de coupure Précision Taux d'échec Précision ’ Precision o Precision i Precision . Precision
Accessibilité voix et QoS de mauvaise dans les bons délais la valeur est inférieur transport strictemen

statistique Te statistigue statistique statistique statistigue

ité i : s e . statistique
T (10s internat) ou égale 3 4 Trxgq inférieur 3 10 Thler

MooV

4.1.10 Evaluation de la facturation des communications

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’une seconde a été considéré entre la durée
mesurée lors de l'audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relachement des ressources aprés
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de 'opérateur, I'appel est considéré comme étant mal facturé.

Pour la data, le seuil de tolérance entre le volume de données téléchargées et le volume facturé est de 5%. A noter qu’avec les retransmissions le

volume de données téléchargées est nettement supérieur a la taille du fichier source, mais le volume de données réellement téléchargées
correspond bien au volume facturé.

T — Taux d’appels mal facturés Précision Taux de SMS mal facturés (Tsm) Pre.as.lon Taux de données (octets) mal facturées Pre.c1s.10n
statistique (Tom) statistique

(Tam) statistique

MOOV 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Aprés analyse des tickets de facturation des communications collectés chez I'opérateur MOOV, on constate que des arrondis sont appliqués sur le
colt réellement facturé. Ces arrondis peuvent aboutir a une facturation a I'entier supérieur ou a I'entier inférieur du codt réel de la communication.

Aussi le délai de latence entre le moment ou 'usager met fin a la communication et le moment ou I'opérateur arréte le processus de facturation de la
communication est assez important et peut atteindre pour certaines communications 2s.

41.11 Evaluation de I'accessibilité en centre d’appel

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

\ Taux d'a Is aboutissant au centre Précision Taux de communications prises en compte parun  Précision
Centre d'appel L . S 5

d’appels dans un délai de 20s (Tca) statistique  opérateur dans un délai d’une (1) minute (Tco)  statistique

MOOV 100.00% 0.00% 90.00% 18.55%
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41.12 Evaluation de la messagerie vocale
Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

Le service de messagerie n’était pas disponible au moment des mesures.

Taux d'a Is basculant sur la messagerie Scisi Taux d'a Is vers la messagerie de moins de 3s
Messagerie Vocale s = s . e =
avant 3s (Tbm3) facturés par 'opérateur (Tmf3)

MoQVv

29



4.2 Orange

Nous présenterons dans ce chapitre 'ensemble des KPI par ville et par service pour I'opérateur Orange.
Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3.

De méme, l'intégralité des cartographies sur l'opérateur Orange est disponible en annexe 4. Ces
cartographies présentent également les résultats des opérateurs en roaming lors des tests en zone
frontaliére. Lorsque du roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des MNC afin de
bien distinguer les différents opérateurs.

4.21 Couverture
4211 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont
été réalisées en dynamique et en statique sur 'ensemble des villes.

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures aux seuils de -92dBm en 2G et -
102dBm en 3G sur les canaux BCCH et CPICH de la zone batie. Nous avons ensuite appliqué la
pondération Tind = 40%lIncar + 25%lIndoor + 35% Outdoor. Cette pondération permet de donner un
poids a chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis
les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques indoor avec 25%.
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Tauz Précich ETH Précich
W AN G R 1 dindisponibilite| | £ S i disponibilite | £
= EfAlisfigas - SfAfFEfigue
du reseau 2G du reseau 3G

1 Abengourou 2543
2 Abidjan 1.02% 006 2 47 0.05%
3 Aboisso 137 0135 1.52%% 012
4 Adzope 4 28% 0.32% 5 84 0.19%
5 Agboville 4 83 0.27% 6323 0.39%
B Agnibileko 12.0%% 0LE1% 11362 0,292
I Angama 078 0.22% 053 0.08%
B Arrah B. 27 0412 nla nfa
a Assinie 1052 0.27% 233 0.12%
10 Bayota 0.23% 0072 nla nta
1 Bingerville 208 0.22% 0423 0075
12 Bocanda 0 GEX 0155 nla nta
13 Bondoukou .75 065 22 055 062
14 Bongouanou 1582 0293 057 0052
15 Bonoua 4 155 065 12,91 0.33%
16 Bouaflé 3.98% 0465 258 0.24%%
17 Bouaké 2. 363 0.23% 4 543 0175
18 Bouna D06 005 nla nfa
19 Boundiali 3.23x% 0,455 3.52x 0.32%
20 Dabakala B85 0.80% 2.85% 0.23%
21 Dabou 7.95% 0.45% 1539 0.38%
22 Daloa 1862 0.23% 509 0,135
23 Danane 8 05 053 38.26% 0LED%
24 Daocukro 1.02% 0155 15 63 04395
25 Dimbokro 2 05 0165 3 85 0.12%
26 Divo 390 0455 6 B4 0.24%
27 Duekoue 083 0145 0663 011
28 Ferkessedougou TR0 0.42% 8182 0,432
23 Fresco 1005 0,255 nla nta
30 Gagnoa 4 THH 0,395 3.97% 0.13%
E] GrandBassam B 153 0LE1 LA 020
32 GrandBereby 10842 0972 nla nta
33 GrandlLahou 15053 0835 nla nfa
34 Guiglo 107 0.18% 2. 43 0.12%
35 I=sia 310z 0365 030z 0047
36 Kani 032 0.19% 060z 0.18%
37 Katiaola B3 0,395 8. 205 2305
38 Kong 1.58% 0.28% nla nta
33 Korhogo 3 83 0.20% 9043 0.24%
40 Man 3155 0.29% 3005 0.21%
41 M bahiakro 1492 0.33% 2. 08 0,185
12 N"Douci 4 04% 0,395 nla nta
43 Miable 16273 0895 nla nta
14 Moe Th2X 0.82% nla nta
15 Odienne LK 0.19% 1.15% 013%
16 Ouéllé 093 0.27% nla nta
47 Duragahio 000 0.01% nla nta
18 San Pedro 513 0.27% 395 0147
493 Sassandra 2117 0645 100003 0005
50 Ségquéla 020 0075 055 0.08%
£ | Sinfra 03T 0125 15 402 0482
52 Soubré 12 0.22% 070 0075
53 Tanda 527 0.33% 8. 823 0.33%
54 Tengréla 0,292 0132 nla nta
55 Tiassale 0693 0.20% 4 893 0.29%
56 Tiebissou 175 0,205 nla nta
B Touba D GEX 0.22% 0502 0,107
58 Toumodi 012 0085 0153 0045
bk ) ¥avoua BT 021 nla nta
(1] Tamoussoukrio 2. 45% 0.21% B4 0.250%

TOTAL - Cote d'lvoire




421.2 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués
2G, ainsi qu’avec des Samsung L760 bloqués 2G en idle mode.

Taux
Couverture f Indisponibilité réseau d'indisponibilité du :;:;j:;e
eau Tind/Ville
ABIDJAN - BAMLIEUES 0.28% 0.09%
ABIDJAN - GRAND BASSAM - ASSIMNIE -
16.85% 0.38%
ABOISSO - NOE
ABIDIAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO-
40.40% 0.27%
SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY
ABIDJAN - TOUMODI - YAMOUSSOUKRO -
26.80% 0.32%

BOUAKE - KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KONG 57.36% 0.46%
ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU -

33.18% 0.31%
BONDOUKOU - BOUNA
ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —

ISSIA -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - 37.98% 0.25%

TINGRELA
DALOA - DUEKQUE - MAN - TOUBA - 44.28% 0.46%

ODIENME

YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 25.89% 0.56%
TOTAL Cote d'Ivoire 35.64% 0.12%

4.2.2 Service voix
4221 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour I'accessibilité voix de chaque ville, statique et
dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité de la communication pour chaque
technologie 2G et 3G associée (selon la présence de cette couverture).

Les cartographies de la couverture et la qualité en 2G et 3G sont disponibles en annexe 4. Dans cette
annexe, les cartes de niveau 2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-a-dire avec le mobile en
communication, les cartes de niveau 3G sont représentées avec le canal CPICH.

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5.
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T T d Tauz d"appels établis Tauz de RxQual Tauz d erreur
A e Tauz de Précicion .'au: Précision Aus e m_:lm Précicion | dans les bons délais | Précision  dont la valeur est | Srécision en transport récision
ccessibilité voix et QoS L d'échec i de mauvaise o ) " o e - o . o
coupure TC  slaristigue T SlrFEtigue - sfaristigoe | [65 intra-réseau - 5 srafisriges  inférieur ou égale srarisrigue strictement | Srartisfigue
i i inter-réseau) a4 Trzg inférieur & 10
1 Abengourou 1.30% 126 14 1921 6. 49 2705 25653 B9 99,29 1.39% 10000z .00
2 Abidjan .58 0.69% 157 0452 10917 1185 40623 2405 98205 0.71% 99,34 0413
3 Aboisso 111z 125 1457 1421 4. 063 230 29 52 E.94% 99213 1855 98 665 1855
4 Adzope 0905 1243 262 2.07% 2245 1945 34093 8.0 10000z 00052 9193 167
L] Agboville 0005 0.00 1243 1393 37T 241 35213 THEM 9908 1.79% 1000032 .00
& Agnibileko 1803 1435 1193 11E% 513 240K 36233 EAEH 100003 0,005 99 47 1035
Fi Angama 0305 059 1.50% 1303 4 865 2.38% 27 463 E.30% 9935 1.28% 1000032 10,0005
B Arrah 208 2.33% 000 .00 2.78x 28 o 02 10475 98613 191 nla nta
9 Assinie 3. 24 2.36% 000 .00 2315 2015 48913 837 97 89 289 10000z .00
10 EBagota 357 397 000 .00 595 B0 2830 12135 100,00 0002 nla nta
11 Eingerville 1247 139 000z 0,002 2. 48 1965 5. 423 Ta 100,002 0002 10000z .00
12 Bocanda 4. 822 461 000z 0,002 B0.602L 10.7E%% 6000z 13585 98 802 2305 nla nta
13 Bondoukou 10203 4895 30,003 E.20% A48 98 208 31582 10455 6. 703 JETH T5.002 202
14 Bongouanou 1613 1.81% 2.1 204 6_995< 366X 4183 S84 A7 563 3345 1000032 0.0
15 Bonoua 1053 1445 1.55% 1745 157 1.7E% 2190 T 100003 0,005 a7 82 2.86%
16 Bouaflé 0005 0.00 0455 0.89% 274 2165 36923 .30 100003 0,005 1000032 .00
17 Bouaké 1373 1193 027 0534 1178 331 27 183 E.08% 99 43 112 1000032 10,0005
18 Bouna 000 0.00% 230 315 2,35 22 28.57: 1835 100,00 0002 nla nta
19 Boundiali 157 176 2,05 1993 3145 247 4. 823 8.82% 100,00 0002 10000z .00
20 Dabakala 1.35% 186N 133 1845 2,70 2815 33.70 SEE% 100,00 0002 10000z .00
21 Dabou 1.92% 166 1147 1281 15002 433 3.4 T.28% 100,002 0002 9720 2705
22 Daloa 0. 782 087 128 111 2.58 1885 TE. 232 5.89% 99 455 1083 99.53% 033
23 Danane .03 2.39% .88 264 10617 429 59653 .01 100,002 0002 A7 AT 3065
24 Daoukro 407 348 14 583 B.TEM 1301 B84 34 67 10,775 99043 188 A5 00 E.TRH
25 Dimbokro 1.543% 1650 1153 1293 270 197 40653 TraM 100003 0,005 1000032 .00
26 Divo 0445 0863 1.73% 16SH 3963 2545 B4 713 803 9905 1.86% 1000032 .00
27 Duekoue 2.82% 222 0933 128 4235 2.0 66 403 8.28% 100003 0,005 1000032 .00
28 Ferkessedougou B34 307 5.505 303 19423 G405 3594 831 9615 F70 10000z .00
29 Fresco 6. 355 E.02% 000 .00 9.52 .20 2500 14155 100,00 0002 nla nta
30 Gagnoa 0.4 1163 5.205 2.70% 7.59 3T 59 72 .01 6. 645 24 95.35% ik
#H GrandBassam 6. 23 287 6517 283 12452 F82% 36812 405 98 43 217% 96 89 268
32 GrandBereby 000z 0,005 000z 0,002 3.90:< 4325 3800z 13455 100,002 0002 nla nta
33 GrandLahou F.5092 b.84% 000z 0,002 17.72% S42x% 26.53% 1236 100,002 0002 nla nta
34 Guiglo 2. 655 256 1312 1805 B 61 4474 82 293 TR 10000z 0005 AT 67 3085
35 Issia 1403 158 0933 128 9.35% J.90 65 633 8.23% 98 97 2.01% 1000032 .00
36 Kani 2.02% 207 2.943% 3.28% 909 R.EEH 33903 12.08% 100003 0,005 1000032 .00
37 Katiaola 1193 138 1.563 151 6_32% 300 38 823 T.rEM 99153 167 1000032 .00
38 Kong 1.56% 3045 000 .00 4. 69 5.18%¢ 32 50 14.525% 100,00 0002 nla nta
39 Korhogo 2 655 1324 X e 1473 8.30:< 227 4. 803 5055 98 502 1465 9968 063
40 Man 203 176 1.99% 173 2. 859 2085 TE.B¥ E77% 97.35% 2955 99,27 1435
H M'bahiakro T 89 4.29% 0652 1281 4. T4 T 5978 100023 100,002 0002 10000z .00
42 N'Douci 500 b5 000z 0,002 6.673 E.31% L 3 .28 96.67% 4045 nla nta
43 Miable 2.35% F.22% 000z 0,002 10592 BG4 0. T4 13.11% 98 823 229 nla nta
44 Noe 182 303 179 347 16. 362 2.78% .09 981 0913 12005 nla nta
45 Odienne 0455 089 000 .00 T F3x RN 23 81 T4 100003 0,005 917 1635
46 Ouéllé 556 b2 1.37% 267 6_945 B.ATH 47 B3 14445 98 6132 2,705 nla n'a
47 Duragahio 1153 2245 000 .00 4 605 4405 2321 .06 100003 0,005 nla n'a
48 San Pedro 111 088 1.81% 1112 5903 1985 69043 b.045 1000022 .00 98 F2 1465
49 Sassandra 1.55% o 24 563 E.45% 20,93 T2 64 BB 1088 98 45 2.13% 10000z .00
50 Séguéla 1.09% 151 1.61% 1815 508 3185 2569 .20% 100,00 0002 10000z .00
1 | Sinfra 1045 144 1.54% 173 16155 .20 4. 823 8.82% 100,00 0002 99,05 1865
52 Soubré 000z 0,005 0432 0845 431 2615 5971 8.5 100,002 0002 10000z .00
53 Tanda 1.32% 181+ 000z 0,002 11182 501 3587 9.80% 98.23% 243 10000z .00
a4 Tengréla 233 309 000 0.00% 349 388 2321 065 100,002 0002 nla nta
55 Tiassale 2 163 242 071 1393 2163 242% 28923 275 100003 0,005 1000032 .00
56 Tiebissou 5. 52 B.06 000 .00 11963 E.E3H 32 763 12.08% 98 9132 212 nla n'a
LT Touba 0005 0.00 000 .00 168 2.3 30143 1053 100003 0,005 1000032 .00
L] Toumodi 0003 .00 160 1805 4353 295 9463 913 1000022 .00 99043 1885
59 Yavoua 177 2.43% 000 .00 269 298 5694 11445 100,00 0002 10000z .00
&0 Tamoussoukro 0. 755 0.73% 1845 1135 LA 2.13% 38683 5.35% 10000 0,002 98 98 1145
- Cote d'Ivoire




4222 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués 2G.

Taux de com de mauvaise Taux d'appels établis Taux de RxQual dont la Taux d'erreur en
[ . Précision o . Précision £ i : E: Précision . " Précision . . e . o Précision . o Précision
Accessibilité voix et QoS Tauxde coupure TC _ .. Tauxd'échecTe _ . . = qualité Tq stotistigue AN lesbonsdélais . o valeur estinférieur ou égale . o transportstrictement _ ..
[10s internat) adTmq inférieur a 10 Thler
ABIDJAN - BANLIEUES 0.00% 0.00% 2.86% 2.52% 0.00% 0.00% 68.18% 19.46% 100.00% 0.00% 04.44% 10.58%
ABIDIAN - GRAND B M- ASSINIE - 3.42% 3.29% 2.50% 2.79% 8.55% 3.07% 48.68% 11.24% 100.00% 0.00% 83.78% 11.88%
ABOISS0 - NOE
ABIDIAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO- 3.64% 2.34% 22.08% 4.57% 28.34% 2.62% 31.10% 7.08% 86.26% 5.00% 08.73% 2.47%
SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY

ABIDIAN - TOUMOD! - YAMOUSSOUKRO - 3.06% 2.23% 17.03% 4.43% 12.23% 4.24% 30.32% 7.24% 96.81% 2.51% 08.28% 3.35%

BOUAKE - KORHOGO

TANDA — DABAKALA - KONG 6.47% 4.09% 32.85% 6.40% 10.14% 5.04% 33.68% 5.50% 88.81% 5.34% 100.00% 0.00%

ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU -

4.18% 2,32% 9.46% 3.22% 9,41% 3.38% 17.55% 5.44% 94,94% 2.68% 95.00% 5.51%
BONDOUKOU - BOUNA
ABIDIAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —
1SS1A -DALOA - VAVOULA —SEGUELA - 3.47% 1.46% 17.01% 2.73% 11.90% 2.58% 24.09% 4.13% 96.00% 1.68% 94.79% 4.44%
TINGRELA
LT DUE;%LIJE:N“:AN SLIZLL 5 8.28% 4,48% 22.46% 5.98% 20.00% 6.51% 47.42% 9.94% 92.99% 3.99% 96.67% 6.42%
YAMOQUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 2.00% 2.74% 6.54% 4.69% 10.00% 5.88% 5.97% 5.67% 96.81% 3.55% 62.50% 33.55%
Total Cote d'lvoire 3.99% 0.88% 17.08% 1.54% 13.67% 1.54% 28.55% 2.48% 94.24% 1.13% 94.63% 2.23%
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423 SMS

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160
caractéres et ont été réalisés en inter-réseau et intra réseau en statique indoor et outdoor.

T de SMS Tauz de SMS5 Tauz de SMS Délai moyen
Sanvi 1 al_“ & Frécisien corfectement regu en  Frécisicn  comectement regu en  Frécision  démission de
ervice SMS emis et regus L. 0 N L. . N .. ’ 0
i slatistigue | intra-réseau dans un | srafisfigoe | inter-réseau dans un | sfafistigoe  réception d7un

aHEEsusees délai de<30s délai de<40s SMS
1 Abengourou B1.33% B.24% 10000 0.00 100.00% 0.00 14.3=
2 Abidjan #6463 1.7E 9959 0475 100_00% 0005 6.2 =
3 Aboisso B4 675 577 100005 0002 98 045 381 93s
4 Adzope 93.33% 3.99% 100005 0002 100005 0,00 64 =5
5 Agboville 9133 4. 50 10000 .00z 100005 000 6=
& Agnibileko 000 4.580% 10000 0.00 B7.72% 2.624 16.2 5
I Angama 911 3.7 9917 1635 9882 229 15.0 =5
& Arrah 100005 0.00% 100005 0002 100_005 0.002 13.3 =
3 Assinie 92 005 B4 100005 .00z 100005 0,003 67 s
10 Bayota 7. 78 431 10000 0,002 100.00= 0,00 89=s
11 Bingerville 95867 .24 100007 .00z 100.00= 0,00 E.1=s
12 Bocanda 100002 0.002 95002 .66 100.00% 0.00 10.6 =5
13 Bondoukou $5 33 5.6E% £4 513 242 92 98 E.E3% 288 =
14 Bongouanou BE 6T 7B 100005 0002 100_005 0.003 10.7 =
15 EBonoua BB.67 5.07% 100005 0002 100005 0,00 80 =
16 Bouaflé BE.67 5.07% 10000 0,002 100.00= 0,00 fas
17 Bouaké 93.33% 2.82% 10000 0.00 100.00% 0.00 83=
18 Bouna $8.89% 9.8 10000 0.00 100003 0,002 16.0 =5
14 Boundiali 86 005 5555 100005 0002 100_005 0.002 89=
20 Dabakala BE 6T 7B 100005 0002 100_005 0.003 745
21 Dabou 91.33x% 450 10000 0,002 100.00= 0,00 FAE]
22 Daloa 9200 3.07% 9938 122 100.00= 0,00 82=s
23 Danane 5. 33% 5.EEN 10000 0.00 100.00% 0.00 FAE]
24 Daoukro 7 33 9.48% 9697 5855 96 003 T.EEH 148=
25 Dimbokro 92 67 417 100005 0002 100_005 0.003 1.3s
26 Divo 0005 4803 100005 .00z 100005 0,003 AR
27 Duekoue 93.33% 3.99% 97505 F42 100.00= 0,00 10.7 =
28 Ferkessedougou FE.00% 967 6. 77 E.22 100.00% 0.00 123 =
29 Fresco D3.33% T2 10000 0.00 100003 0,002 69 =
30 Gagnoa 93 33 3.99% 10000z 0.00% 100_00% 0005 149 =
E] GrandBassam 9291 4 24 100005 0002 9818 353 70 s
32 GrandBerehy 11 831 10000 0,002 100.00= 0,00 85 =
33 GrandLahou 11 831 10000 .00z 100005 000 f3s
34 Guiglo 93.33% 5.EEN 10000 0.00 100.00% 0.00 LR
35 Issia 92 67 417 98 75 2.43% 100_00% 0005 6.2 =
36 Kani TE BT .27 100005 0002 100_005 0.002 114 s
37 Katiaola BE BT G443 100005 .00z 100005 0,003 86 s
38 Kong 9556 B.02% 10000 0,002 100.00= 0,00 85 =
39 Korhogo 800 .68 6. 622 2913 100.00= 0,00 0.2 =5
40 Man 93.33% 3.99% 10000 0.00 100.00% 0.00 FAE]
4 M bahiakro #6 67 7.69% 10000z 0.00% 100_00% 0005 90 =
42 N'Douci A5 565 B.023% 100005 0002 100_005 0.003 85 s
43 Miable 100005 0002 100005 0002 #0005 15.68% 250 =5
44 Noe 66 6T 13,77 10000 .00z 100005 000 93=s
5 Ddienne 93.33% 3.99% 10000 0.00 100.00% 0.00 FAE]
46 Duéllé 1000032 0.002 10000 0.00 100003 0,002 95 =5
47 Duragahio 100005 0.00% 100005 0002 100_005 0.002 96 =5
48 San Pedro 3005 2.89% 100005 0002 99,163 1643 AR
49 Sassandra 5000 8.002¢ 95003 E.7AM 100.00= 0,00 258 =
a0 Séquéla §2.22% E.48% 100007 .00z 100.00= 0,00 6.2 =5
51 Sinfra 000 4.580% 8. 752 243 100.00% 0.00 fis
52 Soubré 92 67 417 10000z 0.00% 98 3= 3.29% 949 =
53 Tanda 93.33% 5.E6% A0_005 .30 A6 675 B.423 188 =
a4 Tengréla 100005 0002 100005 0002 100005 0,00 0.4 =
a5 Tiassale 06T B.58% 10000 0,002 100.00= 0,00 64 5
ak Tiebissou 7. 78 431 10000 0.00 100.00% 0.00 9.1=
aF Touba 06T 6.8 10000 0.00 100003 0,002 0=
58 Toumodi T8 10 A1 a8 08 373 100_00% 0005 97 =
59 Yavoua BE 6T 8.60% 100005 0002 100_005 0.003 6.7 =5
[11] Tamoussoukro TE.6T 4,795 98655 1862 9892 2105 10.2 =5

- Cote d'lvoire
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424 MMS

Deux MMS ont été envoyés en intra opérateur, un MMS de 28Ko et un second de 90Ko. La mesure
MMS a été réalisée sur un seul point de chaque ville.

Tauz de MMS émis e faus de FMS e Délai moyen
Sarvice MMS JE— .re.f:;_::rc-n tfurrect'ement regu en m.—::_:fc-n dEmission de
- sfafisfigte  intra-réseau dans un  sfaffisfigus - .
SUCCES - . reception d*un MMS5
delai <6ls

1 Abengourou 10000z 000z 0.0

2 Abidjan B3 .33 29.82% 40003 42.94% EF.5 =
3 Aboisso 100003 0005 0.00= 0005 966 =
4 Adzope 10000z 0,003 000z 0.0 f2h s
5 Agboville 100003 0005 10000z 0005 247 =
[ Agnibileko 10000z 0,003 000z 0.0 1096 =
7 Anygama 100003 0005 10000z 0005 209 =
L] Arrah nla nia nila nta nila
a Assinie 100003 0005 0.00= 0005 4.2 s
10 Bayota nla nia nila nta nila
11 Bingerville 100003 0005 50005 £9.30% 68.1=s
12 Bocanda nla nia nila nta nila
13 Bondoukou 100003 0005 0.00= 0005 125.4 =
14 Bongouanou 10000z 0,003 000z 0.0 8.2 =5
15 Bonoua 100003 0005 0.00= 0005 935 =
16 Bouaflé 10000z 0,003 100.00= 0.0 176 =
17 Bouaké 100003 0005 0.00= 0005 100.1=
18 Bouna nla nia nila nta nila
19 Boundiali 100003 0005 10000z 0005 166 5
20 Dabakala 10000z 0,003 000z 0.0 832 =
21 Dabou SO0z E9.30% 10000z 0005 865 =
22 Daloa 10000z 0,003 100.00= 0.0 287 =
23 Danane 100003 0005 10000z 0005 189 =
24 Daoukro 10000z 0,003 000z 0.0 825 s
25 Dimbokro 100003 0005 0.00= 0005 8.2 =
26 Divo 10000z 0,003 100.00= 0.0 176 =
27 Duekoue 100003 0005 10000z 0005 14.2=s
28 Ferkessedougou 10000z 0,003 000z 0.0 1735 =
29 Fresco nfa nia nla nta nla
30 Gagnoa 10000z 0,003 100.00= 0.0 15.1=
E] GrandBassam 100003 0005 0.00= 0005 103.4 =
32 GrandBerehy nla nia nila nta nila
33 GrandL ahou nfa nia nla nta nla
34 Guiglo 10000z 0,003 100.00= 0.0 15.7 =5
35 Issia 100003 0005 10000z 0005 3Ha=s
36 Kani 10000z 0,003 100.00= 0.0 17.3 =
37 Katiaola 100003 0005 0.00= 0005 2416 =
38 Kong nla nia nila nta nila
39 Korhogo 100003 0005 0.00= 0005 768 =
40 Man 10000z 0,003 100.00= 0.0 22.2=s
41 M'bahiakro 100003 0005 0.00= 0005 765 5
42 N Douci nla nia nila nta nila
43 Niahle nfa nia nla nta nla
44 Noe nla nia nila nta nila
45 Odienne 100003 0005 10000z 0005 242 s
46 DOugéllé nfa nta nla nta nla
47 Ouragahio nla nia nila nta nila
48 San Pedro 10000z 0,003 000z 0.0 998 =
49 Sassandra nfa nia nla nta nla
50 Séguéla 10000z 0,003 100.00= 0.0 12.3 =
a1 Sinfra 100003 0005 10000z 0005 16.4 5
52 Soubré 10000z 0,003 100.00= 0.0 17.3 =
53 Tanda 100003 0005 10000z 0005 17.3 =
a4 Tengréla nla nia nila nta nila
55 Tiassale 100003 0005 10000z 0005 145 =
Ll Tiebissou nla nia nila nta nila
57 Touba 100003 0005 10000z 0005 18.3 =
it Toumodi 10000z 0,003 000z 0.0 1029 =
59 Yavoua 100003 0005 10000z 0005 199 =
L1 Tamoussoukro 10000z 0003 10000z 0.0 81.2 =5

TOTAL - Cote d'lvoire
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425 Visio
Les appels visio ont été réalisés sur chaque point statique lorsque la 3G était disponible.

Les appels visio sont d'une durée de 2 minutes et qualifiés « manuellement » selon la codification en
annexe 6.

.. .. Tauz de com visio de .. Tauz 4" appel visio ..
Service Visio fauxde P!Efﬂfﬁw Tauz d"échec P”'_m:fﬂﬂ mauvaise quali P!Efﬂfﬁw établi dans les P”fzﬂfﬁw
coupure sfafisfigas wfatistigue » o slaffsfigae o wfatistigue
d'image et auditive bons delais
1 Abengourou Q.00 2040 000 18,692
2 Abidjan 0.00= 0.00% 303 338 TO83x 8.08% 8021 7A7
3 Aboisso 000z 0.00% 10003 18595 22.22% 2FA6M 100002 0,003
4 Adzope 0005 0.00% 0003 0,003 55 565 32463 100003 0,003
5 Aghboville 10,003 1853 000z 0,00 S0.00% 30,99 100002 0,00
[ Agnibileko 0003 0.00% 0,003 0,008 G0.00% 3036 90003 18.59%
¥ Anyama 000z 0.00% 0,003 0,003 93.33% 12.62% 100002 0,003
] Arrah nla nia nia nta nla nia nla nta
a Assinie 0.00= 0.00% 20,002 3606 0.00= 0.00% 100002 0,00
10 Bayota nla nia nia nta nla nia nla nta
1 Bingerville 0003 0.00% 20003 2473 62 503 3356 100003 0,00
12 Bocanda nia nla nla n'a nla nla nia n'a
13 Bondoukou 000z 0.00% 60,002 3036 0003 0.00% T5.00% 1244
14 Bongouanou 0005 0.00% 40,003 42,943 66673 53.343 100003 0,003
15 Bonoua 0.00= 0.00% 10.00% 18595 0.00= 0.003 100002 0,00
16 Bouaflé 0003 0.00% 10003 18.59% TT. T8 2716 1115 20,534
17 Bouaké 000z 0.00% 5002 9505 68 42% 20,30 TI.68% 19502
18 Bouna nla nia nia nta nla nia nla nta
19 Boundiali 0.00= 0.00% 40,002 3036 10000z 0.00% 0002 0,00
20 Dabakala 000z 0.00% 0,003 0,003 B0.00% 2479 100002 0,003
21 Dabou 0003 0.00% 10.00% 15.59% TT.T8% 2716 100003 0,00
22 Daloa 5.00= 9.56% 0,00z 0,00 35.00% 20,90 10U 13155
23 Danane 12.50% 2282 20,002 2479 87502 22.A2 25003 3001
24 Daoukro 25.00% 42443 20,003 36.06% 50003 43,003 75003 42443
25 Dimbokro 0.00% 0.00% 0,003 0,00 100._00= 0.003 90003 15.59%
26 Divo 200003 2479 0,003 0,008 40,003 3036 10U 18.59%
27 Duekoue 000z 0.00% 0,003 0,003 10000z 0.00% 000z 0,003
28 Ferkessedougou | 500003 43,00 20002 36063 50003 43,003 100002 0,00
29 Fresco nia nla nla n'a nla nla nia n'a
30 Gagnoa 000z 0.00% 0,003 0,003 62 502 3550 000z 0,003
E] GrandBassam 0005 0.00% 0003 0,003 30003 2540 100003 0,003
32 GrandBereby nia nia nla n'a nia nia nia n'a
33 GrandLahou nia nla nla n'a nla nla nia n'a
34 Guiglo 0005 0.00% 0003 0,003 100005 0.00% 0003 0,003
35 Issia 0.00% 0.00% 10.00% 15.59% 88 89 2053 0002 0,00
36 Kani 0.00= 0.00% 20,002 3606 10000z 0.00% 0002 0,00
37 Katiaola 000z 0.00% 10003 18595 88 89 2053 100002 0,003
EL Kong nla nia nia nta nla nia nla nta
39 Korhogo 18.75% 19.13% 20,002 17.53% S0.00% 2450 87503 16215
40 Man 000z 0.00% 0,003 0,003 10000z 0.00% 10U 18595
4 M bahiakro 0005 0.00% 0003 0,003 0005 0.00% 100003 0,003
42 N'Douci nia nia nla n'a nia nia nia n'a
43 Niahble nia nla nla n'a nla nla nia n'a
14 Noe ni'a nla nla n'a nia nla nia n'a
45 Odienne 0.00% 0.00% 0,003 0,00 100._00= 0.003 40,003 30363
45 Duélle nla nfa nla nfa nla nfa nla nfa
47 Duragahio nla nia nia nta nla nia nla nta
48 San Pedro 0003 0.00% 5003 9565 15.79% 16403 100003 0,00
49 Sassandra nia nla nla n'a nla nla nia
50 Séquéla 0003 0.00% 0,003 0,008 88 89 2053 0003
51 Sinfra 0005 0.00% 0003 0,003 40003 30,363 10.005
52 Soubré 0.00= 0.00% 000z 0,00 S0.003 30,995 0002
53 Tanda 0003 0.00% 0,003 0,008 G0.00% 42945 80003
54 Tengréla nla nia nia nta nla nia nla
55 Tiassale 20,003 35065 0,003 0,00 60003 12.945 20,003
56 Tiebissou nia nla nla n'a nla nla nia
57 Touba 200003 3006 0,003 0,003 B0.00% 3006 20,002
58 Toumodi 20,003 36.063 0003 0,003 60003 42943 20.003
59 Yavoua 0.00= 0.00% 0,00z 0,00 10000z 0.00% 0002
(1] Tamoussoukro 5265 10.043 5003 9558 57 89 2220 T8.95%
- Cote d'lvoire
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426 FTP

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour 'ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2
FTP DL et 2FTP UL sur chaque technologie et sur deux serveurs différents.

Tauz de

Tauz de débit moyen

Tauz de débit moyen

. connezion établie  Frécisicn Tauz de e | s Débits UL | Débits DL - Oébits UL o link (Tddd) | Précision | en downlink (Tddd) | Précision
Service FTP dans un délai de | statistigue | o hon ol O seapistigee | o =6 mogens 2G| mogens 3G moyens 3G inférieur 3 512Kbps en sfatistigoe | inférieur 3 30Kbps en  sfatisfigos
SEHEDHEL échec SEHEEAEL [Kbps) [Kbps) (Kbps] = SEHELAEL B SR
Abengourou A 3085 45 697 .07 nla nla 2576.0 kbps | 683.9 kbps 000z 10,0055 ni nia
Abidjan 3 0355 543 123 70.5 kbps 53.5 kbps 1711.7 kbps 511.3 kbps 10.685 307 10.163¢ .33
Aboisso A7 N 11673 5743 57.4 kbps 57.9 kbps 1879.6 kbps | 574.8 kbps .43 10542 0.00: 0,005
4 98182 280 517 403 27.0 kbps 22.6 kbps 1151.9 kbps 3923 kbps AT.22% 16,31 650032 20.90%
5 V6. 673 3214 000z 000 501 kbp= 46.5 kbps 1717.9 kbp= 320.7 kbps 15.00% .07 15.00% 15.66
[ 100003 000 35003 8.83M nla nla 3207.6 kbps | 6772 kbps 000z 10,003 nla nia
r Angama 98 413 218K 30003 B3 64.1kbps 45.0 kbps 1938.6 kbps 6488 kbps 5263 5805 0003 000
8 Arrah nla nt'a 100,003 000 nla nila nla nila nla nila nla nia
9 Assinie 4. T4 580 5005 5.651% 73.5 kbps 661 kbps 30649 kbps | 889.4 kbps 1% 1452 10,003 18.59
10 Bayota B9.473 13.80% 5005 9.56 39.4 kbps 24.0 kbps nla nila nla nila 0003 000
Bingerville 99.095¢ 1774 335 4965 62.7 kbps 49.3 kbps 17811 kbps | 664.5 kbps 13.513¢ .02 11765 15320
Bocanda nla nta 100,00z 000z nla nla nla nla nla nia nla nia
Bondoukou T 455 13.48% Tl .05 nla nla 2385.4 kbps 6111 kbps 13.042 13.76% nla nia
Bongouanou 100003 0.00% 33 1230 nla nla 645 kbps T87.5 kbps 10000z 10005 nla nia
15 Bonoua 98913 212 17863 .09 49.0 kbps 37.4 kbps 12987 kbps 305.9 kbps 6255 939 T 4% 1349
16 Bouaflé 8. 25% 241 5003 2.90 42.3 kbps 43.7 kbps 33668 kbps 911.5 kbp=s 000z 10,003 38893 22.52%
17 Bouaké 9571 274 12505 418 38.3 kbps 30.6 kbps 1651.7 kbps 489.8 kbps 14.67% 2.01x 44 833 18.00
18 Bouna nla nt'a 100,003 000 nla nila nla nila nla nila nla nia
19 Boundiali 5. 795 4045 21,493 V.32 37.0 kbps 39.2 kbps 24569 kbps | 8076 kbps 0003 10,003 17655 1812
20 Dabakala 88895 1027 40003 12.40% nla nila 9258 kbps 569.2 kbps 33,33 21.78% nla nia
Dabou 033 2.3 583 EB3K 43.7 kbps 29.2 kbps 2188. ps | 573.8 kbps 5.002 E.7EN 20.003 28405
Daloa 235 3EEM A7 4412 6.8 kbps .1 kbps 1822. ps | 540.6 kbps 10965 TR 1000022 .00z
Danane A2 373 A7 B2 761 kbps 643 kbps 1547 ps 159 ps 23 B.22% 000z 005
Dacukro L33 1262 k] 1401 nla nla 1463. ps | 515. ps 37.502 .60 nla nia
25 Dimbokro 88003 T8N 37503 BEEM nla nla 843 kbp= ¥23.5 kbps 1000032 10,003 nla nia
26 Divo 100003 000 17 502 B0 #1.3 kbp= ¥1.2 kbp=s 1978.0 kbps 676.7 kbps 18.75% 13.52% 0003 000
27 Duekoue 68383 2434 D28 B7TH 74.6 kbps 61.8 kbp= 1163 kbps 303.5 kbps 51.43% 16565 0003 000
28 Ferkessedougou 94123 ) 43333 12.54% 29.4 kbps 30.7 kbps nla nila 62 5105 33.6551 G005 30.36%
29 Fresco 100005 000 000 000 32.4 kbps 24.6 kbps nla nila nla nila 30,0052 28.40%
30 Gagnoa 4. T4 4102 5005 390 23.3 kbps 22 1kbps 29129 kbps 856.2 kbps 7893 8657 T5.0052 18.98
GrandBassam 7223 3.0 0% 461 | ps 2 ps 2548.5 kbps | 5148 kbps 17143 12.49% 31.25% 2271
GrandBereby 10000 0005 Kl 0,005 | ps A ps nla nla nla nla 200003 2479
GrandLahou 10000 0005 002 .56 .| ps i ps nla nla nla nla 1117 20.53%
Guiglo 2 347 BT B30 106.6 kbps . ps 917.6 kbps 583.9 kbps 3333 21.78% 0.00: 0,005
35 Issia 6991 G468 583 419 261 kbps 15.6 kbp= 443.9 kbps 1341 kbhp= 59463 15.82% 68 423 20.90%
36 Kani 98213 3A4TH 12505 2.0 624 kbps 55.2 kbps 2836.2 kbps 9511 kbhp=s 000z 10,003 0003 000
37 Katiaola D6 493 338 5003 2.90 31.2 kbp= 24.2 kbps 821.9 kbp= 4611 kbp=s 43.24% 15.96% 5000z 21914
38 Kong 100005 000 000z 000 47.3 kbps 58.7 kbps nla nla nla nla 10,003 18.59
39 Korhogo 7. 545 213 15423 467 541 kbps 50.9 kbps 1834.8 kbps 608.6 kbps 13.85% .40 13165 10,75
40 Man 7. 985 2T 17 5105 B0 33.6 kbps 27.4 kbps 2011.7 kbps 638.0 kbps 588 T 37505 23728
H M'bahiakrio 100005 000 46 67 1262 nla nila 26569 kbps | 829.4 kbps 62552 .86 nla nia
N'Douci 10000 0005 Kl 0,005 1076 kbps &7.8 kbps nla nla nla nla 000z 0005
Miable nla nta 100,00z 000z nla nla nla nla nla nia nla nia
MNoe nla nta 100,00z 000z nla nla nla nla nla nia nla nia
Odienne 97.17 N 1675 5743 27.9 kbps 21.7 kbp=s 64.9 kbps 740.9 kbps 1000052 0,003 B0.0052 AT
46 Ouéllé nla '3 100003 .00 nla nla nla nla nla nia nla nia
47 Duragahio 5. 003 9.884 000z 000 33.8 kbps 21.5 kbp= nla nla nla nla 40,0032 30365
48 San Pedro BB 463 173 6255 3.29% 169 kbp= 18.1 kbps 24873 kbps | 569.7 kbps 1.29% T.aE B3.33% 1217%
43 Sassandra 0. 00z 930 47 3T N.23 30.5 kbps 18.6 kbps nla nila nla nila 57895 2220
50 Seguela 8. 685 2865 27 623 8.56 50.9 kbps 47.5 kbps 2147 4 kbps 6328 kbps 588 T SO0 49.00%
5 Sinfra 9917 163 000 000 501 kbps 45.4 kbps 3801.7 kbps 935.0 kbps 0003 10,003 250052 18.98
Soubré 1522 1662 167 2.29% 58.7 kbps 48.E kbps 1941.1 kbps 551.2 kbps 10003 9.205 1579 140
Tanda D0 0005 35002 12.07% nla nla 31944 kbps 7811 kbps 000z 10,0055 nla nia
Tengréla D0 0005 000z 0,005 57.3 kbps 481 kbps nla nla nla nla 000z 0005
55 Tiassale 00 0,003 21.67 10423 108.3 kbps 79.5 kbps 3676.0 kbps | 988.7 kbps 0.00: 0,003 16.675 29.82%
56 Tiebissou 100003 000 G000z 2147 9.3 kbps 30.3 kbps nla nla nla nla 1000032 000
57 Touba 100003 000 66T E.31M 301 kbps 14.8 kbp= 18025 kbps 7318 kbps 5563 1058 G000z 30365
58 Toumodi 100003 000 25003 974 851 kbps 73.0 kbps 19291 kbp=s 586.3 kbps 000z 10,003 0003 000
59 Yavoua 100005 0.00: 16673 10545 51.9 kbps 53.0 kbps nla nila 62552 .86 0003

60

Tamoussoukro

96_645

2

083

1.1

9092

B.42%

B2 5052
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TOTAL - Cote d'lwoire

Tauz de débit mogen Tauz de débit mogen Tauz de débit mogen en Tauz de débit moyen en
Service FTP en uplink [Tddu] Précisien en uplink [Tddu] FPrécisien k et downlink [Tdd] Précisics uplink et downlink [Tdd) Prés
inférieur 3 512Kbps en | sratistigos | inférieur 3 30Kbps en | sfafistigoe inférieur 3 30Kbps en | =rafisffigoe  inférieur 3 S12Kbps en | sratistigoe
2G 26 3G

1 Abengourou A 15983 n'a n'a

2 Abidjan 5E.062 B0 12.7032 .75 114452 32EM 3421 2455
3 Aboizso A4 44 1623 0005 .00 000z Qo0 2817 10465
4 Adzope 400052 16,23 84215 16,405 T4 365 13,705 43665 11.545
5 Agboville Frsi 12,943 15002 15,66 15003 11073 46252 10,93
& Agnibileko 4103 15445 nfa nfa nla nia 20.51% 8.96%
Fi Anyama 4138 1268 0005 .00 000z Qo0 23 482 T.rEM
8 Arrah nla nia nla nia nila nta nila nta
9 Assinie i 19,212 20,00z 24.792 15003 15662 16673 1217
10 Bagota nia nla Fomz 2840 36. 843 21.693 nla nfa
1 Bingerville 4167 16102 10.532 12800 111 10272 27 4052 1023
12 Bocanda nla nia nla nta nila nta nila nta
13 Bondoukou 45003 21803 nfa nla nla nia 27 91 13413
14 Bongouamou 26323 19.802 nla n'a nia n'a B2 163 1563
15 Bonoua 75.00 15,003 35715 26,102 2143 15,205 40632 1203
16 Bouaflé 8115 .80 30,00z 20,082 3421 15,082 4.005< 4433
17 Bouaké 61845 10,923 5667 17.73% 50 85 12765 38 41 T.TEH
18 Bouna nia nia nfa nla nla nia nla nfa
19 Boundiali 29.63 1r22y 22,22 19.21 20,0022 12,285 13,562 274
20 Dabakala 55.562 22965 nla nta nila nta A4 44 1623
21 Dabou 47 505 15.483 5000z 30.98% 4000z 21473 262652 3645
2 Daloa 54052 11.3652 100003 0005 100002 0002 32 652 F.hE
23 Danane 100003 0.00% 0.00% .00 00032 .00 B1LET 12445
24 Daoukro 57142 FEEEN nla nta nila nta 4667 26,255
25 Dimbokro 35145 15.38 nla nta nila nta 67 125 10785
26 Divo 12 902 .80 0.0z 0005 000z 0002 1587 8.023%
27 Duekoue 82.39x% 12.81% 0.00% .00 0002 .00 BE.E7T2 10535
28 Ferkessedougou 143 24T A4 44 I2.46% 5263 2245 BE. 672 2386
29 Fresco nla nia B0.00z 24,79 5500z 21805 nila nta
30 Gagnoa 8333 9.03% B 00z 20,902 FO_00z 14202 811 B.22%
B GrandBassam 52 63 1588 5882 2340 45 452 16992 35 623 10099
32 GrandBerehy nla nla G000 1859 5500 21.805 nla nfa
33 GrandLahou nla nia T0.00 28,405 42115 22205 nila nta
34 Guiglo 3889 2262 0.0z 0005 000z 0002 36113 15,69
3% Issia 100003 0.0022 B4 212 16402 FE 32 13625 FO.73 N |5
36 Kani 2222 19,212 10003 18595 5005 9.55 1= 10272
37 Katiaola E7.57x 15,083 7500 1898 6250 15,0027 5541 133
38 Kong nia nia 0.0z 0005 500z S50 nia nfa
39 Korhogo 45 90 12512 12 822 10,492 12993 il o 2937 7.5
40 Man 40.632 1r.02y 56.252 2431 46882 17292 22. T3 10112
41 M'bahiakro 25.00 21.22% nla nta nila nta 1563 1258
42 N'Douci nla nia 20,005 24,735 10005 1315 nla nla
43 Miable nia nia nfa nla nla nia nla nfa
44 Noe nla nia nla nta nila nta nila nta
45 Odienne 3333 16,083 80,00z 1753 FO.00:2 14,205 BE. 672 1372
46 Ouéllé nla nia nfa nta nla nta nla nta
47 Duragahio nia nia S0z 18.59: B5 00z 20902 nia nfa
18 San Pedro 51LE1X 12,443 94292 TEAN 88.73x TN 3145 817
43 Sassandra nla nia 8500z 15,652 FLT9% 1412 nila nta
50 Séquéla 30305 15.68 25.005 42,445 37505 3350 1791 918
51 Sinfra 1000z 9302 25 00z 18.98 25002 13425 5002 4785
B2 Soubré B2.90x 15,48 21.059%% 18335 18.42% 12.33% 31.25% 10,162
53 Tanda 25.00 18.98 nla nta nila nta 12.82% 10495
54 Tengréla nla nia 0.0z 0002 0.00= 0L002 nla nfa
Lt Tiassale 000z 0.0022 0.0z 0005 B33 15645 000z 0.00%2
56 Tiebissou nia nia B0z 42.94% Fh_ 00 30.013 nla nfa
57 Touba 3889 2252 1000032 .00 80,0032 1763 22,22 1258
58 Toumodi 4667 26,255 0005 .00 000z Qo0 24. 145 1557
59 Yavoua 37 B0 19.37 0.0z 0005 000z 0002 2188 12812
L1 Yamoussoukro 46 B4 11.002 7 B0 12,943 B0_002 877 28 213 .06
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4.2.7 HTTP

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing

chaque point de mesure statique.

Délai moyen

Tauz de

TOTAL - Cote d'lvoire

Service HTTP d'affichage de connezion en meﬂfﬂﬂ
- Sfafrsfrghe
la page achec

1 Abengourou LR LN g 10,453
2 Abidjan 24.2 s 16T 201
3 Aboisso 204 = 12.22% E.77
4 Adzope 10.0 = 2111 2.43%
5 Agboville NZs 10005 E.20%
[ Agnibileko 5ls 34 44 9.82%
T Angama M13= 1% T
L] Arrah nila 10000 0.00%
a Assinie 288 = B 89 B3
10 Bayota 145.7 = B BT 12.62%
11 Bingerville 266 = 10002 E.20%
12 Bocanda nila 10000 0.00%
13 Bondoukou 8.7 = B7. 86 999
14 Bongouanou 158 = G000 14.31%
15 Bonoua 361s 27.38% 9545
16 Bouaflé 345 s 17. 78 70
17 Bouaké 367 = 1833 5.6
18 Bouna nila 10000 0.00%
19 Boundiali 421=s 23 66 264
20 Dabakala 10.0 = A4 443 14.52%
21 Dabou 19.6 = B BT 5152
22 Daloa 339 = 32 22% E.23%
23 Danane 25.2 5 12.22% E.7TH
24 Daoukro 82s BB 67 16.08%
25 Dimbokro 125 =5 52 22% 10,025
26 Divo 19.0 = 28 89 4.36%
27 Duekoue 356 5 13.33% TO2H
28 Ferkessedougou 736 = A4 443 14.52%
29 Fresco 859 = 66T 12625
30 Gagnoa 215 =5 12.22% E77H
3 GrandBassam 235 s 20,002 826
32 GrandBerehy 928 = 20005 20.24%
33 GrandL ahou 161.7 = 66T 12625
34 Guiglo 32.2=s 111 318
35 Issia 187 = 33 33« .74
36 Kani 12.2 = 851 798
37 Katiaola 4120 = 18 89 8.09%
38 Kong B2 s 40005 24.79%
39 Korhogo It 8= 1667 b.44%
40 Man 321s 1190 E.93%
41 M'bahiakro 15 s 46 67 1458
42 N Douci 109 = 20005 20.24%
43 Niable nla 100002 0.00%
44 Noe nila 10000 0.00%
45 Odienne 4127 = 35 565 9.89%
46 DOugéllé nila 10000 0.00%
47 Ouragahio 130.6 = 1333 1720
48 San Pedro IFT = 13 463 536X
49 Sassandra 1918 = B1BT 12305
50 Séguéla 14.6 = 33 33> 10,275
a1 Sinfra 362 = 4 445 426
52 Soubré 21.7 = 111 E.49%
53 Tanda 18 s 37 T8> 14175
a4 Tengréla N.7=s 000 0.00%
55 Tiassale 68 = A2 22% 14,435
Ll Tiebissou 3065 = A6 67 20.26%
57 Touba 239=s 22 22% 12.158%
it Toumodi 218 = 1579 947
59 Yavoua 9.3=s 30562 15,05
L1 Tamoussoukro 35.0=s 16T 4 59

. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur
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428 Streaming

Nous détaillerons dans ce chapitre les KPI du streaming sur 3 vidéos visualisées depuis un serveur de
référence. Ces vidéos de 2 minutes ont été visualisées sur chague point statique. La qualification audio
et vidéo a été réalisée manuellement a partir d’'une base de saisie et de la codification en annexe 6.

s Jr— Tauz de vidéo de e Tauz de vidéos e
Service Streaming Tauz de coupure ”fﬂfﬂﬂ Tauz d"échec ”fﬂfﬂﬂ mauvaise qualité ”f:ﬂ:fm’ établies dans les ”fysfﬂﬁ
sfatisfigue Slafislighe " " =falisfigue .. =fafitigue
d'image et auditive bons délais

1 Abengourou L] 0,002 20,00z 1012 208 4045 62.50% 1370
2 Abidjan 0.183 030 6.57 1.99% 29,37 ST 6000 4.0
3 Aboisso L] 0,002 3.33% 154 5.7 5.0 BL03 10,035
4 Adzope [N 0,002 15.003 .04 022 13402 43.14% 13595
5 Agboville 000z 0,003 1673 324 20343 10275 4915 12,76
[ Agnibileko 000z 0,003 0,003 0,003 33 4545 67 12475
i Angama 000z 0,003 0,003 0,003 10,0032 B.20% 60003 0125
8 Arrah nla nta nla nta nla nta nla nta
a Assinie 000z 0,003 0,003 0,003 33 EA42% F0.003 16405
10 Bagota nla nta nla nta nla nta nla nta
1 Bingerville 000z 0,003 5.003 5513 02 E.E3H 68425 12.07%
12 Bocanda nla nia nla nia nla n'a nla n'a
13 Bondoukou [N 0,002 35.003 12.07 17952 12042 .03 15445
14 Bongouanou [N 0,002 43.33 1773 94123 113 5.883% 113
15 Bonoua [N 0,002 6.673 {3] 16.073 AE2N 57145 12,965
16 Bouaflé [N 0,002 3.33% 454 22 41 10,73 T2.41% 150
17 Bouaké [N 0,002 7.505 471 9,913 556N 45.055 .26
18 Bouna nla nia nla nia nla n'a nla n'a
19 Boundiali L] 0,002 28.33% 40 5667 1254 26.673 .13
20 Dabakala L] 0,002 16.67% 1334 3600z 18825 1600z 14378
21 Dabou L] 0,002 167% 324 11863 420N 62.71% 12,345
22 Daloa L] 0,002 1417 E.24x 17482 TN 59.22% 243
23 Danane L] 0,002 18.33% 9.78: 24 49 12.04:4 36733 1360
24 Daoukro L] 0,002 56.672 1773 2308 2280 G154 2646
25 Dimbokro L] 0,005 4000z 12402 #0565 1283 5663 TAE
26 Divo 000z 0,003 25.003 10962 4222 1443 51113 14614
27 Duekoue 000z 0,003 5.003 B.61% 26323 1.43% 45 61 12,93
28 Ferkessedougou 000z 0,003 60003 1753 BB 67> ZEETH 1667 2108
29 Fresco nla nta nla nta nla nta nla nta
30 Gagnoa 2133 413% 2.083 4043 10643 881K 82983 0,745
# GrandBassam 000z 0,003 333 454 20,695 10435 T2.41% 150K
32 GrandBereby nla nia nila nia nla nia nla nia
33 GrandLahou nla nia nla nia nla n'a nla n'a
34 Guiglo [N 0,002 3.33% B4 3793 1766 .38 1783
35 Issia [N 0,002 26.673 1133 36363 1421 6.82%% 745
36 Kani 357 BT 6.673 843 25003 16042 64.295 1775
37 Katiaola [N 0,002 3.33% 454 12.07 R 22 41 10,738
ki Kong nla nia nla nia nila nta nila nia
39 Korhogo L] 0,002 167 5.74 27363 S4a 66043 8.02%
40 Man L] 0,002 167% 324 1017 oM 49.15% 12,76
41 M'bahiakro L] 0,002 T A% 9.8 12,00z 12.74 T6.00% 16745
42 N'Douci nla nta nla nta nla nla nla n'a
43 Niable nla nta nla nta nla nla nla n'a
14 Noe nla nta nla nta nla nla nla n'a
415 Odienne L] 0,002 38.33% 12,302 10000z 0003 0.003 0.002
46 Ouéllé nla nfa nla nfa nla nfa nla nfa
47 Duragahio nla nta nla nta nla nta nla nta
18 San Pedro 000z 0,003 7.605 471 21623 VBB BE.6T3 BFTH
49 Sassandra nla nta nla nta nla nta nla nta
50 Séguéla 000z 0,003 5. 663 Bl 19,613 10903 52 943 1370
51 Sinfra 000z 0,003 1673 324 B AT A 83.05% 957
52 Soubré 000z 0,003 67 812 33963 1276 56605 13.34%
53 Tanda [N 0,002 0,00z 0,002 10,0032 10742 F0.003 16402
a4 Tengréla nla nia nla nia nila nta nila nia
55 Tiassale [N 0,002 13.33% 12165 3077 1774 96.1%% 1.3
56 Tiebissou nla nia nla nia nla n'a nla n'a
57 Touba [N 0,002 0,00z 0,002 BBT 283K 60003 1753
58 Toumodi [N 0,002 58.33 19,72 [N 0003 F0.003 2840
59 Yavoua [N 00 417 7.8 17392 15482 69.57 18805

&0 Yamoussoukio 000z E 6B 4463 6252 4483 82 143 T.095

TOTAL - Cote d'lvoire
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4.2.9 Evaluation de la qualité des communications internationales

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers I'opérateur francais Bouygues télécom.

. Taux de RxQual dont . Taux d'erreur en .
s . . o Précision D Précision . Précision
Accessibilité voix et QoS o o e mauvaise o dans les bons délais o la valeur est inférieur o transport strictement
TC statistique Te statistigue o statistique . statistique ’ . statistique | . .
qualité Tq (10s internat) ou égale 4 4 Trxq inférieur 3 10 Thler

ORANGE 10.00% 18.58% 0.00% 0.00% 10.00% 18.59% 100.00% 0.00% nfa n/a 100.00% 0.00%

. . . Taux de com . Taux d'appels établis
Taux de coupure Précision Taux d'échec Précision Précision

statistigue

4.2.10 Evaluation de la facturation des communications

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’'une seconde a été considéré entre la durée
mesurée lors de I'audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relachement des ressources aprés
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de I'opérateur, 'appel est considéré comme étant mal facturé.

Pour la data, le seuil de tolérance entre le volume de données téléchargées et le volume facturé est de 5%. A noter qu’'avec les retransmissions le
volume de données téléchargées est nettement supérieur a la taille du fichier source, mais le volume de données réellement téléchargées
correspond bien au volume facturé.

Facturation i Al = ; . . aux de

ORANGE 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

4.2.11 Evaluation de I'accessibilité en centre d’appel

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

. Taux d’appels aboutissant au centre Précision Taux de communications prises en compte par un  Précision
Centre d'appel RS ; 4 iy 5

d'appels dans un délai de 20s (Tca) statistigue  ppérateur dans un délai d'une (1) minute (Tco)  ststistique

ORANGE 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
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4.2.12 Evaluation de la messagerie vocale

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

- Taux d'appels basculant sur la messagerie  précisic Taux d’appels vers la messagerie de moins de 3s
Messagerie Vocale o= g récision ppe s

avant 3s (Tbm3) statistique facturés par 'opérateur (Tmf3)

ORANGE 0.00% 0.00% 0.00%

Précision
statistigue

0.00%

43



4.3 MTN

Nous présenterons dans ce chapitre 'ensemble des KPI par ville et par service pour I'opérateur MTN.
Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3.

De méme, l'intégralité des cartographies sur I'opérateur MTN est disponible en annexe 4. Ces cartographies
présentent également les résultats des opérateurs en roaming lors des tests en zone frontaliere. Lorsque du
roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des MNC afin de bien distinguer les
différents opérateurs.

431 Couverture
4311 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenus pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont été
réalisées en dynamique et en statique sur 'ensemble des villes.

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures aux seuils de -92dBm en 2G et -
102dBm en 3G sur les canaux BCCH et CPICH de la zone béatie. Nous avons ensuite appliqué la
pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35% Outdoor. Cette pondération permet de donner un poids
a chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis les mesures
statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques indoor avec 25%.
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Tauzx e oo Taux o oo
T LR el (indisponibilite| o8 | gindisponibilits | £ oo
p EFALEELGH A = EfAlFEgHe
du reseau ZG du reseau 3G

1 Abengourou 0833
2 Abidjan 1LB6 0072 2.56% [L0E%
3 Aboisso 2159 0.21% 3.23% 01132
4 Adzope 1465 0175 nla nia
B Agboville 156 0155 nla nia
& Agnibileko 3. 883 0223 nla nia
I Angama 4 853 0255 22 56 0355
B Arrah 3.895% 0285 nla nia
a Assinie 0243 0.12% 2.99% 0.19%
10 Bayota LA 0,142 nla nia
1 Bingerville 4 455 0325 14 555 0455
12 Bocanda .74 0BG nla nia
13 Bondoukou 21.72% 0.75% 1M.27% 0435
14 Bongouanou .03 036 nla nia
15 Bonoua 2,90 0252 9.7 027
16 Bouaflé 4. T8 0335 nla nia
17 Bouaké 3.79% 0242 8.29% 02502
18 Bouna 1263 017 nila nia
18 Boundiali T.22% 0452 1166 051
20 Dabakala 32 81 0BT nila nia
21 Dahbhou 5003 0275 25 52 053
22 Daloa 0503 0,105 16993 0,352
23 Danane 1.28% 0163 nila nia
24 Daoukro LU 0105 nla nia
25 Dimbokro 4163 0255 nla nia
26 Divo 0303 0.15% 1101 0425
27 Duekoue 0093 0042 1342 0.10%
28 Ferkessedougou 5963 0.31% nla nia
29 Fresco 027 0.15% nla nia
30 Gagnoa 0143 0042 5. 955 026
3 GrandBassam 218 0242 .37 0.32%
32 GrandBereby | 0742 nila nia
33 GrandLahou 313 0482 nla nia
34 Guiglo 0693 0.18% nla nia
35 Issia [ - 007 nila nia
36 Kani 114 0335 nla nia
37 Katiaola B.21% 10355 nla nia
I8 Kong 1802 037 nla nia
39 Korhogo 11,38 0,392 6.8 026
40 Man 50505 0,355 11863 0545
41 M'bahiakro 079 017 nla nia
42 N 'Douci 3163 0245 nila nia
13 Niable 3.27% 0.32% nla nia
14 MNoe 10000z 0002 nila nia
15 Ddienne 0535 0165 8. .09 060
16 DOuellé 227 023 nla nia
47 Duragahio 1513 0223 nla nia
18 S5an Pedro T.62% 0255 5. 88 0.15%
49 Sassandra 552 0435 nla nia
50 Ségquéla 0323 011 22 B8 052
2l Sinfra 0903 0165 nla nia
52 Soubré 0743 0115 15 17% 0.41%
53 Tanda 2.23x% 013 nla nia
54 Tengrela 0475 0115 nla nia
55 Tiassale 007 0055 nla nia
a6 Tiebissou 6122 0552 nila nia
LT Touba 043 0143 nla nia
bt Toumodi 0162 072 nla nia
bk ) ¥avoua 0.7l 0125 nila nia
(1] Tamoussoukro T.ITH 0335 24 193 0465

TOTAL - Cote d'Iwoire




431.2 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués 2G,
ainsi qu'avec des Samsung L760 bloqués 2G en idle mode.

Couverture { Indisponibilité réseau

Taux

d'indisponibilité du
réseau Tind/Ville

Precizsion
statistique

ABIDJAN - BANLIEUES 0.08% 0.05%
ABIDJAN - GRAND BASSAM - ASSINIE - 8.03% 0.28%
ABOISS0 - NOE
ABIDJAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO- 33.63% 0.26%
SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY
ABIDJAN - TOUMODI - YAMOUSSOUKRO - 30.15% 0.34%
BOUAKE - KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KOMNG 59.81% 0.44%
ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU - 29.01% 0.29%
BONDOUKOU - BOUNA
ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —
ISS1A -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - 37.67% 0.25%
TINGRELA
DALOA - DUEKOUE - MAN - TOUBA - ODIENNE 42.60% 0.46%
YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 29.40% 0.55%
TOTAL Cote d'lvoire 33.88% 0.12%

4.3.2 Service voix
4321 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour I'accessibilité voix de chaque ville, statique et
dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité de la communication pour chaque

technologie 2G et 3G associée (selon la présence de cette couverture).

Les cartographies de la couverture et la qualité en 2G et 3G sont disponibles en annexe 4. Dans cette
annexe, les cartes de niveau 2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-a-dire avec le mobile en

communication, les cartes de niveau 3G sont représentées avec le canal CPICH.

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5.
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Accessibilité voix et QoS

Tauz de
coupure

FPrécision
=l fighe

Tauz
d'échec

FPrécision
=lafrEdigne

Tauz de com
de mauvaise
qualité

FPrécisicn
=fafrsdighe

Tauz d"appels établis

dans les bons délais

[65 intra-réseau - 85
inter-réseau)

Frécisien
=LA gUe

Tauz de RxRual dont
la valeur est inférieur
ou égale & 4

FPrécisicn
=LAl gLe

Tauz d"erreur en
transport strictement
inférieur a 10

FPrécisien
=L figue

1 Abengourou i 9818 100,003

2 Abidjan 0423 0.24% 0.73% 0313 083 77585 1885 99345 043 99.7 3 0265
3 Aboisso 2.23% .76 0.37% 0.725 228 80123 BT 100003 0,005 99305 137
4 Adzope 0,00z 0,005 0,003 0.005 1,402 4.65% 4455 100003 0,005 nla nfa
5 Agboville 0003 0,003 0003 0.00 1355 T.7T8% 553K 100003 0005 nla nfa
6 Agnibileko 0483 0,945 0483 0.93% 3.99% 7303 4365 99523 0945 nila nta
[ Angama 2163 1.58% 1823 1445 291 59.89% 025 99433 1115 96753 2.80%
8 Arrah 0,003 0005 0,003 0008 1925 5683 1845 100003 0005 nia nfa
] Assinie 0,003 00035 0,003 000 0,005 83.705< THGK 100003 0005 100003 0,005
10 Bayota 1193 2.32% 118 2.29m 326K 7555 FA LS 100003 0005 nia nfa
1 Bingerville 2.53% 2.005 0843 1155 3E2M 76985 7005 99.163 1645 9833 2.28%
12 Bocanda 0,00z 0,005 0,003 0.005 229 5.563% B 100003 0,005 nla nfa
13 Bondoukou 0,393 0,765 1153 1305 297 B6.01z ThI 98. 285 237 100003 0,005
14 Bongouanou 0003 0.00% 2563 2.865 241 5.33% 5045 100003 0,005 nla nla
15 Bonoua 0.35% 0.69% 0.003 0.00% 2455 5. 745 B4BN 100.003 0,005 99303 1375
16 Bouaflé 0003 0.00% 0.78% 151 0,005 7503 577 100.003 0,005 100.003 0,005
17 Bouaké 0,003 00035 0,003 000 1385 T8.57 556 994552 1085 100003 0,005
18 Bouna 0,983 191 0,003 000 328K 4.623% .10 990232 1913 nia nfa
19 Boundiali 0,003 00035 0493 0955 0,955 T8.51% TaEM 100003 0005 100003 0,005
20 Dabakala 0,00z 0,005 0,003 0.005 0,005 B.203% B2 9787 293K nla nfa
21 Dabou 0403 0775 3.07% 2.03 307 GE.675 T4 100003 0,005 9781 2455
22 Daloa 0003 0,003 0.70x% 0.785 1635 684052 576 100003 0005 99.53% 0825
23 Danane 0003 0.00% 0.003 0.00% 2258 4.05% 4495 99183 1605 nila nta
24 Daocukro 0003 0.00% 0.003 0.00% 2945 5413 51655 100.003 0,005 nila nta
25 Dimbokro 0,003 0005 1.90%% 2134 1.263 T.29% 5205 100003 0005 nia nfa
26 Divo 0,003 00035 0863 1184 221 Lk N e 823K 99.153¢ 1655 100003 0,005
27 Duekoue 0463 0,885 0,003 000 1885 77695 AL 100003 0005 100003 0,005
28 Ferkessedougou 000z 0,005 0005 0.00% E.97% 6325 4.893 100,003 000 nia nta
29 Freseco 0,00z 0,005 §.70x% B.BGM 309 19.51% 1213 100003 0,005 nla nfa
30 Gagnoa 0,00z 0,005 0,003 0.005 229 81.37% B0 98393 223 100003 0,005
H GrandBassam 0323 0.63% 0003 0.00% 1535 TL81x B43% 100003 0,005 100003 0,005
32 GrandBereby 0003 0.00% 0.003 0.00% 0,005 8.513% T.a8K 100.003 0,005 nila nta
33 GrandLahou 0003 0.00% 0.003 0.00% 351 12.00% 9015 100.003 0,005 nila nta
34 Guiglo 0,003 00035 0,003 000 B30 B.33% B33 9785 295 nia nfa
35 Issia 0,003 00035 0,003 000 0,005 5.063 483 100003 0005 nia nfa
36 Kani 0,003 00035 1593 3.085 5345 10,263 A52K 100003 0005 nia nfa
37 Katiaola 0,00z 0,005 0,003 0.005 0,005 417 4005 100003 0,005 nla nfa
38 Kong 0,00z 0,005 0,003 0.005 0,005 17.07% 52 100003 0,005 nla nfa
39 Korhogo 0563 0.635 1463 .01 1785 62.865< 5345 9785 1585 99.07 1288
40 Man 1633 1.58% 1603 1565 2085 T1.23% T4 93163 457 99243 1485
41 M'bahiakro 0003 0.00% 0.003 0.00% 0,005 66T B.31% 100.003 0,005 nila nta
42 N Douci 0,003 0005 0,003 0008 0,005 18.92% 12.628 98. 283 335K nia nfa
43 Niable 0,003 00035 0,003 000 0,005 9.093 TR0 100003 0005 nia nfa
44 Noe nla nta nla nia nta nla nta nla nta nla nta
45 Odienne 0453 0,885 0003 0008 174 B6. 2652 5905 100003 0,005 100003 0,003
46 Ouéllé 1.37% 2.675 0,003 0.005 374 14 893 0185 100003 0,005 nla nfa
47 DOuragahio 0,00z 0,005 1143 2.21% 383K 877 T4 100003 0,005 nla nfa
48 San Pedro 1303 0,965 1.28% 0.945 RIS T1.75% 4497 96913 201 100003 0,005
49 Sassandra 1563 2155 2.29% 2.565 523 6493 550 97663 2EB2K nila nta
50 Séquéla 1043 1445 0.52% 1.01% 329 BB 373 871 100.003 0,005 100.003 0,005
51 Sinfra 0,003 00035 0,003 000 241 T.25% B.125 100003 0005 nia nfa
52 Soubré 0,003 00035 0,003 000 203 73.38% 736K 100003 0005 100003 0,005
53 Tanda 0,003 00035 0,003 000 el 5.003 G515 100003 0005 nia nfa
54 Tengréla 1183 2.28% 0,003 0.005 4505 18183 0193 100003 0,005 nla nfa
55 Tiassale 0,00z 0,005 0,003 0.005 0,005 8.93% TATH 100003 0,005 nla nfa
56 Tiebissou 0003 0,003 0003 0.00 318 15.523% 233K 100003 0005 nla nfa
57 Touba 0003 0.00% 3.903% 4325 3B 16.673 10545 97303 3B 100.003 0,005
58 Toumodi 0003 0.00% 0.003 0.00% 4525 11433 TAGK 100.003 0,005 nila nta
59 Yavoua 0,003 0005 0,003 0008 E.93 24003 845 100003 0005 nia nfa

Tamoussoukro 29605 > 10000z

- Cote d'hvoire




4322 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués 2G.

Précisi Précision Taux de com de mauvaise pracision Taux d'appels établis  precisi B Précisi lauxdemrearen Précisi

IS . recision r recision 3 recision recision - - . recision - recision

Accessibilité voix et QoS Taux de coupure TC sratistique 13UX d'échec Te J— qualité Tq statistioue gans les bons délais Statistique lavaleur estinférieur . . transportstrictement _ . .
ou égale 3 4 Tnig inférieur a 10 Thler
ABIDIAN - BANLIEUES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 68.18% 19.46% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
ABIDIAN - GRAND BASSAM - ASSINIE - 0.79% 1.54% 0.78% 1.53% 0.00% 0.00% 38.37% 10.28% 98.80% 2.35% 97.73% 4.40%
ABOISSO - NOE
ABIDIAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO- 1.18% 1.15% 5.85% 2.43% 19.53% 4.23% 19.23% 5.05% 94.93% 2.59% 100.00% 0.00%
SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY
ABIDJAN - TOUMODI - YAMOUSSOUKRO - Ls9% L% | 10.68% | 2.61% 8.37% 2.43% 10.78% 1705 96.07% 2.52% 100.00% 0.00%
BOUAKE - KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KONG 217% 243% | 33.33% | 6.42% 11.59% 5.34% 1.02% 1.99% 91.30% 4.70% 100.00% 0.00%
ABIDIAN - ADZOPE - ABENGOUROU - 4.35% 2.23% 5.29% 2.38% 5.90% 2.57% 11.74% 4.32% 97.02% 1.92% 100.00% 0.00%
BONDOUKOU - BOUNA
ABIDIAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —
ISSIA -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - 3.04% 138% |  17.52% | 2.78% 14.84% 2.86% 4.25% 1.98% 91.93% 2.24% 95.65% 8.33%
TINGRELA

DALOA - DUEKOUE - MAN - TOUBA - ODIENNE 6.35% 426% | 30.00% | 6.69% 19.84% 6.96% 6.90% 5.32% 93.33% 3.81% 100.00% 0.00%

YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 3.19% 3.55% 7.84% 5.22% 10.64% 6.23% 3.23% 1.40% 93.33% 5.15% 100.00% 0.00%

TOTAL Cote d'Ivoire 2.72% 071% | 13.92% | 1.40% 12.12% 1.42% 11.83% 1.71% 94.21% 1.06% 99.26% 1.02%
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433 SMS

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160
caractéres et ont été réalisés en inter-réseau et intra réseau en statique indoor et outdoor.

Tauz de SMS Tauz de SMS .
Tauz de SMS o - . Deélai moyen
. .. Précision  cormmectement regu en  Frécisicn | cormectement regu en | Frécision e
Service SM3 &mis et regus . 3 " o 3 " o d"émission de
o sfatfsgigue | intra-réseau dans un | Sf3NESGEe | inter-réseau dans un | Sfaffsfgue - -
aves SUCCES o . reception d*un SM5
delai de<30s delai de<40=

1 Abengourou 99.33% 1302 100.00% 0,003 98.55% 2. 9.4 =
2 Abidjan 0T 149 99 42% 0565 99.68% 0445 1.2s
3 Aboisso T4 BT [ 100003 0,005 93 483 AL 8.6=
4 Adzope 100,002 0,003 100003 0,003 100,003 0,003 9.4 =
5 Agboville 9778 3055 100.003 0,005 100,003 0,005 11.9=s
[ Agnibileko 98 893 217 100003 0,005 87763 9.18% 157 s
7 Angama 9778 183 100.003 0,003 9901 1835 1.2=
] Arrah 100,005 0,005 100.003 0,005 100,003 0,005 9.2 s
a Assinie A8 673 2h0% 100003 0005 100.003 0,005 7=
10 Bayota 9778 1.3 100.003 0,003 100,003 0,003 8.1=

1 Bingerville 95.33% 338 100.00% 0,005 100,003 0,005 ils

12 Bocanda 100003 0.00% 100003 0005 100.003 0,005 105 5
13 Bondoukou 99.33% 130 94 943 483 92 863 B0 238s
14 Bongouanou .11 8.3 100.00% 0,005 100,003 0,005 9.6 =
15 Bonoua 98003 2.24% 100.00% 0,003 97.01% .07 6.7 =
16 Bouaflé 66T 37 100.003 0,005 97 87 4.13% 123s
17 Bouaké 99,003 113% 100003 0,005 100,003 0005 74=
18 Bouna 88893 918 90003 13.06% 100,003 0,003 1225
19 Boundiali 9733 258 100.003 0,005 100,003 0005 8.4 =
20 Dabakala 100003 0,005 100003 0,005 100003 0,005 9.6 =
21 Dabou 88673 507 100.003 0,003 100,003 0,003 7.0 =
22 Daloa 97.33% 182 98.73% 174 100,003 0,005 8.3 =
23 Danane 100003 000 100003 000 100,003 0,00 94 =
24 Daoukro 1000052 0,003 100.003 0,003 84003 1437 1=
25 Dimbokro 100005 0005 100.00% 0,005 100,003 0,005 9.4 =
26 Divo 95 333 3.38% 100003 0005 100.003 0,005 T 8=
27 Duekoue 1000052 0,003 9875 243 100,003 0,003 1=

28 Ferkessedougou 9778 4.3 100.00% 0,005 100,003 0,005 10.4 s
29 Fresco 100,003 0,003 100.00% 0,003 100,003 0,003 10.2s
30 Gagnoa 1000052 0,005 9875 243 100,003 0005 74=
Ei] GrandBassam 100005 0.00% 98.75% 243% 714 3.90% 8.8=
32 GrandBereby 88893 918 100003 0,003 100,003 0,003 0=
33 GrandLahou 88 893 A.18 100.003 0,005 100,003 0005 9.2 =
34 Guiglo 100003 0,005 100003 0,005 100003 0,005 1049s
35 Issia 100,002 0,003 100003 0,003 100,003 0,003 9.0 =
36 Kani B4 443 10.59% 100.003 0,005 100,003 0,005 9.4 =
37 Katiaola 100003 000 100003 000 100,003 0,00 106 5
38 Kong 95563 B2 100.003 0,003 100,003 0,003 10.2s
39 Korhogo 99.33% 092 99.38% 1.22% 99.28%% 142 9.2 s
40 Man 94 673 JEOx 98 7 243 100.003 0,005 87 =
41 M'bahiakio 1000052 0,003 100.003 0,003 100,003 0,003 10.7s
42 N'Douci 9778 4.3 95 24% R 100,003 0,005 0.7 s
43 Niable 100,003 0,003 100.00% 0,003 80003 15,685 HEs
14 Noe nla nta nla nla nla nla nla

45 Odienne 100005 0.00% 100003 0,005 100,003 0005 8.6=
16 Ouélle 100,002 0,003 100003 0,003 100,003 0,003 1.0 =5
47 Duragahio 1000052 0,005 100.003 0,005 100,003 0005 8.8
48 San Pedro 91.67% 313 9931 1.36% 99243 1485 9.3 =
19 Sassandra 100,002 0,003 100003 0,003 97.78% 431 9.8 =
50 Séguéla 9407 3.98% 98.63% 2B 100,003 0,005 9.7 =
51 Sinfra A7 78 305 100003 000 100,003 0,00 85 =
52 Soubré 99.33% 130 100.003 0,003 100,003 0,003 8.8=
53 Tanda 100,005 0,005 100.003 0,005 100,003 0,005 10.0 s
a4 Tengréla 100003 0.00% 100003 0005 100.003 0,005 1.4 =
55 Tiassale 1000052 0,003 100.003 0,003 100,003 0,003 8.1=

56 Tiebissou 88 89 0273 100.00% 0,005 100,003 0,005 0.7 s
57 Touba 100,003 0,003 100.00% 0,003 100,003 0,003 03s
58 Toumodi 9841 308 100.003 0,003 100,003 0,003 10.5s
59 Yavoua 86.11% 1,30 100003 0,005 100,003 0005 9.1s

60 Tamoussoukio 8700 281 93303 1375 D915 1655 3.6 5

- Cote d'lvoire 00.43%
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434 MMS

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les MMS de chaque ville. Deux MMS ont été
envoyés en intra opérateur, un MMS de 28Ko et un second de 90Ko. La mesure MMS a été réalisée sur un
seul point de chaque ville.

Tauz de MMS émis e fauz de rrS e Délai moyen
Service MIMS et regus avec !Pf!.f_"-.i'ﬂ‘ﬂ tfurrect}ement regu en .re._f:.:_-c::ﬂn d'Emission de
. =fafi=figue intra-reseau dans un  =fafisfigue . .
SUCCES - . reception d*un MMS
delai de<Gls
1 Abengourou 000z nila
2 Abidjan [ TR 10000 0.00% 199 =
3 Aboisso 000 0,002 nla nta nfa
4 Adzope nila nila nila nia nla
L Agboville nila nia nila nia nla
& Agnibileko nila nila nila nia nla
T Angama 000z .00 nila nia nla
B Arrah nila nila nila nia nla
9 Assinie 000 0,002 nla nta nfa
10 Bayota nila nila nila nia nla
11 Bingerville 000z .00 nila nia nla
12 Bocanda nila nila nila nia nla
13 Bondoukou 000 0,002 nla nta nfa
14 Bongouanou nila nila nila nia nla
15 Bonoua 000 0,002 nla nta nfa
16 Bouaflé nila nila nila nia nla
17 Bouakée 10000z 0.00% 100002 0.00% 224 =
18 Bouna nila nila nila nia nla
19 Boundiali 10000z 0.00% 100002 0.00% 167 =
20 Dabakala nila nila nila nia nla
21 Dabou 000 0,002 nla nta nfa
22 Daloa 000z 0.00% nila nia nla
23 Danane nla nta nla nta nfa
24 Daoukro nila nila nila nia nla
25 Dimbokro nla nta nla nta nfa
26 Divo 000z 0.00% nila nia nla
27 Duekoue 000 0,002 nla nta nfa
28 Ferkessedougou nila nila nila nia nla
29 Fresco nla nta nla nta nfa
30 Gagnoa 000z 0.00% nila nia nla
31 GrandBassam 000 0,002 nla nta nfa
32 GrandBerehy nila nila nila nia nla
33 GrandlL ahou nla nta nla nta nfa
34 Guiglo nila nila nila nia nla
35 Issia nla nta nla nta nfa
36 Kani nila nila nila nia nla
37 Katiaola nla nta nla nta nfa
kL Kong nila nila nila nia nla
39 Korhogo 000z .00 nila nia nla
40 Man 000z 0.00% nila nia nla
41 M'bahiakro nla nta nla nta nfa
12 N'Douci nila nila nila nia nla
43 HNiable nla nta nla nta nfa
14 Noe nila nila nila nia nla
15 Odienne 10000z 0.00% 100002 0.00% 216 =
46 DOugllé nla nta nla nla nfa
47 Duragahio nila nia nila nia nla
18 San Pedro 000z 0.00% nila nia nla
43 Sassandra nla nta nla nta nfa
50 Ségquéla 100.00= 0.00% 10000 0.00% 182 =
51 Sinfra nla nta nla nta nfa
52 Soubré 000z 0.00% nila nia nla
53 Tanda nla nta nla nta nfa
54 Tengréla nila nila nila nia nla
55 Tiassale nla nta nla nta nfa
56 Tiebissou nila nila nila nia nla
57 Touba nla nta nla nta nfa
aE Toumodi nila nila nila nia nla
59 Yavoua nla nta nla nta nfa
&0 Tamoussoukro 10000z 0.00% 10000 0.00% 205 =
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4.3.5 Visio
Les appels visio ont été réalisés sur chaque point statique lorsque la 3G était disponible.

Les appels visio sont d’'une durée de 2 minutes et qualifiés « manuellement » selon la codification en annexe
6.

.. .. Tauz de com visio de - Tauz d appel visio ..
Service visio Faus de P”f ‘:“m Tauz d échec P”fﬂfﬂﬂ mauvaise qualité . établi dans les P”f:ﬂfﬂﬂ
CcOUpuUre sfaficfigue SlAffsrigue " " Sfatisfigue . sfatfsfigue
d'image et auditive bons delais
1 Abengourou U ! .| 0,00 12.59
2 Abidjan 2.22% 305 .09 BEEK 15563 749 TEBTH 8745
3 Aboisso 0.003 0002 0003 0005 10003 18595 100003 0.003¢
4 Adzope nla nia nla nia nia nta nla nla
5 Agboville nla nia nla nia nla nla nla nla
& Agnibileko nla nia nla nia nla nla nla nla
7 Anyama 15383 19615 13.33% 17208 0,003 0,005 100,003 0005
3 Arrah nla nia nla nia nla nta nla nta
9 Assinie 0.003 0002 0003 0005 0003 0,005 100003 0.003¢
10 Bayota nla nia nla nia nia nta nla nla
1 Bingerville 0.003 000 40,003 036 0,003 0,005 100003 0005
12 Bocanda ni'a n'a nla n'a nla nla nia nla
13 Bondoukou 0,003 0,008 10,003 15588 22.22%% 2706 88.893% 2053
14 Bongouanou nla nia nla nia nla nta nla nta
15 Bonoua 0.003 0,005 0003 0003 0003 0,003 100003 0.003¢
16 Bouallé nla nia nla nia nia nta nla nla
17 Bouaké 588 1195 15.003 15.658 .76 16324 82.35% 18125
18 Bouna nia nla nfa nla nla nfa nia nla
19 Boundiali 0,003 0,008 0,003 0,005 400022 3036 0,003 0005
20 Dabakala nla nia nla nia nla nta nla nta
21 Dabou 20,005 2478 0003 0003 0003 0,003 100003 0.003¢
22 Daloa 0.003 0,005 15.003 15,65 41,183 23405 0.003 0.003
23 Danane ni'a n'a nla n'a nla nla nia nla
24 Daoukro nia nla nfa nla nla nfa nia nla
25 Dimbokro nla nta nla nta nla nta nla nta
26 Divo 0.003 0003 20,003 2478 37.503 3355 12.50% 2292
27 Duekoue 0.003 0,005 0003 0003 50,003 30958 0.003 0.003
28 Ferkessedougou nla nia nla nia nia nta nla nta
29 Fresco ni'a n'a nla n'a nla nla nia nla
30 Gagnoa 300032 28405 0,003 0,005 20,0022 24.79% 10,003 18.58
] GrandBassam 0,003 0008 0,003 000 0,003 0,005 100,003 0005
32 GrandBerehy nla nia nla nia nla nta nla nta
33 GrandLahou nla nia nla nia nia nta nla nla
34 Guiglo nla nia nla nia nia nta nla nta
35 Issia ni'a n'a nla n'a nla nla nia nla
36 Kani nla nta nla nta nla nta nla nta
Ir Katiaola nla nia nla nia nla nta nla nta
I8 Konqg nla nfa nla nfa nia nta nla nla
39 Korhogo 0.003 0,005 35.003 20,803 7693 14433 84 623 1961
40 Man 0.003 000 0003 000 G000z 3036 0,003 0005
4 M'bahiakro ni'a n'a nla n'a nla nla nia nla
12 N'Douci nla nta nla nta nla nta nla nta
43 Niable nla nia nla nia nla nta nla nta
44 Noe nla nfa nla nfa nia nta nla nla
45 Odienne 0.003 0,005 0003 0003 30003 284052 0.003 0.003
46 Ouéllé nla nfa nla nfa nla nita nla nta
47 DOuragahio nla nia nla nia nla nla nla nla
18 San Pedro 0,003 0,008 5003 955 0,003 0,005 100,003 0005
49 Sassandra nla nia nla nia nla nta nla nta
50 Séguéla 0.003 0,005 22.22% 27163 143 3347 0.003 0.003¢
51 Sinfra nla nia nla nia nia nta nla nla
52 Soubré 10,003 1559 0003 000 20,003 24.79% 10,003 18.591
53 Tanda nia nla nfa nla nla nia nla
LL ] Tengréla nla nta nla nta nila nla nta
55 Tiassale nla nia nla nia nla nla nta
56 Tiebissou nla nia nla nia nla nla nla
57 Touba nla nia nla nia nia nla nla
58 Toumodi ni'a n'a nla n'a nla nia nla
59 Yavoua nia nla nfa nla nla nia nla
(1] Tamoussoukro 0.003 0,002 25003 15985 266732 80,003 20,245
- Cote d'Ivoire
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43.6 FTP

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour 'ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chague point statique, nous avons réalisé 2
FTP DL et 2FTP UL sur chaque technologie et sur deux serveurs différents.

Service Data

Taur de

connezion établie

dans un délai de
10s

=fafistigue

Tauz de
cOoOnnezion
en échec

Précision
=LA fgoe

Débits DL

moyens 2G

[Kbps)

Débits UL
moyens 2G

[Kbps])

Débits DL
moyens 3G
[Kbps]

Débits UL
moyens 3G
[Kbps]

Tauz de débit moyen en
downlink [Tddd)
inférieur 3 512Kbps en

IG

FPrécision
Sfatisffgoe

Tauz de débit moyen en
downlink [Tddd)
inférieur 3 30Kbps en

2G

Précision
=fafistigue

1 Abengourou 10000z . 00035 1124 kbps | 66.4 kbps | 848 1kbps | 479.3 kbps 15.425% 0.005
2 J9 113 055 5083 1262 119.8 kbps | 803 kbps 811.8 kbps | 4294 kbps 58 895 497 4. 52% 3.06%
3 99,163 1643 083 1E3% 433 kbps | 315 kbps | 13310 kbps | 4873 kbps 5128 15.695 00z 0.005
4 T4 445 748 10_002: .30 1067 kbps | 808 kbps nia nia nia nia 000z 0.00%
5 10000z 0.00% [IN1]1F4 00035 1209 kbps | 755 khps nla nla nla nta 1000z 13155
[ Agnibileko 5005 E.75% 000z 000 726 kbps | 48 8 kbps nia nia nia nia 15005 15652
7 Angama 99 42 113 3 89 282% 155 kbps | 81.0 kbps | 8546 kbps | 378 3 kbps 51.72x 12,865 3 453 E.E43
] Arrah 5005 E.75% 000z 000 108.2 kbps | 69.7 kbps nia nia nia nia 000z 0.00%
a Assinie 10000z 0.00% [IN1]1F4 00035 1583 kbps | 93 9 kbps | 1370.5 kbps | 4843 kbps S0.00% 21481 00z 0.005
10 Bagota 100005 0002 20005 1753 23 3 kbps | 67.5 kbps nia nia nia nia 000z 0.00%
n Bingerville a8 13 287 T T6x% 4.87H 0.3 kbps | E5.0 kbps | 714.8 kbps | 304.7 kbps 63 643 16413 16 673 Ir22%
12 Bocanda 100005 0002 000z 000 1240 kbps | 76.5 kbps nia nia nia nia 000z 0.00%
13 Bondoukou 10000z 0.00% 3 33 321 102 kbps | 728 kbps | 640 3 kbps | 324 1 kbps 60533 15645 500z 9.505
14 Bongouanou 100005 0002 000z 000 101.4 kbps | 804 kbps nia nia nia nia 000z 0.00%
15 Bonoua 10000z 0.00% [IN1]1F4 00035 837 kbps | 602 kbps | 1007.0 kbps | 485.5 kbps S0.00% 15605 00z 0.005
16 Bouaflé 100005 0002 5003 E.7h 176 kbps | 77.2 kbps nla nia nia nia 000z 0.00%
17 Bouaké# 99,1022 1242 7.5022 333 999 kbps | €49 kbps | 584.2 kbps | 329.0 kbps E1E42C 11832 43 10,547
18 Bouna 95005 958 0003 .00 730 kbps | 538 kbps nla nia nia nia 000z 0.00%
13 Boundiali 98,97 2,01 19172 704 M3 1kbps | 75.9 kbps | 744.2 kbps | 418.1 kbps 5313 1729 000z 0,005
20 Dabakala 100005 0002 0003 .00 1103 kbps | 73.4 kbps nla nia nia nia 000z 0.00%
21 Dabou 10000z 0,002 1672 2.29% M9.5 kbps | 716 kbps | 851.4 kbps | 409.6 kbps BE_ 4122 15,665 000z 0,005
22 Daloa A7 08 213 0003 .00 105.0 kbps | 76.0 kbps | 8678 kbps | 369.9 kbps 58 7h 1079 5003 E.7A%
23 Danane 100. 00z 0,00 00022 000z 48.6 kbps | 39.2 kbps nla nla nia nta 250022 1898
24 Daoukro 95005 958 0003 .00 1204 kbps | 764 kbps nla nia nia nia 000z 0.00%
25 Dimbokro 97.50%¢ .84 00022 000z 92,6 kbps | 715 kbps nla nla nia nta 5.005 .66
26 Divo 98 1522 254 10.002% 53T 189 kbps | 73.7 kbps | 1157.2 kbps | 374.9 kbps 41183 16542 000z 0.00%
27 Duekoue a7.35% 288 583 419 728 kbps | 55.1kbps | T44.9 kbps | 4041 kbps EL1lx 15,922 5562 10,585
28 Ferkessedougou 88 895 1452 10.002% 1315 T2 2 kbhps | 569 kbps nla nia nia nia 000z 0.00%
29 Fresco 100. 00z 0,00 40.00% 2147 108.4 kbps | 77.7 kbps nla nla nia nta 0005 0,002
30 Gagnoa 98333 2.29% 0003 .00 109 kbps | 74.3 kbps | 884 4 kbps | 373.5 kbps 57505 1632 000z 0.00%
H GrandBassam 96 43 44 .45 332 1424 kbps | 3.6 kbps | 1277.2 kbps | 344.7 kbps 45.95% 18065 000z 0,005
32 GrandBereby 100005 0002 0003 .00 1240 kbps | 68.3 kbps nla nia nia nia 000z 0.00%
33 GrandL ahou 100. 00z 0,00 00022 000z 769 kbps | 68.4 kbps nla nla nia nta 0005 0,002
34 Guiglo 95005 958 0003 .00 121.2 kbps | 78.9 kbps nla nia nia nia 000z 0.00%
35 Issia 10000z 0,002 000z 0,003 1351 kbps | 79.4 kbps nla nla nla nta 000z 0,005
36 Kani 100005 0002 0003 .00 803 kbps | 44.0 kbps nla nia nia nia 000z 0.00%
37 Katiaola 10000z 0,002 12502 10,265 120.7 kbps | 89.4 kbps nla nla nla nta 000z 0,005
38 Kong 1000032 0002 000z 0,002 1216 kbps | 92.9 kbps nla nla nla nfa 10003 1859
33 Korhogo 99.08% 127 439 2.BE% M54 kbps | 1.2 kbps | 634.1kbps | 3834 kbps E7.E1x 10,895 2562 4965
40 Man 9917 163 000z 0,002 133.2 kbps | #1.8 kbps | 840.0 kbps | 3715 kbhp= 50003 16.500 000z 0.0035
H M'bahiakro 1000022 .00z 00022 0.00: 1454 kbps | 93.4 kbps nla nla nla nta 0002 0.005
42 N Douci 94 443 1058 10.0032 12152 1.2 kbps | 59.7 kbps nla nla nla nfa 000z 0.0035
13 Niable 1000022 .00z 00022 0.00: 75.1kbps | 55.4 kbps nla nla nla nta 20002 24792
had Noe nla nia nla nta nla nla nla nla nla nta nla nta
15 Odienne 99,14 1ES 333 3212 23 4 kbps | 6.0 kbps | €844 kbps | 383 4 kbps 57 89% 15,705 5262 10,042
46 Ouéllé 1000032 0002 000z 0,002 14 1kbps | 79.3 kbps nla nla nla nfa 000z 0.0035
47 Ouragahio 10000z 0002 10.002< 13152 1136 kbps | 81.3 kbps nia nia nia nfa 000 0.00%
48 San Pedro 99033 133 2. 363 204 1200 kbps | 76.3 kbps | 8973 kbps | 396.3 kbps 43.75% 12182 000z 0.0035
49 Sassandra A7 223 B.37 2.703 B.23% E6.6 kbps | 406 kbps nia nia nia nfa 16673 17225
50 Séquéla 99023 191 5.563 432 97 3 kbps | 60.5 kbps | 550.7 kbps | 304.8 kbps T2 73% 16.2004 000z 0.0035
51 Sinfra 97.50% .84 00022 0.00: E8.7 kbps | 520 kbps nla nla nla nta 150022 16,662
52 Soubré 99155 166 1L6¥F3 2.29% 105.7 kbps | 73 .3 kbps | 668 1kbps | 3355 kbps 62 503 15.002 000z 0.0035
53 Tanda 1000022 .00z 00022 0.00: 101.5 kbps | 77.6 kbps nla nla nla nta 0002 0.005
54 Tengréla 5003 9.55% 000z 0,002 T6_F kbps 61.1 kbps nla nla nla nfa 200003 24.792
55 Tiassale 10000z 0002 0003 .00 110.2 kbps | 825 kbps nia nia nia nfa 000 0.00%
56 Tiebissou 90913 16992 31255 2271 355 kbps | 39.8 kbps nla nla nla nfa 25003 42.44%
57 Touba 94 44 10,5285 10,0022 12152 5.2 kbps | 43.0 kbps nla nla nla nta 0002 0.005
58 Toumodi 95833 799K 4293 12962 911 kbps 67 8 kbps nla nla nla nfa B33 15642
59 Yavoua 10000z 0002 0003 .00 24 4 kbps | 27.8 kbps nia nia nia nfa 625 3356
&0 Yamoussoukro 99093 1.25% 6783 1095 kbps | 77 4 kbps | 643 1kbps | 3059 kbps 6T 573 10.6724 278
- Cote d'lvaire
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Tauzx de débit moyen Tauz de débit mogen Tauz de débit moyen en Tauz de débit moyen en
Service ETP en uplink [Tddu) F 7 en uplink [Tddu) Précicien  uplink et downlink [Tdd) Précisicn  uplink et downlink [Tdd) ~ré
inférieur i 512Kbps en  sraftistigos | inférieur 3 30Kbps en  =rfatistigoe | inférieur 3 30Kbps en  sfafisfigue | inférieur 3 B12Kbps en | sralistigue
G 3G
1 Abengourou 10455
Fd Abidjan 0543 298K B B3 JE2M 5. 58 2.38M T4 6565 F13%
3 Aboisso 62.505 16,005 000z .00 000z Q.00 56 965 10.92%
4 Adzope nia n'a 000z 0,002 000z 0.00%2 nfa n'a
L Aghboville nia n'a 10,003 1215 10,003 9.230% nia n'a
6 Agnibileko nia E] 000 20085 22 505 12.94% nla n'a
¥ Angama 91235 T4 630 Q22% 517 5.7 T1.305 B2TH
8 Arrah nia nta LI 0,002 LI 0.002 nla nla
] Assinie 4000z 21474 000z .00 000z Q.00 45005 15.42%
10 Bayota nia n'a 000z 0,002 000z 0.00%2 nfa n'a
1 Bingerville 9697 5865 5003 9.565 1053 .76 #0305 B0
12 Bocanda nia nta [N 0,002 [N 0.002 nla nita
12 Bondoukou 86 845 10,76 15005 15.665 10,005 9.30% T3 68 9.90
14 Bongouanou nfa nta LI 0,002 LI 0.002 nila nfa
15 Bonoua 57505 15,324 000z .00 000z Q.00 5375 10.93%
16 Bouaflé nia nita 10532 12808 5265 .10 nla nita
17 Bouaké 96155 427H 17 145 12.49% 14295 8205 T 475 B4
18 Bouna nia nta LI 0,002 LI 0.002 nla nla
13 Boundiali 9412 Tl 000z .00 000z Q.00 T4 245 10.66%
20 Dabakala nia nta 10,003 18.592 5005 9.66022 nla nta
21 Dabou 89745 9.52% 10,003 12155 5003 E.7EM 308 9.845
22z Daloa TE. 255 9.33M 7505 8.6 6255 5.305 67 505 726
23 Danane nia nta 25.00% 1898 25.00% 1342 nla nla
24 Daocukro nla nta 000z .00 000z Q.00 nla nta
25 Dimbokro nia nta 5005 9.502 5005 B.702 nla nta
26 Divo 82.35% 12.81% 0003 0,00 0003 Q.00 G176 11.555
27 Duekoue 83 785 1.88% 22 22 19.21% 13895 .30 T2 605 10.23%
28 Ferkessedougou nia nta .11 20535 5565 10582 nla nla
23 Fresco nla nta 000z .00 000z Q.00 nla nta
30 Gagnoa 85.005 N.07x 000z .00 000z Q.00 F1.25% 9.92%
# GrandBassam 9189 .80 000z .00 000z Q.00 68925 10565
32 GrandBerehy nia n'a 0.0z 0,002 0.0z 0.0032 nia n'a
33 GrandLahou nia nta [N 0,002 [N 0.002 nla nita
34 Guiglo nia nta LI 0,002 LI 0.002 nla nla
35 Issia nla nta 000z .00 000z Q.00 nla nta
36 Kani nia nta 20,005 24792 10,003 13152 nla nta
37 Katiaola nia nita 0003 0,002 0003 0.002 nla nita
38 Kong nia E] 0.0z 0,005 500z .56 nla n'a
33 Korhogo 83 58 B.8TH 1053 .76 6 483 5605 TH_ 365 T8
40 Man 9000z .30 10,00z 1215 500z E.7EN FOL00z 10,042
41 M'bahiakro nia nta 0003 0,002 0003 0.0022 nla nta
42 N'Douci nia nita 22.22% 27162 .11 14528 nla nita
43 Niable nia nta [N 0,002 10,003 13,152 nla nita
44 Noe nia nta nia nla nia nta nla nla
15 Odienne 94 .87 E.92% 500z .65 513 E.92% TE.625 9454
16 Ouellé nia nia 10,003 18.59% 5003 9.565 nla nia
47 Duragahio nia n'a 0.0z 0,002 0.0z 0.0032 nia n'a
48 San Pedro B4 135 9.02% 5005 E.7E 2505 X it B3 Tl 8.36M
49 Sassandra nia nta 38 89 22 h2 27 78 14635 nla nla
50 Séguéla 9394 204 11 1462 5.1 T.EAN 8333 £.99%
51 Sinfra nia nta 15.003< 15.662 15.003< 1072 nla nta
52 Soubré B7.50 10,265 0003 0,00 0003 Q.00 5005 9.49%
53 Tanda nia nita 0. 0,002 0. 0.002: nla nita
54 Tengréla nia E] 0.0z 0,005 10005 13155 nla n'a
55 Tiassale nia nta 10.003< 18.592¢ L] i 966 nla nla
56 Tiebissou nla nta 2B.57% F2ATH 27.2T% 26.32% nla nta
57 Touba nia nta 12.503< 22923 5. 88 11192 nla nta
58 Toumodi nia nita 0003 0,002 4.355% .33 nla nita
59 Yavoua nia nta 62 505 23725 62 505 1937 nla nita
(1] Yamoussoukro 93 063 587 2 63 5085 2 Tl 3B f0_143 B.47
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4.3.7 HTTP

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur chaque
point de mesure statique.

Délai moyen Tauz de A
Service HTTP d’affichage de connezion en rff:ﬁ_fﬂﬁ
. =fatistigoe
la page echec

1 Abengourou 218 = 1333 519
2 Abidjan 18.1= 10893 1665
3 Aboisso 44 = 2.22% 2865
4 Adzope 624 = B BT 4155
L] Agboville 63.6 5 0003 0.00%
B Agnibileko 104.7 = 333 2.43%
T Angama 221= 519 3.28%
8 Arrah 53.4 =5 0003 0.00%
a Assinie 127 =5 2.22% 3563
10 Bayota 839 s 13.33% 1.23%
11 Bingerville If9= 25063 T4
12 Bocanda 563 = 0.0= 0.00%
13 Bondoukou 18.6 s T8 4805
14 Bongouanou 21=s 0.0= 0.00%
15 Bonoua 209 = 4 44% 343
16 Bouaflé 63.0 s B BT 4.32%
17 Bouaké 19.6 5 200003 5.83%
18 Bouna 973 = 0.0= 0.00%
19 Boundiali 17.0 =5 10,00 B.OE%
20 Dabakala 51.5 5 B BT 5.04%
21 Dabou 172 s 5.563 4.03%
22 Daloa 20.2 s 12.22% 4345
23 Danange 1374 s 0.0 0002
24 Daoukro 163 = 0.0= 0.00%
25 Dimbokro 9.3 s 0003 0.00%
26 Divo 19.3 = 2111 7.30%
27 Duekoue 345 s 17 7% ket
28 Ferkessedougou 19.1= 3333 VETH
23 Fresco 230 = 5333 1222
20 Gagnoa 171s 3 33 3165
E GrandBassam 13.8 s 9.20% .69
32 GrandBerehy 588 = 20,003 .71
33 GrandL ahou 15.1s 66T 5.54%
34 Guiglo 52.6 5 B BT 5.07%
35 Issia 56.0 5 333 31
36 Kani 88.0 s 0003 0.00%
37 Katiaola 184 =5 2667 B.94%
38 Kong 51.4 = 0003 0.00%
39 Korhogo 2f T = 20.563 .34
40 Man 14.3 = 14.293 B.31%
H M'bahiakro 3.7 s 0003 0.00%
42 N'Douci 86.7 = 20003 10295
43 Niable 4.7 s 0003 0.00%

44 Noe nla nla nta
45 Ddienne 19.7 5 13.33% E.E3M
46 Ouellé 47.0 s 0003 0.00%
47 DOuragahio 5F 3= 0.0z 0.00%
18 San Pedro 159 = 4 40% 2485
43 Sassandra 1259 s 10,00 B4
50 Sequela 18.4 = B 643 5.51%
51 Sinkra 103.3 =5 66T 4563
52 Soubré 17.6 = 2.22% 2.73%
53 Tanda 716 =5 5333 10,095
54 Tengrela 96 6 = 0.0= 0.00%
55 Tiassale FARES 13.33% R4
56 Tiebissou 93.3 = 20003 8.45%
57 Touba 51.4 5 0003 0.00%
58 Toumodi 17.1s 0003 0.00%
53 Yavoua 2000 5 0.0 0002
&0 Yamoussoukro 186 = 10565 3T

TOTAL - Cote d'lvoire
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4.3.8 Streaming

Nous détaillerons dans ce chapitre les KPI du streaming sur 3 vidéos visualisées depuis un serveur de
référence. Ces vidéos de 2 minutes ont été visualisées sur chaque point statique. La qualification audio et
vidéo a été réalisée manuellement a partir d’'une base de saisie et de la codification en annexe 6.

&g o ... Tauz de vidéo de ... Tauz de vidéos -
Service Streaming fauzde F”f:ﬂfﬂﬂ Tauz d échec me:ﬂfﬂﬂ mauvaise qualité P”f:ﬂfﬂﬂ établies dans les P”f:ﬂfﬂﬂ
coupure  sfANFsNigue Y LT " o SfafFEligna - =S gae
d'image et auditive bons délais

1 Abengourou 67 803
2 Abidjan 0183 0.21% B39 114 20643 2.05% 82923 191
3 Aboisso 0.0 000 000z 0.00 15.00% 5.896% 10000 0.00%
4 Adzope nila nia nia nta nia nia nia nta
L Agboville nila nia nia nta nia nia nia nta
& Agnibileko nia nta nia nla nia nia nia nla
7 Angama 000 0003 222 233 5. 68 3.E6% FT27% E.E2H
8 Arrah nia nta nia nla nia nia nia nla
ki Assinie 000 0003 000z 0.00 66T 5.33% 10000 0.00%
10 Bayota nia nta nia nla nia nia nia nla
1 Bingerville 000 0003 23 33 TATH 6. 52 L e B2 61 E.78%
12 Bocanda nia nta nia nla nia nia nia nla
13 Bondoukou 000 0003 333 2.94% 8623 B0 TH 14 718
14 Bongouanou nia nta nia nla nia nia nia nla
15 Bonoua 000 0003 000 0.00% 333 2.94% 9833 200
16 Bouaflé nia nta nia nla nia nia nia nla
17 Bouaké 0. 000 167 456 19.81% BETH F1L70% B4
18 Bouna nia nia nla nia nia nia nla nia
19 Boundiali 0. 000 167X 2.37H 3220 B.EEX 5085 5.26%
20 Dabakala nia nia nla nia nia nia nla nia
21 Dabou 0. 000 333 301 1034 B0 FO69% T.E2H
22 Daloa 1823 .80 B33 302 2909 B 56363 E.EE
23 Danane nia nia nla nia nia nia nla nia
24 Daoukro nia nia nla nia nia nia nla nia
25 Dimbokro nia nia nla nia nia nia nla nia
26 Divo 0. 000 15.00% E.AEH 510 AT 19,023 5.22%
27 Duekoue 0. 000 13,33 B9 36 543 B.7E% 5000 A0
28 Ferkessedougou nia nia nla nia nia nia nla nia
29 Fresco nia nia nla nia nia nia nla nia
30 Gagnoa 0. 000 500 358 15.79% E.O0% 63163 A9
3 GrandBassam 0. 000 0.0z 0.00% 6. BT J.82% 85003 H.4EH
32 GrandBereby nla nta nla nta nia nla nia nta
33 GrandLahou nia nia nla nia nia nia nla nia
34 Guiglo nla nta nla nta nia nla nia nta
35 Issia nia nia nla nia nia nia nla nia
36 Kani nia nia nla nia nia nia nla nia
37 Katiaola nia nia nla nia nia nia nla nia
38 Kong nla nta nla nta nia nla nia nta
39 Korhogo 0. 000 1083 416 2710 b.96% F1LI6% E.02%
40 Man 0. 000 500 302 15.79% B.22% 193 TETH
4 M'bahiakro nia nia nla nia nia nia nla nia
42 N'Douci nla nla nla nla nia nla nia nla
43 Miable nla nla nla nla nia nla nia nla
44 MNoe nla nla nla nla nia nla nia nla
45 Odienne T 2T 451 B33 490 41823 5.75% 49093 887
46 Duélla nla nta nla nta nla nfa nla nta
47 Ouragahio nla nila nia nla nia nia nia nla
48 San Pedro 0.z 000 5003 253 1228 382 84213 4.24%
493 Sassandra nla nila nia nla nia nia nia nla
50 Seguéla 0.z 000 16673 1AM 46673 10145 48 893 10165
51 Sinfra nla nila nia nla nia nia nia nla
52 Soubré 0.z 000 1000 5.35M 3519 B.51% 57 41 281
53 Tanda nla nla nia nla nia nla nia nla
54 Tengréla nla nla nia nla nia nla nia nla
55 Tiassale nla nla nia nla nia nla nia nla
56 Tiebissou nla nla nia nla nia nla nia nla
57 Touba nla nita nia nta nia n'a nia nta
5 Toumodi nla nita nia nta nia n'a nia nta
59 Yavoua nla nita nia nta nia n'a nia nta
&0 Yamoussoukro 0.0z 0.00 1167 .84 22 643 5.00% TO.75% 5443

TOTAL - Cote d'Ilvoire
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4.3.9 Evaluation de la qualité des communications internationales

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers I'opérateur francais Bouygues télécom.

. o . Taux de com o Taux d'appels établis . Taux de RxQual dont . Taux d'erreur en .
e e . Taux de coupure Précision Taux d'échec Précision ] Précision o Précision o Précision . Précision
Accessibilité voix et QoS . o de mauvaise o dans les bons délais o la valeur est inférieur o transport strictement
tatis Te statistique statistigue statistique statistigue

qualité Tq (10s internat) ou égale 34 Trxq inférieur 3 10 Thler

MTN

4.3.10 Evaluation de la facturation des communications

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’'une seconde a été considéré entre la durée
mesurée lors de l'audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relachement des ressources aprés
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de 'opérateur, 'appel est considéré comme étant mal facturé.

Pour la data, le seuil de tolérance entre le volume de données téléchargées et le volume facturé est de 5%. A noter qu’'avec les retransmissions le
volume de données téléchargées est nettement supérieur a la taille du fichier source, mais le volume de données réellement téléchargées
correspond bien au volume facturé.

Facturation i il = ; : . aux de

MTN 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Aprés analyse des tickets de facturation des communications collectés chez I'opérateur MTN, on constate que des arrondis sont appliqués sur le colt
réellement facturé. Ces arrondis peuvent aboutir a une facturation a I'entier supérieur ou a I'entier inférieur du codt réel de la communication. Aussi le
délai de latence entre le moment ou l'usager met fin a la communication et le moment ou I'opérateur arréte le processus de facturation de la
communication est assez important et peut atteindre pour certaines communications 2s.

4.3.11 Evaluation de I'accessibilité en centre d’appel

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

Taux d'appels aboutissant au centre Précision Taux de communications prises en compte par un  Précision

Centre d'appel e o
PP d’appels dans un délai de 20s (Tea) statistique  ppérateur dans un délai d’'une (1) minute (Tco)  statistique

MTN 100.00% 0.00% 60.00% 30.36%
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4.3.12 Evaluation de la messagerie vocale

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

. Taux d’a Iz basculant sur la messagerie Précision Taux d'a Is vers la messagerie de moins de 3=
Messagerie Vocale . - S2s -

avant 3s (Thm3) statistigue facturés par I'opérateur (Tmf3)

MTN 100.00% 0.00% 0.00%

Précision
statistique

0.00%
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4.4 Niamoutie Télécom

Nous présenterons dans ce chapitre 'ensemble des KPI par ville et par service pour I'opérateur Niamoutie
Télécom.

Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3.

De méme, I'intégralité des cartographies sur 'opérateur Niamoutie est disponible en annexe 4.

441 Couverture
4411 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont été
réalisées en dynamique et en statique sur 'ensemble des villes.

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures au seuil de -92dBm en 2G sur le canal
BCCH de la zone béatie. Nous avons ensuite appliqué la pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35%
Outdoor. Cette pondération permet de donner un poids a chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar
ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques
indoor avec 25%.

Tauz
Couverture / Indisponibilité du réseau [OF T 0T o
du réseau

Précision
EfIfGgue

1000022
T8.I2%

1 Abengourou
Abidjan
TOTAL - Cote d'lvaoire

Aucune couverture n'a été détectée sur la ville d’Abengourou.
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4412 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 bloqués 2G, ainsi qu’avec des
Samsung L760 bloqués 2G en idle mode.

Taux
Couverture / Indisponibilité réseau d'indisponibilité du S:f;':::e
réseau Tind /Ville
ABIDJAN - BANLIEUES 97.72% 0.32%
ABIDJAN - GRAND BASSAM - ASSINIE -
97.238% 0.23%
ABOISS0O - NOE
ABIDJAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO-
100.00% 0.00%
SASSANDRA - SAN PEDROQ — GRAND BEREBY
ABIDJAN - TOUMODI - YAMOUSSOUKRO -
99.75% 0.04%

BOUAKE - KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KONG 100.00% 0.00%
ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU -

100.00% 0.00%
BONDOUKOU - BOUNA
ABIDIAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —
1551A -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - 98.92% 0.06%
TINGRELA
DALOA - DUEKOUE - MAN - TOUBA - 100.00% 0.00%
QODIENNE
YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 100.00% 0.00%
TOTAL Cote d'lvoire 99.50% 0.02%

4.4.2 Service voix
4421 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour l'accessibilité voix de chaque ville, statique et
dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité.

Les cartographies de la couverture et la qualité sont disponibles en annexe 4. Les cartes de niveau 2G sont
représentées avec le canal TCH, c’est-a-dire avec le mobile en communication.

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5.
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Tauz de RzQual

. . T d . T da Is établis d . .
A ibilité voix et QoS Tauz de F.ré._:i_-::iﬂn Iau: F.ré._:i_-::iﬂn d:u:“:“z?;: F.ré._:i_-::iﬂﬂ I:::hu::I;:Ii:s :B!_:!:m::_s F.ré._:i_-::iﬂﬂ dulrt I? !.llaleur Fré._fu"_-::iﬂn
coupure sfatisfigue | d'échec  srfafisfigos . Efafisligue 5 ) . =fatistigoe | est inférieur ou | sfafisfigue
qualite Tq reseau - = inter-réseau) . .
eqgale a 4
1 Abengourou nia nta 100,002 000z nia nta nia nta nla nta
2 Abidjan 23.26% V.29 61.955< BT 72093 7.4 T0.005 BAEM T9.073% T2

TOTAL - Cote d'lvoire

4422 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 bloqués 2G.

Taux de RxQual dont la

— . . . Précision . o . Précision Taux de com de mauvaise Précision Taux d'a PP'E'IS établis dansles  précision . e . . Précision
Accessibilité voix et QoS Taux de coupure TC stotistigue 1 AUX d'échec Te e qualité Tq statistigue bons délais statistigue  VAlEUT estinférieur ou égale _ -
a4 Trxq
ABIDJAN - BAMLIEUES nfa nfa 100.00% 0.00% n_fa n/a n]a nfa n_fa n/fa
ABIDJAN - GRAND BASSAM - ASSIMNIE -
n/a n/a 100.00% 0.00% n/a n/a n/a nfa n/a nfa
ABOIS50 - NOE
ABIDJAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO-
nfa n/a 100.00% 0.00% n/fa n/a n/fa nfa n/fa nfa
SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY
ABIDJAN - TOUMODI - YAMOUSSOUKRO -
nfa n/a 100.00% 0.00% nfa nfa nfa nfa nfa nfa

BOUAKE - KORHOGO

TANDA — DABAKALA - KONG nfa n/a 100.00% 0.00% n/a n/a nfa n/a n/a n/a

ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU -

nfa n/a 100.00% 0.00% nfa nfa nfa nfa nfa nfa
BONDOUKQU - BOUNA / / / / / / / /
ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —
15514 -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - n/fa n/a 100.00% 0.00% n/a n/a n/a n/a n/a n/a
TINGRELA
DALOA - DUEKOUE - MAN - TOUBA - n/a n/a 100.00% 0.00% n/a n/a n/a n/a nfa nfa
ODIENNE
YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA nfa n/a 100.00% 0.00% n/a n/a nfa n/a n/a n/a
TOTAL Cote d'lvoire nfa n/a 100.00% 0.00% nfa nfa nfa nfa n/a nfa
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443 SMS

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160 caracteres et ont été réalisés en inter-réseau et

intra réseau en statique indoor et outdoor.

Tauz de SMS Tauz de SMS Délai moyen
FPrécisicn | commectement regu en  Frécisicn | correctement regu en Frécisicn | d'émission de
sfaffisfigoe  intra-réseau dans un | sraffsffgee | inter-réseau dans un | s=fafisfigoe  réception d*un
délai <30= délai de<40s SMS

Tauz de 5M5
Service SMS &mis et regus
aVeC SUCCEs

Abengourou
Abidjan

TOTAL - Cote d'lvoire

444 FTP

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour I'ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2

FTP DL et 2FTP UL sur deux serveurs différents.

Tauz de e o Tauz de débit moyen en Tauz de débit moyen Tauz de débit moyen en
" P Tauz de P Debits DL Debits UL _ P _ A " - e
. P - connezion Frécision . Fréacicion downlink [Tddd) Frécision en uplink [Tddu) Frécicion  uplink et downlink [Tdd) Fracisicn
Couverture [ Indisponibilité du réseau [SERE o CONNezion en o moyens mo¥ens | . .. . o A o i o
etablie dans un | srafistigae achec S figue [Kbps) [Kbps) infarieur a 30Kbps en  sfafisfigae | inferieur a 30Kbps en | sratisfigoe inferieur a 30Kbps en Efafisfigue
délai de 10s & & 2G 2G 26

Abengourou 100.003<
Abidjan 100,003

TOTAL - Cote d'Ivaire nfa 100.00%

445 http
Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur chaque point de mesure statique.

Délai moyen Tauz de
Service HTTP d'affichage de connezion en
la page échec

Fréciion
Ef3fisffgue

1 Abengourou 1000032
2 Abidjan 10000z

TOTAL - Cote d'lvoire
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4.4.6 Evaluation de la qualité des communications internationales

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers I'opérateur francais Bouygues télécom.

. o . Taux de com . Taux d'appels établis . Taux de RxQual dont . Taux d'erreur en .
Cares e . Taux de coupure Précision Taux d'échec Précision ] Précision o Précision e Précision . Précision
Accessibilité voix et QoS de mauvaise dans les bons délais la valeur est inférieur transport strictement A
statistigue

TC statistigue Te statistigue . statistique . statistique ’ . statistique | _, . .
qualité Tq (10s internat) ou égale 3 4 Trxq inférieur a 10 Thler

NIAMOUTIE nfa nfa 100.00% 0.00% nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa

4.4.7 Evaluation de la facturation des communications

Les mesures de facturation n‘ont pas pu étre effectuées sur I'opérateur Niamoutie Télécom.

4.4.8 Evaluation de I'accessibilité en centre d’appel
Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

Le service de messagerie n’était pas disponible au moment des mesures.

Cantra d'appel Taux d'appels aboutissant au centre Précision Taux de communications prises en compte par un  Pprécision

d’appels dans un délai de 20s (Tca) statistigue  opérateur dans un délai d'une (1) minute (Teo)  statistique

NIAMOUTIE nfa n/a nfa nfa

449 Evaluation de la messagerie vocale
Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réaliseés.

Le service de messagerie n’était pas disponible au moment des mesures.

. Taux d'appels basculant sur la messagerie  précision ~ Taux d’appels vers la messagerie de moins de 3s Précision
Messagerie Vocale

avant 3s (Tbm3) statistique facturés par l'opérateur (Tmf3) statistique

NIAMOUTIE n/fa n/a n/a n/a
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4.5 Comium

Nous présenterons dans ce chapitre 'ensemble des KPI par ville et par service pour 'opérateur Comium.
Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3.

De méme, lintégralité des cartographies sur l'opérateur Comium est disponible en annexe 4. Ces
cartographies présentent également les résultats des opérateurs en roaming lors des tests en zone
frontaliére. Lorsque du roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des MNC afin de bien
distinguer les différents opérateurs.

451 Couverture
4511 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont été
réalisées en dynamique et en statique sur I'ensemble des villes.

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures au seuil de -92dBm en 2G sur le canal
BCCH de la zone béatie. Nous avons ensuite appliqué la pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35%
Outdoor. Cette pondération permet de donner un poids a chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar
ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques
indoor avec 25%.
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Tauz dindisponibilité du  Frécisicn

Couverture  Indisponibilité réseau

réseau SrAtEstigue
1 Abengourou 1059 056>
2 Abidjan 3923 013
3 Aboisso 10293 02308
4 Adzope 5.71% 0.27%
5 Agboville 3513 0,75
& Agnibileko 15663 [.55%
[ Angama 1.563¢ 0092
9 Assinie 1463 0263
11 Eingerville 13113 0502
13 Bondoukou 7.88x 0342
14 Bongouanou 1183 076
15 Bonoua 1376 0493
16 Bouaflé 15043 1063
17 Bouaké 9.22% 0243
18 Bouna 1691 0502
13 Boundiali 3.03x% 0493
21 Dahou 15.76% 062
22 Daloa 6.43x 0443
23 Danane 9.003 0362
24 Daoukro 3.70% 027
25 Dimbokro 12713 064
26 Divo 15 962 079
27 Duekoue 4 31 0532
28 Ferkessedougou 5 955 0402
29 Fresco 2.23x% 0362
30 Gagnoa 5065 038
31 GrandBassam 17 68 0,802
32 GrandBereby 24 183 1142
33 GrandLahou 10.51 0882
34 Guiglo 1620 156
3% Issia 661 0453
37 Katiaola 2.40%% 0295
33 Korhogo 16.71% 041
40 Man 13143 048
42 N'Douci 0402 0113
44 Noe LU -4 0.08%
45 Odienne 7.03x% 0,295
18 San Pedro 9.68x 0402
43 Sassandra 33 48 1183
50 Seguéla 1855 0,385
51 Sinfra 148 0243
52 Soubré 591 0.27
53 Tanda 1092 014
54 Tengréla 0.29% n12x
55 Tiassale 1.585 0163
56 Tiebiszou 0443 0142
57 Touba 5.23% 0E0
58 Toumodi 0.52% 0082
53 ¥avoua 4213 0355
60 Yamoussoukio 11263 053

TOTAL - Cote d'Ivaire B.66% 0.08%



4512 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4, ainsi qu’avec des Samsung

L760 bloqués 2G en idle mode.

Taux
Couverture f Indisponibilité réseau d'indisponibilité du s:ar:fs':::e
réseau Tind /Ville
ABIDIAN - BANLIEUES 3.21% 0.37%
ABIDJAN - GRAND BASSAM - ASSINIE - 30.32% 0.53%
ABOISS0 - NOE
ABIDIAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO- 70.43% 0.97%
SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY
ABIDIAN - TOUMODI - YAMOUSS50UKRO - 39 129 0.37%
BOUAKE - KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KONG 83.15% 0.31%
ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU -
66.53% 0.31%
BONDOUKOU - BOUNA
ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —
15514 -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - 73.26% 0.22%
TINGRELA
DALOA - DUEKOUE - MAN - TOUBA -
75.22% 0.39%
ODIENNE
YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 52.10% 0.64%
TOTAL Cote d'lvoire 64.75% 0.12%

4.5.2 Service voix
4521 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour I'accessibilité voix de chaque ville, statique et

dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité.

Les cartographies de la couverture et la qualité en 2G sont disponibles en annexe 4. Les cartes de niveau

2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-a-dire avec le mobile en communication.

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5.
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. . . Tauz de RzQual
e Tauz de Précision Tauz FPrécision fauzdecom Précision Tauz d'appels Etablis dans les Précisicn | dont la valeuwr | Précisicn
Accessibilité voix et QoS o . L de mauvaise o bons délais [Bs intra-réseau - .. o o
coupure sfatisfigoe  d'échec slafistigose . Sfafisiigoe : . sfafisfigoe  est inférieur ou  s/alisfigue
LTE ) &= inter-réseau) - .
egale a 4
1 Abengourou 1.023 1405 1.505 1685 3553 2595 97 585 270 99 495 0995
2 Abidjan 5123 1.082 1,95 0.6z 10,073 1452 8357 2.24% 99163 0442
3 Aboisso .59 413 000z 0.002 12663 518 B0 582 T.E4x 98_73x 1.74%
4 Adzope T4 4422 0. T4 1443 20007 B.70% 82 565 .02 97 78 248
L] Agboville 0,00 0002 3.52% 303 11682 5.8 69 052 9.89 9927 14735
& Agnibileko 043X 0965 1923 187 147 1652 85192 5995 100002 0.002
7 Anyama 1523 171 0.0 0.002: 5583 321 88 245 573 100005 0,00
9 Assinie T8I 5.59% 000z 0.002 14 612 T34 759 10,732 98 88 219%
1 Bingerville 303 292% 3.65% 3045 15152 B2 90362 £.35% 9773 2054
13 Bondoukou 000z 0002 5. 88 373 278 268 B8 17 E.AE 99 313 1365
14 Bongouanou 0003 0002 2.54% 284 2 612 291 96052 438 100002 0002
15 Bonoua F693 437 B30 357 181822 B.32x T3 632 9.05% 9720 270
16 Bouaflé 0003 0005 3 91 336 0813 1535 86 675 7B 100005 0,00
17 Bouaké 000z 0005 1423 1595 4 815 2805 82 79 B.70 99 045 1.32%
18 Bouna 000z 0005 2.97x 331 3.063 341 TI.02 10,962 100005 0,002
19 Boundiali 085 16524 248 297 254 284 94 523 B.22% 100007 0002
21 Dabou 203 227 3.27% 282 121632 .27 59.57 982 98 65 1865
22 Daloa 0,00z 0005 0003 0.002 1192 133 94 082 370 99_60%% 077
23 Danane D00z 000 0.0z 0.00%% 000z 0.00 89 33 B39 100.00% 0,002
24 Daoukro 1743 2.39% 0_863 1685 2 613 291 94 595 5155 100005 0005
25 Dimbokro 000z 0005 321 278 132 1825 97 942 283 99 34 1.29%
26 Divo 000z 0005 000z 0.002 072 1402 A7 6T 3195 100005 0,002
27 Duekoue 000z 0002 000z 0.002 0782 151 96 205 4213 100007 0002
28 Ferkessedougou 205X 230 0002 0.002 423 295 88302 B.A0 9795 2.0
29 Fresco D00z 000 3233 4405 000z 0.00 100003 0.00: 100.00% 0,002
30 Gagnoa 0633 1.23% 0003 .00 B 923 3945 B0 813 TP 99 37 1.23%
k] | GrandBassam 4. 9% 3152 000z 0.002 6592 31 FO.69z 828 99 45 1075
32 GrandBereby 000z 0005 000z 0.002 127 247 92 31 T.24% 100005 0,002
33 GrandLahou 000z 0002 000z 0.002 2. 60 3.80% BF. 76 918 100007 0002
34 Guiglo 0,00 0002 1063 207 2152 295 93 442 B.21% 100002 0002
35 Issia D00z 000 0783 1535 L 1545 86 0832 B3N 100.00% 0,002
a7 Katiaola 0003 0005 D_65% 1265 000 0,005 91,753 547 100005 0,00
39 Korhogo 3 862 2065 587 243 893 3045 .33 560 96 74 1905
40 Man 072 1.405 608 3850 863 4 BT 86 925 70 99 28 1405
42 N Douci 000z 0002 000z 0.002 000z 0.00% a7 .30 B.23% 98 28 330
414 Noe 5002 .51 0003 0.002 16673 9.43% 86 842 10,752 100002 0002
45 Odienne 0,00z 0005 0.7 1805 0782 151 90002 B.ATH 100002 0.002
48 San Pedro 2603 1.785 3143 192% 5523 250% 82 545 5413 100005 0,00
49 Sassandra 3 483 3.36% 4 963 387 870 5155 86 11 799 98 265 238
50 Séguéla 000z 0005 000z 0.002 LK} 171 98 57 278 100005 0,002
5l Sinfra 000z 0002 000z 0.002 6 962 L 95 .71 474 100007 0002
52 Soubré 000z 0002 000z 0.002 5.07 3EE 89 412 B4 100007 0002
53 Tanda 0,00z 0005 2147 2.98% 333 371 86 673 .60 100002 0.002
54 Tengréla 0003 000 1163 2.27% 1183 2.29% 92 73 686 100005 0,00
55 Tiassale 000z 0005 0003 .00 1155 224 TE 795 11062 100005 0005
56 Tiebissou 000z 0005 000z 0.002 000z 0005 90,32 736 100005 0,002
a7 Touba 000z 0005 000z 0.002 137 2ET= 100005 0.005 100005 0,002
58 Toumodi 268 299 000z 0.002 [AL - 477 92 963 5955 100007 0002
59 Yavoua 0,00 0002 0003 0.002 0002 0.00% 89362 8813 100002 0002
60 Tamoussoukro 0933 1.04% 1.22% 119 5253 243 90 .55 4045 100.00% 0,002
- Cote d'lvoire 4 4 1.14%




4522 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 bloqués 2G.

Taux de RxQual dont la

POITRP Précision 95 Précision  Taux de com de mauvaise = précision Taux d'appels &tablis  précision . e . . Précision
Accessibilité voix et Qo5 Taux de coupure TC J— Taux d'échec Te J— qualité Tq sttt | clors les bons delas || Snims valeur est inférieur ou égale  _ - stique
a4 Tmng
ABIDJAN - BANLIEUES 0.00% 0.00% 3.13% 6.03% 19.35% 13.91% 76.19% 18.22% 100.00% 0.00%
ABIDIAN - GRAND BASSAM - ASSINIE - 14.29% 6.93% 15.52% 6.59% 27,559, a.855 87.88% 7.87% 92.86% 5.10%
ABOISS0 - NOE
ABIDIAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO- 8.13% 183% |  28.90% | 6.75% 38.21% 2.59% 76.40% 2.82% 91.06% 5.04%
SASSANDRA - 5AN PEDRO — GRAND BEREBY

ABIDIAN - TOUMODI - YAMOUSSOUKRO - 5.26% 2.90% 17.09% 4,45% 16.23% 4.79% 75.16% 6.76% 93.86% 3.12%

BOUAKE - KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KONG 16.67% 25.82% 92.41% 5.84% 16.67% 29.82% 80.00% 35.06% 83.33% 25.82%

ABIDIJAN - ADZOPE - ABENGOUROU -

12.30% 5.83% | 40.20% | 6.73% 22.95% 7.46% 85.88% 7.40% 94.12% 3.23%
BONDOUKOU - BOUMNA
ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —
15514 -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - 7.38% 2.97% 35.64% 4.36% 18.98% 4,488 75.73% 5.85% 90.60% 3.31%
TINGRELA
D”‘LD‘“'D”Eg[[’}?E:N“:A”'TD”B‘“' 10.34% 7.88% | 43.14% 5.61% 31.03% 11.91% 87.50% 10.25% 92.16% 5.22%
YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 11.43% 7.45% 27.84% 8.92% 18.57% 9.11% 75.00% 12.25% 92.B6% 6.03%
TOTAL Cote d'lvoire 8.51% 1.70% 32.90% 2.35% 22.60% 2.55% 78.66% 3.00% 92.59% 1.51%
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453 SMS

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160
caractéres et ont été réalisés en inter-réseau et intra réseau en statique indoor et outdoor.

S . Tauz de SMS5 . Tauz de SMS . D’élai moyen
Service SMS &mis et Frécisfen | correctement regu en | Srécision  commectement regu en | Fracision | d emission de
amis et regus o _ A o . o e - ’
. sfafisffgoe  intra-réseau dans un | sfaffsfigae | inter-réseau dans un | sf3ffsfigoe  réception d7un
SUEESHEEES délai de<30s délai de<40s SMS
1 Abengourou 100,00z 0.00x 1000022 0.0z 60,007 13.68 3955
2 Abidjan 88.50% 2085 2093 3002 94.66% 242% 18.1=
3 Aboisso 4. 44 473 10000z 0002 TT.78% f2.16% 14.5=s
4 Adzope 100.00% 0.002 10000z 000z 82.00% 0652 7.2 s
5 Agboville 100005 0.00% 0003 0.002 52.003 13.85% 32s
6 Agnibileko 100005 0.00% 0003 0.002 62.505 13,702 3HEs
[ Anyama 9407 3.98% 15. 38 51 65.33% 077 363 s
9 Assinie 100003 0.00x 1000022 0,00z 80.003 15.68% 15.9 5
1 Bingerville 955652 426 94873 E82 91493 Fa8x 16.0 5
13 Bondoukou 8333 T 0003 0002 62.79% 14452 367 =
14 Bongouanou 100005 0,003 000z 000z 60003 19202 332s
15 Bonoua 100005 0,003 100,003 000z 76603 12102 233s
16 Bouaflé 100005 0,00 10002 0002 64003 1330 386 s
17 Bouaké 9. 442 108K 0003 0002 76 403 a2 i71s
18 Bouna 100.00% 0002 000z 0002 6000z 19.200 36.5 s
13 Boundiali 100.00% 0002 10000z 0002 T5.00 1342 215 s
21 Dabou 85.56% F2f 000z 000z 54.05% 16062 40.1 =
22 Daloa 98.33% 1875 9875 243 T9.38% 2.0 I2.1s
23 Danane 9889 2174 100.00=2 0.002 79.589: 1285 275 s
24 Daoukro 100005 0.00% 0003 0.002 6000z 19.20% 326s
25 Dimbokro 9889 2174 0003 0.002 59183 13,765 IH.is
26 Divo 100003 0.00x 1000022 0,00z 80.003 1095 286 s
27 Duekouse 100005 0,003 100005 0002 80003 1.092 299 =
28 Ferkessedougou 100005 0,003 100,003 000z 84,003 14.37% 324 s
29 Fresco 100005 0,003 100,003 000z 100003 0002 125 s
30 Gagnoa 100005 0,003 95003 E.7oM 76003 1842 I5.1=s
H GrandBassam 3. 76 484 750 484 #2.003 10652 187 5
32 GrandBereby 8889 318 10000z 0002 10000 008 134 =
33 GrandLahou 88.89% EALR 10000z 0002 100.00% 0003 13.8 5
34 Guiglo 100.00% 0002 25,00 3552 8000z 15.65% 289 =
35 Issia 100.00% 0.002 10000z 000z 8000z 1095 H.os
37 Katiaola 100005 0.00% 0003 0.002 56.0032 13,765 Mis
39 Korhogo 9889 1535 0003 0.002 5051 3555 337s
40 Man 9889 2174 750 484 F7.50% 1168 288 s
42 N'Douci 100003 0.00x 25,003 A58 80.003 15.68% 293 s
H Noe 100005 0.00x 1000052 0,00z 84.003 .37 .25
415 Odienne 100005 0,003 100005 0002 80003 1.092 248 s
418 San Pedro 92 22 2814 97.22% A0 100003 0002 215 s
43 Sassandra 11 G.aa 100,003 000z 100003 0002 120 =
50 Séguéla 100005 0,00 10002 0002 80003 LEES 12.7 s
51 Sinfra 100005 0,002 1000z 0002 20003 .09 34 s
52 Soubré 95 565¢ 4265 100,003 0002 80.002 03 18.9s
53 Tanda 100.00% 0002 000z 0002 6000z 19.200 358 s
54 Tengréla 100.00% 0.005 10000z 000z 8000z 15.68 236 =
55 Tiassale 88.80 EALES 10000z 000z T5.002 18.98% 26.5 s
56 Tiebissou 100005 0.00% 0003 0.002 6000z 19.20% 334 s
57 Touba 100005 0.00% 100.00=2 0.002 84003 .57 253 s
58 Toumodi 85 71 864 0003 0.002 6000z 1753 2=
53 Yavoua 88.89% 027 1000022 0,00z F5.003 2lz2x 12.6 5
60 Yamoussoukro 80.003 084 0003 62503 10612 366 5
- Cote d'lvoire
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454 FTP

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour I'ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2
FTP DL et 2FTP UL sur deux serveurs différents.

Tauz de . . Tauz de débit moyen Tauz de débit moyen Tauz de débit moyen en
= - - P Tauz de P Debits DL Diehbits UL - - - . - P
Service ETP conne:lun‘eta;uhlle Fn-._r fc-‘n connezion en Frﬁ_f:.r ._m‘n TEOEIE TELme . el} t_loun!mk [(Tddd]) Fn-f:r ._rt:-w . gn l.lpll!lk [Tddu]) c _c-‘n u!rl 'l'. at d?unllnt [Tdd) P.n-._: fc-‘n
dans un delai de  srafisfigoe = =l figue inferieur a 30Kbps en sratistigee | inférieur a 30Kbps en | srafisfigoe inféerieur a 30Kbps en =fSEfigue

10 achec Ted [Kbp=) [Kbp=s] 3G G G
1 Abengourou nla nia 100,002 0002 nla nla nla nia nla nta nla nia
2 Abidjan FOA7 16265 93.942 2,352 1.4 kbp=s 1.1 kbps 100002 0.0022 100002 000 100002 0,00
¥ Aboisso nla na 1000032 .00 nla nla nla nia nla nta nla na
4 Adzope nla na 100002 .00 nfa nla nla nia nla nta nla na
L Agboville nla na 100002 .00 nfa nla nla nia nla nta nla na
& Agnibileko nla na 100002 .00 nfa nla nla nia nla nta nla na
T Anyama nla na 100002 .00 nfa nla nla nia nla nta nla na
3 Assinie nla nta 1000032 .00 nfa nla nla nia nla nta nla nta
1 Bingerville nla nia 100.005 0.00x nla nla nla nia nla nta nla nia
13 Bondoukou nla nia 100003 0.00x nla nfa nla nia nla nta nla nia
14 Bongouanou nla nta 10000z .00 nfa nla nla nia nla nta nla nta
13 Bonoua nla nia 100003 0.00x nla nfa nla nia nla nta nla nia
16 Bouaflé nla nia 100005 0,003 nla nfa nla nia nla nta nla nia
17 Bouaké nla nia 100003 0,002 nla nla nla nia nla nta nla nia
18 Bouna nla nia 100003 0,002 nla nla nla nia nla nta nla nia
19 Boundiali nla nia 100003 0,002 nla nla nla nia nla nta nla nia
21 Dabou nla nia 100003 0,002 nla nla nla nia nla nta nla nia
22 Daloa nla nia 100003 0,002 nla nla nla nia nla nta nla nia
23 Danane nla nia 100003 0.00% nla nla nla nia nla nta nla nia
24 Daoukro nla nia 100003 0.00% nla nla nla nia nla nta nla nia
25 Oimbokro nla nia 100003 0.00% nla nla nla nia nla nta nla nia
26 Divo nla nia 100003 0.00% nla nla nla nia nla nta nla nia
27 Duekous nla nia 100003 0.00% nla nla nla nia nla nta nla nia
28 Ferkessedougou nla nia 100005 .00z nia nla nla nia nla nta nla nia
23 Fresco nia na 100,003 0,00 nia nia nia nta nia nta nia na
30 Gagnoa nia nia 100005 0.005 nia nia nia nta nia nta nia nia
il GrandBassam nia na 100,003 0,00 nia nia nia nta nia nta nia na
32 GrandEereby nla nia 100,002 0.00% nla nla nla nia nla nta nla nia
3z GrandL ahou nia na 100,003 0,00 nia nia nia nta nia nta nia na
34 Guiglo nla nia 100,003 0.005 nla nia nla nia nla nta nla nia
I35 Issia nia nia 100,003 0,00 nia nia nia nla nia nta nia nia
I Katiaola nia nia 100,003 0,00 nia nia nia nla nia nta nia nia
39 Korhogo nia nta 100,003 0002 nla nia nia nia nla nta nla nta
40 Man nia nia 100,003 0,00 nia nia nia nla nia nta nia nia
12 N'Douci nia nta 8000 1753 6.1 kbp=s 8.8 kbps 100002 0.0022 100003 0005 100003 0,00
44 Noe nla nia 100,003 0,003 nfa nfa nla nia nia nta nla nia
45 Odienne nla nia 100,003 0,003 nfa nfa nla nia nia nta nla nia
s San Pedro nla nia 100,003 0,003 nfa nfa nla nia nia nta nla nia
43 Sassandra nla nia 100,003 0,003 nfa nfa nla nia nia nta nla nia
50 Séguéla nla nia 100,002 0002 nla nla nla nia nla nta nla nia
51 Sinfra nla nla 100,003 0.003 nfa nfa nla nia nla nfa nla nla
L Soulwé nla nia 100,003 0.00x nla nfa nla nia nla nta nla nia
5F Tanda nla nia 100,003 0.00x nla nfa nla nia nla nta nla nia
54 Tengréla nla nia 100005 0.00x nla nla nla nia nla nta nla nia
5% Tiassale 9375 1186 20,00z 17535 2.1 kbp=s 1.0 kbp= 100002 00022 100003 0005 100003 0002
56 Tiebissou nla nia 100,003 0.00x nla nfa nla nia nla nta nla nia
a7 Touba nla nia 100003 0.00x nla nfa nla nia nla nta nla nia
5% Toumodi nla nia 100003 0.00x nla nfa nla nia nla nta nla nia
59 Yavoua nla nia 100003 0.00x nla nfa nla nia nla nta nla nia
60 Yamoussoukro nla nia 1000032 .00 nfa nla nla nia nla nta nla nia

0.58%

1.5 kbps

9.9 kbps




455 HTTP

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur chaque
point de mesure statique.

Délai moyen Tauz de o
Service HTTP d affichage de connezion en me:ﬂfﬂﬂ
. SEStistigue
la page achec

1 Abengourou nla 10000 0.00:
2 Abidjan 1536 = 99,33 0932
3 Aboisso nla 100005 000
4 Adzope nla 100005 0.00%;
5 Agboville nla 10000z 0.00%
] Agnibileko nla 100002 0002
¥ Anyama nla 100005 0.00%
9 Assinie nla 100005 0002
n Bingerville nla 10000 0.00:
13 Bondoukou nla 100005 0002
4 Bongouanou nla 100005 0.00%
15 Bonoua nla 100005 0002
16 Bouaflé nla 100_005 0.00s:
17 Bouaké nla 100005 0002
1% Bouna nla 100005 000
13 Boundiali nla 100005 0002
21 Dabou nla 100_005 0.00s:
22 Daloa nla 100005 0002
23 Danane nla 100005 000
24 Daoukro nla 100005 0002
25 Dimbokro nla 100_005 0.00s:
26 Divo nla 100005 0002
27 Duekoue nla 100005 000
28 Ferkessedougou nla 10000 0.002
29 Fresco nla 100_005 0.00s:
30 Gagnoa nla 100005 0003
# GrandBassam nla 100003 0.00%
32 GrandBereby nla 100005 0.00%;
33 GrandL ahou nla 100_005 0.00s:
34 Guigla nla 100005 0003
35 Issia nla 100005 000
37 Katiaola nla 100005 0002
39 Korhogo nla 10000 0.00:
40 Man nla 100005 0002
42 N'Douci nla 100005 000
4 Noe nla 100005 0002
45 Odienne nla 100_005 0.00s:
48 San Pedro nla 100005 0002
43 Sassandra nla 100005 000
50 Séquéla nla 100005 0.00%;
51 Sinfra nla 100_005 0.00s:
52 Soubré nla 100005 0002
53 Tanda nla 100005 000
54 Tengréla nla 100005 0.00%;
55 Tiaszale E81s 86 6T 17.20%
56 Tiebizsou nla 100005 0002
57 Touba nla 100005 000
58 Toumodi nla 100005 0002
59 Yavoua nla 100_005 0.00s:
60 Yamoussoukro nla 1000032 0.00%

TOTAL - Cote d'lvoire
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4.5.6 Evaluation de la qualité des communications internationales

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers 'opérateur francgais Bouygues télécom.

. o . Taux de com . Taux d'appels établis . Taux de RxQual dont . Taux d'erreur en .

Cares e . Taux de coupure Précision Taux d'échec Précision ] Précision o Précision e Précision . Précision

Accessibilité voix et QoS o o de mauvaise o dans les bons délais o la valeur est inférieur o transport strictement
TC statistigue Te statistigue statistique statistique statistique

ité i : 2 R statistigue
ausltig (10s internat) ou égale 3 4 Trxq inférieur 3 10 Thler

COMIUM

4.5.7 Evaluation de la facturation des communications

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’une seconde a été considéré entre la durée
mesurée lors de l'audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relachement des ressources apres
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de I'opérateur, I'appel est considéré comme étant mal facturé.

Facturation Taux d’appels mal facturés Pre.c1s.10n Taux de SMS mal facturés (Tsm) Pre.as.lon Taux de données (octets) mal facturées Pre.c1s.10n
(Tam) statistique statistique (Tom) statistique

COMIUM 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a

4.5.8 Evaluation de I'accessibilité en centre d’appel

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

Centre d'appel Taux d'appels aboutissant au centre Précision Taux de communications prises en compte par un  précision

d’appels dans un délai de 20s (Tca) opérateur dans un délai d'une (1) minute (Tco)

COMIUM 80.00% 24.79% 70.00% 28.40%

4.5.9 Evaluation de la messagerie vocale
Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réaliseés.
Le service de messagerie n’était pas disponible au moment des mesures.
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Messagerie Vocale

COMIUM

Taux d'appels basculant sur la messagerie

avant 3s (Tbm3)

nfa

Précision
statistique

n/a

Taux d’'appels vers la messagerie de moins de 3s
facturés par 'opérateur (Tmf3)

n/a

Précision
statistique

n/a
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4.6 GreenN

Nous présenterons dans ce chapitre 'ensemble des KPI par ville et par service pour I'opérateur Green.
Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3.

De méme, lintégralité des cartographies sur I'opérateur Greenn est disponible en annexe 4. Ces cartographies présentent également les résultats
des opérateurs en roaming lors des tests en zone frontaliére. Lorsque du roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des MNC
afin de bien distinguer les différents opérateurs.

4.6.1 Couverture
4611 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont été réalisées en dynamique et en statique sur
I'ensemble des villes.

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures aux seuils de -92dBm en 2G sur le canal BCCH de la zone batie. Nous avons
ensuite appliqué la pondération Tind = 40%Incar + 25%lIndoor + 35% Outdoor. Cette pondération permet de donner un poids a chaque type de
mesure. Ainsi les mesures incar ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques indoor
avec 25%.

Tauz ...
Couverture [ Indisponibilité réseau  [T571E del 1L F“"'f:"‘:"'_""
. =falizligua
du réseau
2 Abidjan 443 0.1
T Angama 4 5Ex 01ve
3 Asz=zinie 0.91% 023
1 Bingerville .28 057
15 Bonoua 32.87% 088
17 Bouaké 4153 0262
21 Dabou 17652 0BG
22 Daloa el 025
30 Gagnoa 5023 [1.26%
3 GrandBassam 9943 05z
39 Korhogo 32543 0.71=
40 Man 16562 0BG
48 San Pedro 15902 039
60 Tamoussoukro 13.18% 0495

TOTAL - Cote d'lwoire
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46.1.2 Axe

Ces mesures d’axes ont été reéalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 ainsi qu’avec des Samsung L760 bloqués 2G en idle mode.

Taux
Couverture [ Indisponibilité réseau d'indisponibilité du s:,:;':::e
réseau Tind/Ville
ABIDIAN - BAMLIEUES 0.68% 0.18%
ABIDJAN - GRAND BASSAM - ASSINIE - 64.28% 0.57%
ABOISS0 - NOE

ABIDJAN - DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO-
76.25% 0.29%

SASSANDRA - SAN PEDRO — GRAND BEREBY

ABIDIAN - TOUMODI - YAMOUSSOUKRO -

71.66% 0.33%

BOUAKE - KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KONG 88.85% 0.27%
ABIDJAN - ADZOPE - ABENGOUROU -

85.94% 0.23%
BONDOUKOU - BOUNA
ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —

15514 -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - 92.29% 0.13%

TINGRELA

DALOA - DUEKOUE - MAN - TOUBA -

88.56% 0.29%

ODIENNE
YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 87.72% 0.39%
TOTAL Cote d'lvoire 82.71% 0.10%

4.6.2 Service voix
46.2.1 Ville

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour I'accessibilité voix de chaque ville, statique et dynamique inclus, ainsi que les cartographies
de niveau et de qualité.

Les cartographies de la couverture et la qualité sont disponibles en annexe 4. Les cartes de niveau 2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-
a-dire avec le mobile en communication.

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5.
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TOTAL - Cote d'lvoire

. . . Tauz de RzQual
e s Tauz de Précisicn Tauz Précicicn fausde com Précicicn Tauz d"appels Etablis dans les FPrécisicn dont la valeur  Précisicn
Accessibilite voix et Qo5 o . o de mauvaise o bons délais [65 intra-réseau - .. D L.
coupure | srfatistigue | d'échec  sratistigue o SfAtisfigue . . sfatistigoe  est inférieur ou | srafistigoe
qualite 85 inter-reseau) . .
eqgale a 4
2 Abidjan 187 [LEE 603X 113 4. 923 1065 86_363 213% 96953 0842
7 Angama 2.05% 199 1.02% 1405 205 19893 98 31 233 97 95 1.99%
a Assinie 000z 0,003 078 151% 0.0z 0,00 98 843 227 100007 0,005
1 Bingerville 1.79% 2455 820 487 357 3443 94 293 B445 99 11 1.74%
15 Bonoua 000z 0,003 12.74% B.22% 1463 2.01% 86213 V2R 96353 314
17 Bouaké 273 236 ) 3595 383 278K 92 453 B.03 98363 1845
21 Dabou 208 233 5 88 373 208 233 .58 B.hE 96 53 2995
22 Daloa 0 g4z 116 363 233 2.51% 1.98% 8671 B.BE 9791 181%
30 Gagnoa 000z 0,003 000z 0,005 37T 2965 93943 4. T 98 T4 173%
H GrandBassam 160z 1805 053 1045 1602 1805 9237 4,795 98 93 1475
33 Korhogo 099z 113 10,063 3.21% 822 3085 84 13 B.21% 93.09x 2805
40 Man 000z 0,003 1143 B.2T 161 2.22% FT. T8 .05 9919 167+
18 San Pedro 328 2 13.29% 374 13.87x% 4,095 TE 443 E.31% 92,703 3085
B0 Tamoussoukro 160z 1395 399 212% 351 2043 9227 3.TE 98 T2 1.24%

46.2.2 Axe

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 bloqués 2G.

Accessibilité voix et Qos

Taux d'appels établis Taux de RxQual dont la

Précision . Précision  TauX de com de mauvaise précision .. | Précision
Taux d'échec Te dans les bons délais

statistigue statistigue qu alité '[q statistigue {105 i"ternaﬂ statistigue

Taux de coupure TC

valeur est inférieur ou
égale 34 Trxg

Précision
statistigue

ABIDJAN - BANLIEUES 0.00% 0.00% 2.94% 5.68% 0.00% 0.00% 77.27% 17.51% 100.00% 0.00%
ABIDIAN - GRAND BASSAM - ASSINIE - 1 54% 5 9% 26.14% g.18% 3.08% 4.20% 86.36% 10.14% 86.92% 4.20%
ABOISSO - NOE
ABIDJAN -DABOU - GRAND LAHOU - FRESCO- 0.00% 0.00% 58.68% 8.77% 6.00% 6.58% 84.91% 9.64% 98.00% 3.88%
SASSANDRA - 54N PEDRO — GRAND BEREBY
ABIDIAN - TOUMODI - ¥YAMOUSSOUKRO - 20.41% 11.28% £9.38% 7.14% 20.41% 11.28% 78.13% 14.32% 87.76% 9.18%
BOUAKE - KORHOGO
TANDA — DABAKALA - KONG nfa n/a 100.00% 0.00% nfa n/a n/a nfa nfa n/a
ABIDIAN - ADZOPE - ABENGOUROU - 2 BE% — 69.03% 8535 23.53% 14.26% 82.76% 13.75% 87.35% 2.96%
BONDOUKOU - BOUNA

ABIDJAN — TIASSALE — DIVO — GAGNOA —

1551A -DALOA - VAVOUA —SEGUELA - 20.00% 17.53% 85.92% 5.72% 25.00% 18.98% 62.50% 23.72% 70.00% 20.08%
TINGRELA

DALOA - DUEg[IZ:}}I;JEErJNh:AN -TOUBA - 20.00% 35 06% 88.64% 5335 40.00% 47,945 33.33% 53.34% 87.73% 4.40%
¥AMOUSSOUKRO — BOUAFLE - DALOA 0.00% 0.00% 95.77% 4.68% 0.00% 0.00% 40.00% 42.94% 100.00% 0.00%
TOTAL Cote d'lvoire 6.54% 3.00% 69.98% 3.05% 11.58% 3.90% 79.02% 5.57% 94.96% 2.21%
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4.6.3 SMS

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160 caracteres et ont été réalisés en inter-réseau et
intra réseau en statique indoor et outdoor.

Tauz de SMS . Tauz de SM5 . Tauz de SMS . D}élai moyen
Service SMS mis et Frépisficn  cormectement regu en  Sragisfion | comectement regu en | Frécicion  d'emission de
&mis et regus o ! . o . - o - .
aver SuseEs sfafisfigue  intra-réseau dans un  =fafistigue mter-:eseau dans un  sfaffsfigas réception d*un
delai de<30=s delai de<40s SMS
2 Abidjan T7. 58 2.79% 99,42 0.81% 94795 2.41% 100 =
¥ Anyama 85 19 5.99% 100.00= 0.00% 100005 0.00% 3=
) Assinie 86 67 9.93% 100.00= 0.00% 100005 0.00% 10.8 =
1 Bingerville T4 443 .01 100003 0.00% 96973 .86 Mn0s
15 Bonoua B T8 E77x 100.00= 0.00% 9750 4845 148=s
17 Bouaké 8111 B.72x 98 65 2B3% B8 895 7.2B% 168 =
21 Dabou TE BT 74N 100.00= 0.00% 93 94 845 124 =
22 Daloa i1 4645 9872 280 96 25 4165 3=
30 Gagnoa 86 67 702X 100.00= 0.00% 92 11 857 134 =
3H GrandBassam 83 33 TAEX 100.00= 0.00% 100005 0.00% 2=
33 Korhogo 75563 E.28% §9.71% 7.22% 80883 9,365 345 s
40 Man 000 947 100.00= 0.00% 9677 E.22% 116 =
48 San Pedro 9222 381 97 22 380 100005 0.00% 215 =
&0 Yamoussoukro 66113 E.A1% 100003 0.00% 89663 784 16.2 5

TOTAL - Cote d'Ivoire

464 FTP

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour 'ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2
FTP DL et 2FTP UL sur deux serveurs différents.

Tauz de o o Tauz de débit mogen en Tauz de débit moyen Tauz de débit moyen en
. . o = Tauz de - Debits OL Debits UL _ - _ - " .
Service FTP connexion 'etahlle £ra Lo} conmezion Frécision ——_— —— l;lDHI'IlII:Il‘. [Tddd] FPragision t’an l.Iplll"Ik [Tddu) £ra Foti] upllr:l'. et d?unllnk [Tdd)
dans un delai de  sfafisfigoe " =fafisfigue inferieur a 30Kbps en  sfafisfigue | inferieur a 30Kbps en  sfafisfigue inferieur a 30Kbps en
en échec [Kbps) [Kbp=s]
10=s 2G 2G 2G
2 Abidjan 96.19% 1962 T.32% 2874 11.6 kbps 1.1 kbps 10000 0.002 100,003 0.002 100,00 0.002
7 Angama 9649 4.7 5.00% [ 10.9 kbps 10.6 kbp= 96.55% EB42 100,003 0,00 98.25% T4
a Assinie 100005 0.002 0005 0,003 12.8 kbps 13.5 kbp= 100003 0,003 100003 0,00 100005 0,003
1 Bingerville 9032 1041 22.50 12942 #.8 kbps 9.9 kbhps 100005 0,003 100003 0,003 100.00% 0,003
15 Bonoua 100003 0.002 15.00% 07 #.8 kbps 10.2 kbp=s 100003 0.002 100,003 0.002 100,005 0.002
17 Bouaké 9859 274 11.25% B.92% 15.2 kbps 17.2 kbps 9429 VB3 4 445 VA8 9437 5365
21 Dabou 88.24% 10535 15.00% 07 16.9 kbps 16.1 kbps 10000 0.002 100,003 0.002 100,00 0.002
22 Daloa 92 41% 0.84x 1.25% 2430 1.0 kbps 10.7 kbp= 100003 0.00% 100,003 0.00% 100,005 0.00%
30 Gagnoa 100005 0.002 000z 0,002 18.6 kbps 15.4 kbp=s A0,z 17.53% 100003 0,00 A0.00= 5.302
3 GrandBassam 92 31 £.36% 2.50 4842 12.2 kbps 10.9 kbp= 95003 9.56 100003 0,003 97 44 4962
33 Korhogo 97105 3863 13.755% 7.Ah 21.0 kbps 18.1 kbps F0.595% 15.32% BT 885 LGRS 79.10% 3745
40 Man 95005 3.55% 50005 15.50 23.0 kbps 17.7 kbps F0.003% 25403 100,003 0.002 85.00% 15.65%
48 San Pedro 93.67% 5.3V 125 2435 13.0 kbps 1.3 kbps 92.50% 864 100,003 0.00% 96202 4215
60 Tamoussoukro 100003 0.00% A4 44 1485 13.5 kbps 12.9 kbps A5.00% 9.55% 100003 0.002 a7.50 4.545

TOTAL - Cote d'Ivoire




4.6.5 HTTP

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur chaque point de mesure statique.

. Délai moyen Tauz de N
Service HTTP d affichage de connezion en L

. Eratiztigue

la page echec

2 Abidjan nla 14 483 .00
T Angama 430.7 5 17.78% A7
L) Assinie 584 4 5 0.0z 0.00z;
n Bingerville 360.% s 26873 15825
15 Bonoua 420.0 5 BT 893
17 Bouaké 3167 = 13.33% B0
21 Dabou 3035 = 40005 17.53K
22 Daloa 3TIE s 15003 .04
0 Gagnoa nla 000 .00z
N GrandBassam nla 46675 1785
33 Korhogo nla 166732 943
40 Man 3Mz21s B0.00x 1789
48 San Pedro nia .33 5.3z
&0 Yamoussoukro 403.8 5 5167 12645

TOTAL - Cote d'Ivoire

4.6.6 Evaluation de la qualité des communications internationales

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers I'opérateur frangais Bouygues télécom.

Taux de RxQual dont Taux d'erreur en

T d T d’ Is établi s
aux de com aux d appels etablis Précision

Taux de coupure Précision Taux d'échec Précision Précision Précision

Accessibilité voix et QoS o ,, de mauvaise o dans les bons délais o la valeur est inférieur o transport strictement
TC statistigue Te statistigue ., statistique . statistique ’ . statistique . .
qualité Tq (10s internat) ou égale a 4 Trxq inférieur a 10 Thler
GREENN 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 18.59% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% nfa

Précision

statistigue

nfa

4.6.7 Evaluation de la facturation des communications

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’'une seconde a été considéré entre la durée
mesurée lors de l'audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relachement des ressources apres
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de I'opérateur, 'appel est considéré comme étant mal facturé.
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. Taux d’appels mal facturés Précision Précision
Facturation PP

Taux de SMS mal facturés (Tsm) Taux de données (octets) mal facturées Précision

statistique (Tom) statistique

GREENN 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

(Tam) statistique

n/a n/a

Aprés analyse des tickets de facturation des communications collectés chez 'opérateur GREENN, on constate que des arrondis sont appliqués sur le
colt réellement facturé. Ces arrondis peuvent aboutir a une facturation a I'entier supérieur ou a I'entier inférieur du colt réel de la communication.

Aussi le délai de latence entre le moment ou I'usager met fin a la communication et le moment ou I'opérateur arréte le processus de facturation de la
communication est assez important et peut atteindre pour certaines communications 2s.

4.6.8 Evaluation de I'accessibilité en centre d’appel

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

Taux d’appels aboutissant au centre Précision Taux de communications prises en compte parun  Pprécision

Centre d'appel

d’appels dans un délai de 20s (Tca) statistigue  gpérateur dans un délai d’'une (1) minute (Teco)  statistique

GREENN 100.00% 0.00% 10.00% 18.59%

4.6.9 Evaluation de la messagerie vocale

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure a Abidjan. 10 appels ont été réalisés.

Taux d’'appels basculant sur la messagerie = précision  Taux d"appels vers la messagerie de moins de 3s Précision

Messagerie Vocale o ) ’ o
g avant 3s (Tbm3) statistique facturés par I'opérateur (Tmf3) statistique

GREENN
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5.COMPARAISON DES PERFORMANCES ENTRE LES
OPERATEURS

Dans ce chapitre nous ferons une comparaison entre les opérateurs, de chaque KPI, sur les villes, les axes
et sur 'ensemble du territoire. Cette comparaison sera présentée sous forme de tableaux et de graphiques
qui mettront en relief les résultats par rapports aux seuils de conformités fixés par ’ARTCI.

Remargue : Pour des raisons de lisibilité des histogrammes (échelle des graphes), nous avons choisi de ne
pas représenter l'opérateur Niamoutie télécom sur les graphiques. En effet, la couverture est quasi
inexistante sur cet opérateur, et trés peu de services ont été mesurables. Les résultats des KPI, lorsqu’ils
sont disponibles, seront cependant présents dans les tableaux et commentés.

5.1 Comparaison des KPI par ville

5.1.1 Couverture - Taux d’indisponibilité du réseau

L’indicateur Tind est calculé par rapport aux seuils de -92dBm en 2G et -102dBm en 3G sur les canaux
BCCH et CPICH de la zone bétie. La mention n/a signifie que la couverture n’est pas présente.

...

rim
Taux d'indisponibilité du réseau - 2G
1 Abengourou L3 L1422 05K 100.00%
2 Abidjan 077 102 B 1662 07 78.32% 0,293 3.92% 043 A3 0
3 Abopisso 1103 137 L1854 2153 L2134 nla nta 10,293 0.3022 nla nta
4 Adzope 1LI7x 0,31 4282 32N 146 172 nla nfa L) 0.27% nla nfa
5 Agboville 6363 074 4 835 2T 1563 155 nla nta 3513 075 nla nta
] Agnibileko 12.15% 0465 12055 BT 3.88% 22 nla nfa 15.665< 0565 nla nfa
ri Anyama 1133 0.22% 0785 22 4855 265 nia nfa 1563 0133 4.585% 0.26%
2 Arrah 354 0343 627 41 3.89% .28 nia nfa 0,002 000 nia nfa
a Assinie 2863 0133 1055 2T 0243 L1230 nla nfa 1463 0.26%¢ 0913 0.23%
10 Bayota 001 0.01% 0233 07 0743 L1424 nla nfa 0z 0.00% nla nfa
1 Bingerville 1.22% 0153 2.08% 22 4455 e nia nfa 1301 0505 11283 057
12 Bocanda 121 013 0683 L1554 T4 B nla nta 000z 00022 nla nta
13 Bondoukou 4263 036 755 Lilied 2172 7h nla nta T 883 0.342 nla nta
14 Bongouanou 569 039 1583 23 033 36 nla nta 1183 076 nla nta
15 Bonoua 5.085% 0,265 4153 L 2,905 263 nla nfa 13. 763« 0495 3287 088
16 Bouaflé 11.68% 0443 3.985% 463 478 33 nla nfa 15,045 1053 nla nfa
17 Bouaké 0623 0403 2.36% 23 379 243 nia nfa 9.22% 0,343 4152 0.26%
18 Bouna 100003 000z 0063 LI 1263 175 nla nta 1691 092 nla nta
13 Boundiali 049 014 3235 462 F 2 4 nla nta 3033 04322 nla nta
20 Dabakala 4323 038 6.85% B0 3281 BT nia nfa 0,002 000 nia nfa
21 Dabou 221 0.26% 7955 LI 5005 2T nla nta 15. 763« 0625 17.655 0655
22 Daloa 0433 0103 1863 23 0,505 102 nla nfa 6435 0443 3.66% 0.26%
23 Danang 2.55% 020 £.053 53 1.28% 163 nla nta 900z D& nla nta
24 Dacukro 0,023 002 1023 15 077 102 nia nfa 3.70% 0.27 nia nfa
25 Dimbokro 9063 0473 2053 LB 4163 2624 nla nta 12.71% 0642 nla nta
26 Divo 1.29% 0193 3.90% 452 0,902 15 nia nfa 15963 079 nia nfa
27 Duekoue 171 0163 0833 1420 0,092 043 nia nfa 4.3 0593 nia nfa
28 Ferkessedougou 0903 0173 TR0 A2 5963 L35 nla nfa 595 0.40% nla nfa
23 Fresco 0,99 019 1.00% 252 027 155 nla nta 2.23% 036 nla nta
Bl Gagnoa 2.20% 023 4.7 38 014z 043 nia nfa 5062 0383 5023 0,363
3 Grand Bassam 10.183 0395 8155 Rk 2183 243 nla nfa 17685 0805 9,945 0.52%
32z Grand Bereby 375 057 10842 AT T Nk nla nfa 24.18% 1142 nla nfa
32 Grand Lahou 9,983 076 15055 B0 303 48 nia nfa 10.51 0883 nia nfa
34 Guiglo 11.52% 0.94% 1.073% L1835 0,695 L1835 nla nfa 16.205% 1.56% nla nfa
35 Issia 397 033 3103 36 0173 072 nla nta 6613 0462 nla nta
36 Kani 0,043 0043 0323 19 143 33 nia nfa 0,002 000 nia nfa
37 Katiaola 1833 0163 5735 33 6213 Bl nla nta 2 405 0.23: nla nta
I8 Kong 0303 0.093 1.58% 28K 180 3TH nla nfa 0z 0.00% nla nfa
33 Korhogo 8.93% 0.26% 383 202 1138 38 nia nfa 16.71 0413 32.54% 0.7
40 Man 527 0473 3155 - 5505 365 nla nfa 13.143 0483 16565« 10.665¢
41 M'bahiakro 0163 003 1493 33 0793 173 nla nta 0003 0t nla nta
12 N'Douci 8.51 088 4042 38 3162 243 nia nfa 0402 000 nia nfa
43 Niable 0425 017 16275 R 3.27% ] nla nfa 0003 0153 nla nfa
14 Noe T A3 0.86% 7525 B 100,002 00z nla nfa 0173 0.00% nla nfa
15 Odienne 8.55% 072K 0862 19 0.53% 162 nia nfa F.03 076 nia nfa
46 Duéllé 0143 008 0,935 2T 2.27% 23 nla nta 0003 040 nla nta
47 Duragahio 0033 0.02% 0z L0122 1513 22 nla nfa 0z 0.00% nla nfa
18 San Pedro 497 022 513 2T F.62% 262 nia nfa 9.68% 000 15903 0,393
43 Sassandra 10,7532 043 2117 B4 5625 43 nla nta 3348 115 nla nta
50 Seguela 001 0.02% 020z 07 0323 L1122 nla nfa 185 0.38% nla nfa
51 Sinfra 1.27% 0gx 037 123 0,90z 163 nla nta 1483 034 nla nta
52 Soubré 10.253¢ 0543 1L.72x% 223 0742 Ak nia nfa 5.91% 052 nia nfa
53 Tanda 9813 061 52T 33 2235 AEES nla nta 1093 0.4 nla nta
o4 Tengréla 0033 0.04% 029 13 047 L1 nla nta 029 012 nla nta
55 Tiaszale 079 0183 0,692 202 0,07 05 nia nfa 1.582 0153 nia nfa
56 Tiebissou 322 038 1753 20 6123 Lilied nla nta 0443 0.4 nla nta
a7 Touba 088 0gx 0663 224 043 L1454 nla nta 523 060 nla nta
58 Toumodi 013 008 012 g 0162 07 nia nfa 0.522% 008 nia nfa
53 Yavoua 0743 012 0BT L2134 0703 L1254 nla nta 3213 02622 nla nta
&0 amoussoukro 378 0262 2452 L2134 F3Tx 33 nla nta 11.26% 0,52 13.18% 0,432

TOTAL - Cote d'Ivaire




Taux d'indisponibilité du réseau - 3G

1 Abengourou

2 Abidjan

3 Aboisso

4 Adzope

L] Agboville

& Agnibileko

T Angama

B Arrah

a Assinie

10 Bagota

11 Bingerville

12 Bocanda

13 Bondoukou 12823 0412 22 05 0522 n2v= 0435
14 Bongouanou nila nta 057 0.055 nila nta
15 Bonoua 1005 0242 12,91 033 AT 027
16 Boualle 13923 0532 2593 0.24%: nla nta
17 Bouaké 0113 0035 LR 0172 B.29% 0262
18 Bouna nila nta nila nta nila nta
19 Boundiali B35 0412 302 032 11663 051
20 Dabakala nila nta 2 85 0.23% nila nta
21 Dabou 1595 0125 1539 038 2552 053
22 Daloa 4 395 01922 5 09 01922 16993 0352
23 Danane nila nta I8 262 060 nila nta
24 Daoukro 2 463 0.24% 15 635 0.49% nila nta
25 Dimbokro 824 0.26% 3 85 0123 nila nta
25 Divo 22333 04922 B4 0.24%: 11013 0422
27 Duekoue Lo 0192 [ 011 1343 0102
28 Ferkessedougou B 17 0,305 B 18 0.49% nila nta
29 Fresco 1230 051 nila nta nila nta
30 Gagnoa 1983 01422 397 01322 Lo L 0.26%:
3 Grand Bassam .91 0342 L 0.20% 937 032
32 Grand Bereby 10955 0.51% nila nta nila nta
33 Grand Lahou 1282 0.47% nila nta nila nta
34 Guiglo 17 893 0712 2 433 01222 nla nta
35 Issia 8913 038 0303 0042 nla nta
36 Kani nila nta LI 0.13% nila nta
37 Katiaola nila nta 820 2.30% nila nta
kL Kong nila nta nila nta nila nta
39 Korhogo 165 031 04 0242 698 0265
40 Man 42 593 0932 3003 0212 11863 0542
H M bahiakro nila nta 208 0.18% nila nta
12 N'Douci 1553 0.71% nila nta nila nta
13 Niable 561 0.39% nila nta nila nta
44 MNoe 01652 0.09% nila nta nila nta
45 Ddienne 1430 0LET 1155 0135 B.09 0502
46 Ouelle nla nla nla nla nla nla
47 Ouragahio nila nta nila nta nila nta
48 San Pedro 16 833 0,302 3 953 01422 LR 01522
13 Sassandra nila nta 10000z 0.00% nila nta
50 Séguéla nla nta 0553 0.082: 22 883 0522
51 Sinfra nila nia 1540 0433 nila nia
52 Soubré 9013 0302 00z 0.07% 15173 0412
53 Tanda 10,163 0562 B 82 0.3 nila nta
54 Tengrela nila nta nila nta nila nta
55 Tiassale 653 0.35% 4 89 0.29% nila nta
56 Tiebissou nila nta nila nta nila nta
L Touba nila nta 050 0.0 nila nta
aE Toumodi 01552 .04 01552 .04 nila nta
59 Yavoua nila nta nila nta nila nta
&0 amoussoukro T F0= 0.265 B 14 0.25% 2419 0.465

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tind 2G :

Taux d'indisponibilité du réseau 2G

MAUWVAIS

Oranms MTH Cameam BON

mTaux dindisponibilité duréseau 2 @ Précision statistigue

e Aucun opérateur n'a pu se soumettre aux exigences du cahier de charge qui fixe le taux
d’indisponibilité du réseau a 0%.

e Toutefois pour tous les opérateurs ce taux est inférieur a 10% a I'exception de l'operateur Café
Mobile qui affiche un taux d’indisponibilité de 80,8%.

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tind 3G :

Taux d'indisponibilité du réseau 3G

14%

b

§

Qrangs MTH
@ Taux dindisponibilité duréseaw 3G g Précision statistigue

e Aucun opérateur n’est conforme au seuil de référence fixé a 0%.
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5.1.2 Service voix
9.1.2.1 Taux de coupure

L’indicateur Tc représente le nombre de communications interrompus, coupées prématurément par rapport
au nombre total de communications établies statiques et dynamiques.

= W | = < IS
Taux de coupure . Greaani

1 Abengourou [T 2.55 1303 1265 0003 0.00 nla n'a 1.02% 1.40 nla nia
2 Abidjan 11805 [ 3.583% (RS 0425 0243 23.265% T2AM 5123 106 1875 0BG
3 Aboisso .36 2355 [NIES 12654 2.235% 1764 nfa nfa 7585 EXERS nla nta
4 Adzope 10782 399 0903 1245 0003 0,002 nfa nfa A 4425 nla nta
5 Agboville 1755 1705 0003 0005 0003 0,002 nfa nfa 0,005 0005 nla nta
[ Agnibileko 11075 38 1.805 1435 0483 0942 nfa nfa 0495 0965 nla nta
Fi Anyama 0,003 0.00% 0303 (RS 2165 158 nfa nfa 1.52% 171 2055 1935
] Arrah 6 48% NS 2.08% 2.33% 0003 00035 nla nta nla nta nla nta
9 Assinie 13942 471 3. 243 23BN 0003 0,002 nfa nfa 187 5095 0,003 0.00%
10 Bayota EX LTS 4275 357K 387 119 232K nla n'a nla nfa nla nia
1 Bingerville 14943 4505 1245 13595 2.53% 2005 nfa nfa 3.03% 282 1795 2455
12 Bocanda 2.35% 322 4.82% 4B 0.00% 00035 nfa nta nla nfa nla nta
13 Bondoukou T A42% 3.2 10.20% 489 0.39% 076 nla nta [T 000 nla nta
14 Bongouanou 0.93x% 1824 161X 1.81% [T ES 0.00% nla nta 0003 0.00% nla nfa
15 Bonoua 2183 1735 1.055 1443 0355 (2R nfa nfa 7693 437 0,003 0.00%
16 Bouafle 0,933 1295 0,003 0003 0,003 0,002 nfa nfa 0.003 0,00 nla nta
17 Bouake NS 1285 1375 1193 0,003 0,002 nfa nfa 0.003 0,00 2.73% 236
18 Bouna nla nta 0003 [N 0.98% 131 nla nta [T 000 nla nta
19 Boundiali 0,963 133 1575 176 0,003 0,002 nfa nfa 0.855< 165 nla nta
20 Dabakala 3.26% BRI 1.35% 18EM 0003 00035 nla nta nla nta nla nta
21 Dabou 1.503 1465 1.925 1EE 0403 077 nfa nfa 2.03% 227 2083 233
22 Daloa 4,303 1942 0.78%% 087 0,003 0,002 nfa nfa 0.003 0,00 0843 1163
23 Danane 0833 163 3.03% 238 0003 00035 nla nta [T 000 nla nta
24 Daoukro 2.35% 2.28% 4.07% J4ax 0003 00035 nla nta 1743 238 nla nta
25 Dimbokro 5.655 287 1543 1605 0,003 0,002 nfa nfa 0.003 0,00 nla nta
26 Divo 9175 374 0443 0865 0,003 0,002 nfa nfa 0.003 0,00 nla nta
27 Duekoue 3.32% 242% 2.82% 2% 0463 0235 nla nta [T 000 nla nta
28 Ferkessedougou 267X FRIES [E=I TS 307 0.00%% 0,002 nla n'a 2052 230 nla nla
23 Fresco 0962 128 E.3h% B2 0.00% [ nla nta 0,002 000 nla nta
20 Gagnoa 3.013< 2085 0842 1162 0003 0,002 nfa nfa 0.633 123 0,002 0.00%
E]] Grand Bassam 10372 2E4 6.23% 287H 0.323% DEZN nfa nfa 4.955 15K 1603 1805
32 Grand Bereby 3.39% 3274 0,002 0,002 0.00%% 0,002 nla n'a 0,002 0.002 nla nla
33 Grand Lahou 3.152 204 7.59% B 0.00% [ nla nta 0,002 000 nla nta
34 Guiglo 3.38% 291 2652 2hEN 0003 0,002 nfa nfa 0.003Z 000 nla nta
35 Iszia 1833 177 1.403 158 0003 0,002 nfa nfa 0.003Z 000 nla nta
36 Kani 1642 ENEES 2.02% 277 0.00% 000z nfa nta nla nta nla nta
ETd Katiaola 1993 2.23% 1193 133 0.003 0,002 nfa nfa 0.003 [0S nia nta
33 Kong 4.69% AR 196X 3043 0.00%% 0,00 nla n'a nla nta nla nfa
39 Korhogo 2.66% 133 269 132 0.563 (=R nfa nfa 3865 206 0,993 111
40 Man 3402 2324 2.03x% 176 163 158 nfa nfa 072 1405 0,002 0,003
4 M'bahiakro 3.70% RIS 789 4.29% 0.00% 000z nfa nta nla nta nla nta
42 N'Douci 1033 201 5002 5.51% 0.003 0,002 nfa nfa 0.003 [0S nia nta
43 Niable £.59% 4.56% 2.35% 3.22% 0.00% 000z nfa nta nla nta nla nta
+4 Noe 8.60% D40 1.82% 3.53% nla nia nfa nta 5002 5P nla nta
45 Odienne 181 176 0452 0895 0453 0885 nfa nfa 0.003 [0S nia nta
45 Duelle 0,00 000 5.56% 5.29% 137 267 nia nta nla nta nla nta
47 DOuragahio 114 221 1.19% 2.24% 0003 0,00 nla n'a nla nta nla nta
48 San Pedro 3195 1485 111 0885 1303 0963 nfa nfa 2.603 17eK 3.28% 201
43 Sassandra 1523 2.08% 1.55% 213 1563 215 nia nta F.48% 335 nla nta
50 Seguela [T FS 170 1.09% 1.51% 104 1445 nla n'a 0,002 0.00% nla nta
51 Sinfra 1803 247 1043 1445 0.003 0,002 nfa nfa 0.003 [0S nia nta
52 Soubre .14 3894 0,002 0005 0.003 0,002 nia nfa 0.003 000 nia nta
53 Tanda .80 407 1323 181 0003 0,002 nfa nfa 0.0032 000 nla nta
a4 Tengrela 1163 22T 2.33% EREES 1183 2.29% nla nta 0.0z 000 nla nta
55 Tiaszale 5.1 EERA 2163 242 0003 0,002 nfa nfa 0.0032 000 nla nta
(3 Tiebizsou 0,002 0,00 6.52% A 0003 0,002 nfa nfa 0.0032 000 nla nta
57 Touba 1355 263M 0,002 000 0003 0,002 nfa nfa 0.0032 000 nla nta
58 Toumodi 2.23% 21T 0,002 0005 0003 0,002 nfa nfa 2.685 289 nla nta
59 Yavoua 8.452 AT 1773 2431 0003 0,002 nfa nfa 0.0032 000 nla nfa
(1] amoussoukro 3493 1542 0752 0735 0193 0,385 nia nfa 0935 1,045 1.603 1395

TOTAL - Cote d'lvaire .389 .12% 23.26% 7.29%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tc:

'

Taux de coupure
MALVAIS

$ 2 * 2 % B

ACCEPTABLE

BOM

Moo Orange MTH Camiam ‘Gresnn

E Taux decoupure Precision statistigus

Bilan sur les coupures voix:

Orange, MTN, Comium et GreenN ont un taux de coupure en dessous de 5% sur I'ensemble de la
Cote d’lvoire et sont donc conformes aux exigences du cahier des charges.

Moov a un taux de coupure de 5.73%, ce qui n’est pas conforme au seuil de référence, mais ce taux
peut étre jugé acceptable, car il se situe entre 5% et 10%.

Niamoutie télécom a un mauvais taux de coupure a 23.26%, et donc supérieur au seuil de 10%.
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51.2.2 Taux d’échec

L’indicateur Te représente le nombre d’échecs par rapport au nombre total de tentatives d’établissement de
communications en statiques et dynamiques.

R ©
Taux d'échec GreenN

1 Abengourou K EEE I 100002 .

2 Abidjan 2.24% 0542 157 0453 073 0.3 61.953 EAEES 1952 QBB 6.03% 113
E] Aboizso 8.57% 301 1452 142 0373 [NFEA nla nta 0002 [ nia nia
4 0855 1185 2623 207 0,003 0.00% nla nta 0743 1443 nla nfa
5 ille 537 2845 1243 130 0,002 0,00 nla nta 3.52% 203 nla nia
[ Agnibileko 6.99: 203 1195 (NS 0482 0931 nla nta 1922 187 nla nia
Fi Anyama 0003 0.00% 1.503 1305 1823 1443 nla nta 0003 000 1023 1405
] Arrah 00032 0.00% 0003 0,002 000z 0.00s nla n'a nla nta nla nla
a Aszinie 0952 1.3 0002 0.00% 0,002 0,003 nla nta 0002 000 0.782 151
10 Bayota 370 411 [T 0.00% 1182 2285 nla nla nla nfa nla nf'a
i1 Bingerville 0003 0,003 0005 0,005 0845 1163 nla nta 3653 34 8.203< 487
12 Bocanda 0003 0,002 0002 0.00% 0,002 0,003 nla nta nla nfa nla nia
13 Bondoukou 2 663 [ J0.003 B.20 1153 130 nla nta [T NS nla nia
14 Bongouanou 6962 4. BRx 2113 2045 2 BB 2865 nla nla 254 284 nia nfa
15 Bonoua 179 156 1.552 174 0,002 0,003 nla nta 5302 ELTEA 12743 522w
16 Boualle 0,933 1285 0455 0595 0.78% 151 nla nta 391 336 nla nfa
17 Bouake 0005 0.00% 0.27% 0635 0,003 0,005 nla nta 1425 169% FAIES 309
18 Bouna 100,005z 0,002 2302 NS 0,002 0,003 nla nta 297 33 nla nia
19 Boundiali 0003 0003 2.05% 1853 0493 0955 nfa nta 2483 277 nla nfa
20 Dabakala 0003 10003 133 184 0003 000z nla nta nla nta nla nia
21 Dabou 0003 0,002 1143 128 307 209 nla nta 327 282 5.882 ENEA
22 Daloa 1413 1128 1283 111 0,705 0.78% nfa nta 0003 0.0 3.63% 233
23 Danane 0003 10003 3883 2Ed 0003 000z nla nta 0003 000z nla nia
24 Dacukro 0.582 114 14.583 BTEM 0,002 0,003 nla nta 0862 168 nla nia
25 Dimbokro 1.20%% 1343 1.19% 1282 1902 213 nfa nta 3.21% 27EM nla nfa
26 Divo 1.293% 1465 1.733% 1EE 0863 118 nla nta 0003 000 nla nfa
27 Duekoue 1402 158 0.93% 128 0,002 0,003 nla nta 0002 000 nla nia
28 Ferkessedougou FAFES 1885 550 303 [N 0005 nla nta 0.00x 0,005 nla n'a
29 Fresco 1893 2.08% 0003 00032 8703 EEAX nla nta 3.23% 440 nla nia
30 Gagnoa 0003 0,002 5.20% 275 0,002 0,003 nla nta 0002 000 0,002 000
E]] Grand Baszam 785 208 651 283K 0,002 0,003 nla nta 0002 [ 0.53x% 1043
32 Grand Bereby 0843 1E4% [T 0.00% [T 0.00% nla nla 000z 0.00% nla nf'a
EE] Grand Lahou 0002 0,002 0002 0.00% 0,002 0,00 nla nta 0002 000 nla nia
34 Guiglo 1.33% 1843 1.3 180 0,002 0,003 nla nta 1062 207 nla nia
35 Issia 0455 0895 0,935 1285 0,003 0.00% nla nta 0783 163 nla nfa
36 Kani 00032 0.00% 2943 ¥ 1593 303 nla n'a nla nta nla nla
a7 Katiaola 2.58% 2002 1.562 151 0,002 0,003 nla nta 0652 1263 nla nia
EI Kong [ETFS 10002 [T 0.00% [T 0.00% nla nla nla nfa nla nf'a
EE] Korhogo 4,083 160 EX IS 147 1463 101 nla nta 5. 873 2430 10,065« 321
40 Man [NTES 163 1.99: 173 1602 156 nla nta .08 2863 11433 527
41 M'bahiakro 13.83% [ELES [ 128m 0003 000z nla nta nla nta nla nia
42 N'Douci 0003 0,005 0005 0,003 0005 0,003 nla nta 0003 0005 nla nta
13 Niable 194 202 0002 0.00% 0,002 0,003 nla nta nla nfa nla nia
14 Noe 0003 10003 1793 347 nla nta nla nta 0003 000z nla nia
15 Odienne 1.34% 1515 0003 0.00% 0,003 0,005 nla nta [ EFS 1602 nla nta
16 Ouelle 13.513 T 137 2ETH 0,002 0,003 nla nta nla nfa nla nia
47 DOuragahio 000z 0003 0.z 0.00% 114 221 nla nla nla nfa nla n'a
18 San Pedro 1643 1063 1.81% 111 1283 0945 nla nta 3143 1923 13.29% 374
43 Sassandra 0752 147 24.963 XA 2.29% 286 nla nta 4962 8T nla nia
50 Sequela 000z 0003 1E1 1813 0522 101 nla nla 000z 0002 nla n'a
51 Sinfra 0895 1743 1.543 173 0,003 0.00% nla nta 0003 000 nla nfa
52 Soubre 18.05¢ 5.26% 043 0843 0,002 0,003 nla nta 0002 000 nla nia
53 Tanda 1.34% 1.86% 0002 0.00% 0,002 0.00% nfa nta 2.7 288 nla nfa
13 Tengrela [ETFS 10002 [T 0.00% [T 0.00% nla nla 1162 2275 nla nf'a
55 Tiassale 2.4 2402 071 130 0,002 0,003 nla nta 0002 000 nla nia
56 Tiebissou 0003 0003 0002 0.00% 0,002 0,003 nla nta 0002 [ nla nia
57 Touba 0003 0.00% 0003 0.00% 3.90% .32 nla nta 0003 000 nla nfa
58 Toumodi 219 202 160z 180 0,002 0,003 nla nta 0002 000 nla nia
59 Yavoua 000 0,003 000z 0.0z 000z 000 nia nta 0.00% [ nla nia
[11] amoussoukno 1093 0873 1843 1135 2103 123% nla n'a 1223 1135 3.99% 21

TOTAL - Cote d'lvaire .25% .25% 0.14% 69.29%
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Ci-dessous 'histogramme avec les valeurs du Te :

rd

Taux d'échec d'appel

14%

12% @ _—

GreenhN’

........

MAUVAIS

ACCEPTAEBLE

BOMN

LR Orange MTH Comium ‘Sneenn

@Tawx d'echecd'appel  @Precision statistiqus

Bilan sur les échecs voix:

e MTN et Comium avec des taux d’échec respectifs de 0,72% et 1,80% sont conformes aux exigences
qui fixent la valeur seuil du taux d’échec a 2% sur 'ensemble de la Cote d’lvoire.

e Moov, Orange et GreenN ont des taux d’échec acceptables entre 2% et 5% sur 'ensemble de la Céte
d’lvoire mais non conforme aux exigences du cahier des charges.

e Niamoutie télécom a un mauvais taux d’échec de 69.29% et donc supérieur au seuil de 5%.

85



5123

Taux de com en mauvaise qualité

L’indicateur Tq représente le nombre de communications avec une note MOS<2.5 par rapport au nombre
total de communications établies en statiques et dynamiques.

TOTAL - Cote d'lvoire

0.46%

051%

Taux de communication de mauvaises l LMTN J
qualité [Tg<2.5)
1 Abengourou X K . |
2 Abidjan 8.79% 1062 10,913 1152 5375 083 T2.09% T 10.073 1455 4923 1063
3 Aboizso 4023 2ATH 4.062 2,355 ENFES 2263 nla nia 12,663 FAEES nfa nta
[] Adzope 9,053 369 2.24% 1943 0723 1405 nia nia 20,003 [N nfa nta
5 Agboville 11.793% 18 377 2414 0.693< 1.36% nia nia 11685 5381 nfa nta
[] Agnibileko 23.32% B.21% 5413 243 9.573 389 nia nfa 1473 1665 nfa nta
Fi Anyama 1792 142 4.86% 2,324 FNFES 2,91 nia nfa 5.082 21K 2.053 1992
] Arrah 8505 a.4En 2.78% 2EEM 1403 182 nla nfa nla nta nla nla
9 Assinie 1923 187 2315 201 0003 0,005 nla nfa 4613 T4 0003 0,005
10 Bayota 385 427 5952 .06 2383 326 nla nf'a nla nfa nla nia
1 Bingerville 3.73% 2.3 248 1465 8865 3R nla nta 15155 [AEES 3575 T
12 Bocanda 9413 ¥ 50605 0.7E 1183 2.29% nla nfa nla nta nla nla
13 Bondoukou 14063 4.26% 48985 .08 5 455 27 nla nla 2. 78% 2R3N nla nla
14 Bongouanou 12.15% [AEES 6995 3.66% 175 2.41% nla nfa 261 291% nla nia
15 Bonoua 4,003 232 1.573 176 4613 2455 nla nla 18185 [EFA 1463 2,01
16 Boualle 1402 158 2. T4 206% 00032 0,00 nla nia 0813 159 nfa nta
17 Bouake 4.57% 212 .78 kA 1892 138 nla nia 4813 2805 3833 278
18 Bouna nla nia 2.35% 3.22% 2.94% 3287 nla nia 3.06% 341 nia nia
19 Boundiali 5.29% 304 3145 247K 0493 0953 nia nia 2.54% 284 nfa nta
20 Dabakala FE3ES [ 2.70% 2B 0.00% 000z nla nfa nla nfa nla nia
21 Dabou 1123 238 15003 4.33% T N nla nfa 12163 5.27% 2085 233
22 Daloa 8.355 2.B5M 2.58%% 168% 3043 1E3% nla nfa 1193 133 2.51% 1383
z3 Danane 1673 2.29% 10613 423 1643 2.26% nla nia 0003 000z nla nla
24 Daoukro 13.53% 0145 13,013 5.94% 2635 2945 nla nta 2615 291 nfa nta
Fa Dimbokro 12905 41734 2703 [ENES 0655 126 nla nta 1325 [EEES nfa nta
26 Divo 11.35% 410 3.963 2545 3033 2.2 nla nia 0.723% 1405 nla nta
27 Duekous 5695 R 423 270 2. 285 1988 nla nla 078 151 nla nla
28 Ferkessedougou B 223 AR 19.42% 5405 24143 E.97% nla n'a 342 2955 nia nia
29 Fresco 1.92% 264 9.52% T.26% 1592 309 nla nia 0002 000 nfa nta
30 Gagnoa 4.51% 249 T.59: EENEA 3763 2.29% nla nia 6.92% 24 3775 296
E]] Grand Bassam 66T 288 1245 292 1943 153 nla nia 6.592 BRI 1602 180
32z Grand Bereby [N 4543 .90 4,325 0.003 0005 nla n'a 127 247 nia nia
33 Grand Lahou T.8Tx 4685 17.72% 242 2.56% 350 nla nia 2.60% 350 nia nla
34 Guiglo 2705 2B 8613 447 10755 E.30% nia nfa 2155 2865 nfa nta
35 Issia 5943 313 9,355 3.800 0003 0,005 nla nfa 0793 1545 nfa nta
36 Kani 6563 ¥ 3.09% bLEE 4.84% S nla nfa nla nta nla nla
37 Katiaola 927 B3N .32 3005 0003 0,003 nla nfa 0,003 0005 nfa nta
38 Kong B 20 5.93% 4 693 [FAEES 0.003 0.00% nla nfa nla nfa nla nia
33 Korhogo 15,785 301 .30 2.2TH 4645 178 nla nta 8.933% 3043 8.225¢ 3095
40 Man 5.533% 2928 2.85% 2084 2855 2085 nla nia 8.633 467 Ll 222
41 M bahiakro 30863 [ A4 Td5 7.a0 000z 0002 nla nla nla nta nla nla
12 N'Douci 19.59 T.A0 6672 (RIS 00032 0,00 nla nla 0002 0,00 nfa nta
12 Niable 6.25% [NEEA 10.593 6043 00032 0,00 nla nia nla nfa nfa nta
+H Noe 0,963 188 16363 ENEEA nfa nta nla nia 16673 943 nfa nta
15 Odienne 407 261 FNEFS EREA 179 1743 nia nia 0.78% 151 nfa nta
(1] Ouelle 20.31% 9.86% 6.94% B8V 2.74% 374 nla nia nla nta nia nla
47 Duragahio EXIFS e 4,602 4402 3452 fEEEE nla nfa nla nta nla nia
18 San Pedro 4823 181 5.903 14955 16143 30 nla nfa 5.525% 2065 13.87% 4095
13 Sassandra 6063 407 20.93% 02 10163 [[FRES nla nfa 870 [N nla nla
& Sequela B 70 AR 508 308% [ FFS 3285 nla nf'a 0882 171 nla nia
51 Sinkra 5415 L2103 16155 5.20% 2615 291 nla nta 6965 4 BR% nfa nta
52 Soubré Z1.565 B.22n 4315 EIES 2585 203 nla nta 5.073% 3EEH nfa nta
53 Tanda 21.093 6595 11183 B0 3193 3855 nla nia 3333 fNiES nla nta
54 Tengrela 3 493 3.88M 3493 3.885% 471 4.50% nla nfa 118 2.29% nla nia
55 Tiassale 9493 4913 2163 242 0003 0,005 nla nia 1153 2245 nia nta
56 Tiebizsou 3305 JETH 19652 A 2,335 ENEES nla nla 0002 0,00 nfa nta
57 Touba 4,052 4495 1683 231 2.703 EERA nla nia 1373 2ETH nfa nta
58 Toumodi 12.85% 4,80 435 2955 6.3 +82 nla nia T4 477 nfa nta
59 Yavoua 986 £33 2.65% 2,96 9.86% E.93x nla nia 0.00% 000 nia nia
(1] amoussoukro 7.54% 2.22% 6.74% 2132 > nla nla 5.20% 243 3.51% 2042
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Ci-dessous 'histogramme avec les valeurs du Tq :

Taux de communication de mauvaise qualité audio

MAUVAIS

]

- AR

ACCEPTABLE

BOMN

mTaux demawvaize gqualite audic  pPrecision statistique

Bilan sur la gualité vocale:

Au vu des résultats, aucun opérateur ne respecte les obligations d’'un taux de communication voix de
mauvaise qualité audible qui doit étre inférieur a 2%.

MTN et GreenN ont des taux de communication de qualité audible qui peuvent étre jugés acceptables

car ils se situent entre 2% et 5% sur I'ensemble de la Cobte d’lvoire. Ces taux sont malgré tout non
conformes aux exigences du cahier des charges.

Les autres opérateurs ont un mauvais taux de communication de qualité audible supérieur a 5%.
L’opérateur Niamoutie télécom a un mauvais taux de qualité audio avec un Tq de 72.09%.
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5124 Taux d’appels établis dans les bons délais

L’indicateur Thd représente le nombre de communications établies en moins 6s intra-opérateur, 8s en inter-
opérateur, par rapport au nombre total de communications abouties en statiques et dynamiques.

- (@
’ . . s GreenN
Taux d'appels établis dans les bons délais

1 Abengourou 97 .58

2 Abidjan 8890 1523 40625 2.40% T7.595 138 T0.003 556 83.575< 2.24% 86365 213
3 Aboisso 7837 T2 29.523 6942 80123 607 nla nia 80.585< TE4 nla nia
4 Adzope 79.263 E.84% 34.093 5.093 4.65% 4.46% nla nta 82 565 5.02% nla nta
5 Agboville T0.685 .74 35213 786 T8 5.53% nla nia 69.053 9.89% nla nia
[] Agnibileko 4268 T4 362332 [ T30 4362 nla nia 85192 5.99x nla nia
Fi Anyama 9692 2.42% 27 465 E.30% 59895 .02 nla nta 88.245< 5.79% 98.31 233
] Arrah 80.95 6282 540232 10473 568 4842 nla nia nla nia nla nia
E] Assinie 85.07 E.03% 48913 837 83.705< T.hEY nla nta T7.595 10735 98_845< 227
10 Bayota 2857 12,658 28303 12,03 T.55% FNIEA nla nia nla nia nla nia
11 Bingerville 9433 EEFES 35423 TE T6.985 A nla nia 90.3652 6282 94,2932 B4
12 Bocanda 15383 EESES [T 1368 556 B3 nla nia nla nia nla nia
12 Bondoukou 67.97% T 31.58 10455 66012 TR nla nia 8817 656 nla nia
14 Bongouanou [ b.443 41183 9.04% 533X RS nla nia 9605 4.38% nla nia
15 Bonoua 91823 4262 21.902 A TH. 745 6462 nla nia 73635 9.08x 8621 T.26%
16 Bouafle 79843 T.0E 36.923< 8.30% 7502 577 nla nia 86675 TR nla nia
17 Bouake 90343 4023 27183 E.03% 78575 5.656% nla nta 82795 E.70% 92 455 503
18 Bouna nla nia 28575 [IEEES 462 B0 nla nia 73023 10,963 nla nia
19 Boundiali 59843 5.70% 34.825< 5.82% T8I 7.3 nla nta 94 525 5.22% nla nta
20 Dabakala 1692 3,293 337032 966 8.202 628 nla nia nla nia nla nia
21 Dabou 94.90 244 A1 T.28x [TXTFS T nfa nfa 59.575< 992 9158 B.AEM
22 Daloa 8697 4.28% 76235 5.59% 68_405< 5.76% nla nta 94.085< 3.76% 86713 566
23 Danane 16443 .50 59.6552 901 4.052 4492 nla nia 89333 6.99x nla nia
24 Daoukro 65423 ENES 34675 1077 5413 1A% nla nta 94.595< 1A% nla nta
25 Dimbokro 81.823% [RFES 40.6552 NS F.29% 5205 nla nia 97945 283 nla nia
26 Divo 89.92 [NEES 64713 5.03% 59123 5.23% nfa nfa 97 675< 319 nfa nfa
27 Duekoue 87.505 5.92% 66405 5.28% 7695 AR nla nta 96.205< 1213 nla nta
23 Ferkessedougou TT.08 E.REY 35943 RS [ EF+ 4894 nla nla 88305 E.A0 nla nla
23 Fresco 88.52% 5.00% 25005 14.15% 19.513< 12.13% nla nta 100005 0.00% nla nta
30 Gagnoa 86.27 5462 59.723 201 8137 B0 nla nia 80812 T.TEN 93945 4703
3 Grand Bassam 93.53% 3.70% 36813 740 T8 E.43% nla nta T0.695< 5.28% 92375 4.79%
EF Grand Bereby 100005 0,005 38.005 15455 8.51% RS nla nta 9231 TR nla nta
33 95.77% 4682 26535 12363 12.002 901 nla nia 87.7632 ENEES nla nia
34 TE_ 143 A1 82295 TR 8.33x% E.99% nla nta 93445 B.21% nla nta
35 89.0632 B 65.6352 8.23% 5062 483 nla nia 86.085 TEIN nla nia
36 2632 14005 33.905< 12.08% 10.263% .52 nla nta nla nta nla nta
37 Katiaola 8.79 522 38.825 TR [NTFS 4002 nla nia 9175 547 nla nia
EL] Kong 5263 RIS 32.505 14528 17.073% ik nla nla nla nla nla nla
33 Korhogo T2163 181 34.805< 5.08% 62 865 5.34% nla nta 79.335< 5.50% 84133 B.21%
40 Man T0.42% TR TE.6T3 677 T1.23% T nla nia 86.525 T0 FT.T8 9083
4H M bahiakro 3103 JIETE B9 78 0022 [T FS B.31% nla nia nla nia nla nia
42 N'Douci 92.98% =S 541 T2 18923 12623 nla nia 97.3032 5,23 nla nia
43 Niable To.64% 2534 20743 JERIEA 2.09% 7RO nia nia nia nia nia nia
44 Noe 86 89 247 .09 EESES nla nia nla nia 86 8422 0.7R2 nla nia
15 Odienne 58.59 RS 2381 T4 86.2652 590 nla nia 90.0032 RS nla nia
46 Ouelle 13,162 0.7R2 A7 83 14445 1489 JONEES nla nia nla nia nla nia
47 Ouragahio 3684 1252 23.21% .06 BT TN nla nla nla nla nla nla
18 San Pedro 88.962< 2.48% 69.043< 5.04% T1.79% 4972 nfa nfa 82545 B4 TE. 4452 B3
43 Sassandra 9367 b3 [T X1 0.5 6 493 b.A0 nla nia 86112 FEEES nla nia
50 Segquela 41433 11542 25693 .20 663752 871 nla nia 98.575< 2.78% nla nia
51 Sinfra 23.88% 10.21% 34.825< 5.82% 728 Bl nla nta 95 713 4745 nla nta
52 Soubre 65.9652 ERES 5971 NS 73385 TR nla nia 8941 6542 nla nia
53 Tanda 7978 5.36% 35.875< 9.80% 5.00: [ nfa nfa 86675 560 nfa nfa
54 Tengrela 5.56% B 23213 11.06% 18.185< 10.19%¢ nla nta 92735 E.86% nla nta
55 Tiassale 93.83 5.24% 28923 978 8.93% TATH nla nia T6. 7952 1.0ex nla nia
56 Tiebissou 8.06% E.78% 32763 12.08% 15523 9.32% nla nta 90325 T.36% nla nta
57 Touba 2708 1287 30143 1083 16.672 10543 nla nia 100,005z 0,002 nla nia
[T Toumodi 81483 .33 59465 a.13 11435 40 nla nta 92 965 5.96% nla nta
53 Yavoua 42275 144350 56945 .43 24,005 EXES nla nta 89.365< [E nla nta
(1] amoussoukro §3.07% 4,123 38.685< 5, 77965 B nl'a nia 90.555< 4,04 92275 BTEM

TOTAL - Cote d'lvoire | 3 B7.92% 1.26%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Thd :

Taux d'appels étahlis dans les bons délais

BON

ACCEPTABLE

MAUVAIS

s & B 4 5 4 3 3 8 48

Camsum

@Taux d'sppels établis dans les bons délais @Precision statistigue

Bilan sur les délais d’appel:

e L’ensemble des opérateurs a de mauvais délais d’établissement, car le taux d’appels établis dans les
bons délais doit étre supérieur & 95%. Or, le taux obtenu par chaque opérateur reste inférieur a 90%.
e |’opérateur Niamoutie télécom a obtenu un taux d’appels établis dans les bons délais de 70%.

89



5125

Taux de RxQual <= 4

L’indicateur TrxQ représente le nombre de communications avec un RxQual<4 par rapport au nombre total
d’échantillons statiques et dynamiques.

TOTAL - Cote d'lvoi

Taux de RxQual dont la valeur est /E

inférieur ou égale a 4
1 Abengourou 100.002 98 182 99,49
2 Abidjan 99,023 053 KiEs 99343 043 T9.075 S 99,1632 0443 96.953 0842
3 Aboisso 100,002 0.00% 99213 1605 100003 0.00% nla nta 98733 174 nla nta
4 Adzope 1000022 0,002 100,005z 000 100,003 000 nla nia a97. 78 2493 nla nia
5 Agboville 100,002 0.00% 99.085< 1788 100003 0.00% nla nta 99.27% 1438 nla nta
[] Agnibileko 9945 107 100,005z 000 99.523% 0943 nla nia 100,003 000 nla nia
Fi Anyama 100,002 0.00% 99.355< 1288 99433 11 nla nta 100003 0.0 97955 1353
] Arrah 100003 0.00% 98613 151 100003 0002 nla nia nla n'a nla nia
E] Assinie 1000022 0,002 97.893< 2893 100,003 000 nla nia 98882 219 100,002 0,002
10 Bayota 100.002 10002 100,002 0002 100003 0005 nla nia nla nla nla nia
1 Bingerville 9911 1743 100,005z 000 99,1632 1642 nla nia 9773 2043 9911 1743
12 Bocanda 100003 10003 98803 236 100,003 00022 nla nia nla nta nla nia
13 Bondoukou 97.54% 2.78% 96.7032 JETH 98282 2.3 nla nia 99313 136 nla nia
14 Bongouanou 9811 268 97 563 334 100003 0005 nla nia 100003 0002 nla nia
15 Bonoua 99,263 1443 100,005z 000 100,003 000 nla nia 97202 2705 96.35% 304
16 Boualle 98.99% 187 100005 0.0 100003 0.00% nla nta 100003 0.0 nla nta
17 Bouakée 1000052 0,003 99433 [NEE 99453 1053 nla nia 99.043 132 98.365¢ 1843
18 Bouna nia nia 100,005z 000 99.023% 191 nla nia 100,003 000 nla nia
19 Boundiali 99.26 1465 100005 0.0 100003 0.00% nla nta 100003 0.0 nla nta
20 Dabakala 98.913< 202 100,005z 000 9787 292 nla nia nia nta nla nia
21 Dabou 100,002 0.00% 100005 0.0 100003 0.00% nla nta 98655 186 96.53% 2.99%
22 Daloa 98.963 1443 99.4552 108 100,003 000 nla nia 99602 0.7 9791 181
23 Danane 100,002 0.00% 100005 0.0 99.185< 1802 nla nta 100003 0.0 nla nta
24 Daoukro 96.55 283 99.0452 188 100,003 000 nla nia 100,003 000 nla nia
25 Dimbokro 98.37 2.24% 100005 0.0 100003 0.00% nla nta 99,343 1288 nla nta
F Divo 100003 0,005 99.055< 186 99._155< 1662 nla nta 100005 0005 nla nta
27 Duekoue 95.95 2,082 100,005z 000 100,003 000 nla nia 100,003 000 nla nia
28 Ferkessedougou 99.02% 191 96153 3005 100003 0005 nla nia 9795 2305 nla nia
29 Fresco 98.70 253 100,005z 000 100,003 000 nla nia 100,003 000 nla nia
30 Gagnoa 99.175< 1B 96.645< 3243 98393 2.22% nla nta 9937 123 98743 173
E]] Grand Bassam 95.55 199 98433 217 100,003 000 nla nia 99452 107 98.93 147
32 Grand Bereby 100,002 0.00% 100005 0.0 100003 0.00% nla nta 100003 0.0 nla nta
33 Grand Lahou 1000022 0,002 100,005z 000 100,003 000 nla nia 100,003 000 nla nia
34 Guiglo 100,002 0.00% 100005 0.0 97855 2965 nla nta 100003 0.0 nla nta
35 Issia 99.02 191 98.975< 2.0 100,005 0.00% nla nta 100,005 0.0 nla nta
36 Kani 1000022 0,002 100,005z 000 100,003 000 nla nia nia nta nla nia
37 Katiaola 98.68% 182 99155 1LE7H 100003 0.00% nla nta 100003 0.0 nla nta
38 Kong 100,002 0.00% 10001032 000z 100003 0002 nla nla nla n'a nla nla
39 Korhogo 9848 147 98.505< 1463 97855 158 nla nta 96743 1802 93.09 2.86%
40 Man 99,1932 159 97.355¢ 2863 93.163¢ 457 nla nia 99282 140 99193 157
41 M'bahiakro 100003 10003 100003 000z 100,003 00022 nla nia nla nta nla nia
42 N'Douci 1000022 0,002 966752 $.543 98282 3365 nla nia 98282 336 nla nia
43 Niable 100003 0.00% 98 823 229 1000032 00022 nla nia nla nta nla nia
444 Noe 100003 10003 FETES 12003 nla nta nla nia 100,003 000z nla nia
45 Odienne 1000022 0,002 100,005z 000 100,003 000 nla nia 100,003 000 nla nia
46 Ouelle 98 44 3043 98613 270 100,003 00022 nla nia nla nta nla nia
47 Ouragahio 100,002 0.00% 10001032 000z 100003 0002 nla nla nla n'a nla nla
48 San Pedro 100,002 0.00% 100005 0.0 96913 201 nla nta 100003 0.0 9270 3.08%
49 Sassandra 99243 148 98.4552 213 97.662 2623 nla nia 98263 2393 nla nia
50 Sequela 100,002 0.00% 100005 0.0 100003 0.00% nla nta 100003 0.0 nla nta
51 Sinfra 991032 176 100,005z 000 100,003 000 nla nia 100,003 000 nla nia
52 Soubre 95.603 121 100005 0.0 100003 0.00% nfa nfa 100003 0.0 nfa nfa
53 Tanda 100,002 0.00% 98.235< 243 100003 0.00% nla nta 100003 0.0 nla nta
54 Tengrela 1000022 0,002 100,005z 000 100,003 000 nla nia 100,003 000 nla nia
55 Tiassale 100,002 0.00% 100005 0.0 100003 0.00% nla nta 100003 0.0 nla nta
56 Tiebizsou 1000022 0,002 9891 212 100,003 000 nla nia 100,003 000 nla nia
57 Touba 98.65% 2.63% 100005 0.0 97303 EEE nla nta 100003 0.0 nla nta
58 Toumodi 97 47 246 100,005z 000 100,003 000 nla nia 100,003 000 nla nia
59 Yavoua 98.59% 274 100005 0.0 100003 0.00% nla nta 100003 0.0 nla nta
(1] amoussoukro 99213 1102 1000052 0,003 99602 0,785 nl'a nia 100,003 0,003 98. 72 1.24%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du TRxO :

-

Taux de RxQual<4

BOM

J

ACCEPTABLE
MAUVAIS

»
&

E
2

C

g § % 4 5 45 %8 48

Orange MTH Comium

ETaux dosRxduald  m@Précision statistigus

Bilan sur le RxQual:

e Les opérateurs Moov, Orange, MTN, Comium et GreenN ont un bon taux de RxQual inférieur ou égal
a 4. En effet, plus de 96% des valeurs mesurées sont inférieures ou égales a 4
e |’opérateur Niamoutie télécom a un mauvais taux de Rxqual avec un TRxQ de 79.07%.
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5.1.2.6

Taux de BLER< 10

L’indicateur Tbler représente le nombre de communications avec un BLER<10% par rapport au hombre total
d’échantillons statiques et dynamiques.

Taux d'erreur en transport strictement

inférieur a 10%

L MTN

TOTAL - Cote d'lvoire

1 Abengourou B9 83 4453 10000z 10000z 0.0
2 Abidjan 98 33 0BG 99343 9973 0265
3 Aboisso 10000z [ 98 662 9930 137
1 Adzope 93,752 418 99192 nla nla
] Agboville BT 023 [l [T nla nta
[ Agnibileko 93 10 [T 99 47 nla nla
Fi Angama B3 432 B4 10000z 96_7h= 280
8 Arrah A7 78 243 nla nla nta
] Assinie 10000z 0.0 10000z 10000z 0.0
10 Bayota nla nia nla nla nia
11 Bingerville 9690z 299 10000z 98 33 229
12 Bocanda nila nila nila nila nila
13 Bondoukou 87 23 581 T5 00z 10000z 0005
14 Bongouanou 10000z 0.0 10000z nla nla
15 Bonoua 9292 [iES 97 92 99303 1378
16 Bouafle 10000z 0005 10000z 10000z 0005
17 Bouake 98 98 1405 10000z 10000z 0.0
18 Bouna nla nia nla nla nia
19 Boundiali 98 63 2ETH 10000z 10000z [
20 Dabakala nila nila 10000z nila nila
21 Dabou 91105 4 B2 a7 20z a7 81 2455
22 Daloa 10000z 0.0 99,53 99,53 092
23 Danane nla nila a7 17 nla nila
24 Daoukro 100003 0005 5002 nla nta
25 Dimbokro 10000z 0.0 10000z nla nila
26 Divo 94 123 429 10000z 10000z 000
27 Duekoue 10000z [ 10000z 10000z [
28 Ferkessedougou 992 1% 1545 10000z nila nila
29 Fresco 85 71 12.96% nla nla nta
30 Gagnoa 99 3= 136 9535 10000z 0.0
E] Grand Bassam 92 2= 429 96 892 10000z 000
32 Grand Berehy 92 542 B.29 nla nla nia
EE] Grand Lahou 87 50z TR nla nla nila
34 Guiglo a8 0= 2358 97 673 nla nia
LT Issia 10000z [ 10000z nla nita
36 Kani nila nila 10000z nila nila
37 Katiaola nla nta 10000z nla nta
R Kong nla nla nla nla nla
EL] Korhogo 99682 0.E3 99682 9907 1295
40 Man 93 81 4445 9927 99 243 1485
H M bahiakro nla nila 10000z nla nila
12 N'Douci TB 363 1.23% nla nla nia
13 Miable 9130 [ nla nla nita
14 Noe 10000z 0.0 nila nila nila
15 Odienne 98 65 263 917 10000z 0005
46 Ouglle nla nla nla nla nla
47 DOuragahio nla nila nla nla nila
48 San Pedro 87 323 3ETH 98 323 10000z 0005
[E] Sassandra nla nila 10000z nla nila
50 Sequela nla nia 10000z 10000z 000
L] Sinfra nla nita 9905 nla nita
B2 Soubre a7 14 319 10000z 10000z 0.0
53 Tanda A7 37 5095 10000z nla nta
a4 Tengrela nla nita nla nla nita
55 Tiassale 92 00z B4 10000z nila nila
56 Tiebissou nla nta nla nla nta
[T Touba nla nla 10000z 10000z 0.0
aE Toumodi 10000z 000 99043 nla nila
59 ¥avoua nla nta 100003 nla nta
[11] amoussoukro 10000z 000 98 98 10000z 000
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Thbler :

-

Taux de BLER=10
BON

BCCEPTABELE

MAaUVals

g § 8 048 48 3 %88

Dmrge
ETaux g2 ELERLD  @Précision statistiqus

Bilan sur le Tbler:

e Les opérateurs Orange et MTN ont un bon taux de BLER. En effet, plus de 98% des valeurs
mesurées sont inférieures a 10.

e |’opérateur Moov a un taux de BLER acceptable, compris entre 90% et 98%, mais ne respecte pas
les exigences du cahier des charges.

Conclusion

Pour 'ensemble des opérateurs, I'accent doit étre mis sur la qualité vocale et le temps d’établissement
des communications.
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5.1.3 SMS
5.1.3.1 Taux de SMS regus et émis avec succeés

L’indicateur Ts représente le nombre de SMS émis et recus avec succes par rapport au nombre total
d’échantillons statiques.

/E G l:\-:ei N
Taux de SMS &mis et regus avec succés b i

1 Abengourou 99,33 e 99.33% 100,003 .

2 Abidjan 9213 138 86465 176 9077 143 9545 1985 88595 209 TIn8x 279
3 Aboisso 66673 Thd% 8467 5.77% TAETH 6963 nla nta a4 443 [NEES nla nla
4 1000032 0003 9333 399 100.002 000 nla nta 100,003 0.003 nla nia
5 lle 9933 130 9133 4502 7. F8x 208 nla nta 100,003 0,003 nla nia
[ Agnibileko GE.00%% ThE 90002 4.80% 9889 217 nla nta 100,003 0,003 nfa nia
Fi Anyama 99.11% 123 ETRIFS 3.72% 9778 133 nla nta 9407 3.98% 85195 5.99:
] Arrah 96005 443 100,003 0.00% 100003 0003 nla nta nfa nla nla nla
] Assinie 84.062 645 92002 B4 9867 260 nla nta 100,003 0.002 86.67 9,93
10 Bayota B0.003 JIEES A7 T8 431 A7 T8 431 nla nta nfa nfa nla nla
1 Bingerville 9733 258 95862 324 9533 338 nla nta 95562 4.26% TAA4H 9.0
12 Bocanda 1000032 000 100003 0.00% 00003 0005 nla nta nla nfa nla nia
13 Bondoukou 9467 360 8533 5.66% 9933 1302 nla nta 83.33% 770 nla nia
14 Bongouanou 100003 0,005 86 BT RS EINEES 8.31% nla nta 100003 0.00% nla nia
15 Bonoua 9133 .50 8867 507 98002 2.24% nla nta 100,003 0.002 B7.78% 67T
16 Bouafle 9667 287 8867 507 9667 e nla nta 100,003 0.003 nla nia
17 Bouake 100,003 0,002 93.33% 2825 99002 113 nla nta 99.44% 109 #1115 b7
18 Bouna 0003 0,003 88895 918 8889 a1 nla nta 100003 0.003 nla nia
19 Boundiali 9467 360 86005 5.656% 97.33% 258 nla nta 100003 0.003 nla nia
20 Dabakala 100005 0,003 86673 lEES 100003 0.003 nla nta nfa nla nla nla
21 Dabou 8133 E.24% 91.33% 4502 88.67 5.07 nla nta 85562 T.26% TE.ET .74
22 Daloa 9867 130 92002 307 97.33x [ nla nta 9833 187 88.762 4645
23 Danane $0.00%% B.20% 85.33% D.EEX 100.00% 0.00: nla nta 98.89% 217k nfa nia
24 Daoukro 88005 7.36% TT.33 9.48% 100003 0.003 nla nta 100003 0.003 nla nia
25 Dimbokro 9467 3RO 9267 4175 100003 0003 nla nta 98895 247 nla nla
26 Divo 9667 287 90002 4,202 95.33% 338 nla nta 100,003 0.002 nla nia
27 Duekoue 9867 184 9333 399 100.002 000 nla nta 100,003 0.003 nla nia
28 Ferkessedougou 93.33% REEY FE00z 9ETM 778 4341 nla nta 10000z 0.00% nla nia
23 Fresco 100003 0,003 93.33% 7.29% 100003 0.00% nla nta 100003 0.00% nfa nta
30 Gagnoa 100005 0,003 93.33% 3.99% 100003 0.003 nla nta 100003 0.003 8667 702
3 Grand Bassam 95142 kR 92 91 4245 100003 0003 nla nta 93755 4845 83.33x% 746
32 Grand Bereby TH6TH 9845 ETRIFS 8.3 88.89 ENCES nla nta 8889 EREES nla nia
EE] Grand Lahou 80002 9,082 ETRIFS 8.3 88.89 ENCES nla nta 88892 ERERS nla nia
EL) Guiglo 97.33% 3ERY 93.33% 060X 100.002 0,002 nla nta 100,003 0,002 nfa nia
35 Issia 98005 2245 9267 4175 100003 0.003 nla nta 100003 0.003 nla nia
36 Kani B8 893 EREE TEETX 9.27% B4 443 JEEES nla nta nla nia nla nia
a7 Katiaola 100005 0,003 86673 5.44% 100003 0.003 nla nta 100005 0.003 nla nla
EL] Kong 100003 000 95 563 E.OZM 95562 E.02% nla nta nfa nfa nla nla
EL] Korhogo 8867 309 88002 38 99.33% 0.92x nla nta 9889 153 T5.562 628
10 Man 100,003 0,003 93.33% 3.99% 467X 360 nla nta 98.89% 217k F0.00% 947
41 M'bahiakrio 100003 0003 86 BT e 100003 100055 nla nta nla nia nla nia
42 N'Douci 96005 443 95565 B.02% 9778 4.3 nla nta 100003 0.003¢ nla nla
43 Niable 94,202 B.Alx 100,003 0002 100002 000 nla nta nfa n'a nla nia
14 Noe 1000032 0003 66672 1377 nla nta nla nta 100,003 0.003 nla nia
15 Odienne 100,003 [ 9333 399 100.002 0,002 nla nta 100,003 0,003 nla nia
16 Ouelle 1000032 000 100003 0.00% 00003 0005 nla nta nla nfa nla nia
¥ Duragahio 100,003 .00 100002 0002 100,002 0.002 nia nila nla nfa nla nia
18 San Pedro 9933 0323 93002 289 91L6TH fNEES nla nta 9222 RS 9222 3A1
L] Sassandra S0.00% 6202 B0.00zL .00 100002 000 nla nta ETRIFS .28 nla nia
50 Segquela 92.59% BT 8222 6462 9407 398 nla nta 100,003 0.003 nla nia
L] Sinfra 100,003 0,002 90002 4.80% 97.78x 308 nla nta 100,003 0,002 nfa nia
52 Soubre 9467 360 9267 4175 9933 1302 nla nta 95 565 4.26% nla nia
53 Tanda 93.33% [ 93.33% 5.66% 100003 0.003 nla nta 100003 0.003 nla nia
54 Tengréla 100005 0,003 100,003 0.00% 100003 0.003 nla nta 100005 0.003 nla nla
55 Tiassale 9333 B.ERY 9067 [ 100.002 000 nla nta 88892 ERERS nla nia
56 Tiebissou 9778 421 9778 431 88.89 10,272 nla nta 100,003 0,003 nla nia
a7 Touba 100,003 0,003 067X 6.8 100.00% 0.00: nla nta 100,003 0,003 nfa nia
58 Toumodi 8476 [ETES T8I0 A 98 413 3.09 nla nta 85713 B4 nla nia
53 Yavoua 88 895 10.27% 8667 8605 86113 11305 nla nta 88 895 2T nla nla
[17] amoussoukio T8.6TH 4645 TE.6T 4.7 87002 e nla n'a 80,002 . 66.113¢ [EIES

TOTAL - Cote d'lvaire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Ts:

Taux de SMS émis et regus avec succeés

BON

ACCEPTABLE

MAUVAIS

Waar Orange MTH Comsum Gneenn

ETau deshisémis etrequs avecsuccss @Frecizion statistigue

Bilan sur I'accessibilité des SMS:

e Les opérateurs MTN et Comium ont un taux d’émission/Réception des SMS acceptable, compris
entre 95% et 98%. lIs ne respectent cependant pas les exigences du cahier des charges.

e Les autres opérateurs ont un mauvais taux d’émission/Réception des SMS, inférieur a 95%.

e |’opérateur Niamoutie télécom a un taux de SMS émis et regus avec succes de 8.63%.
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9.1.3.2 Taux de SMS correctement regus en intra-réseau dans un délai <30s TR_30s

L’indicateur Tr_30 représente le nombre de SMS recus avec succeés en intra réseau dans un délai inférieur a
30s par rapport au nombre total d’échantillons statiques.

Taux de SMS correctement regu en /E
intra-réseau dans un délai <30s
1 Abengourcu 98.752 . 100002 NS 100.002 NS 100,003
Fi Abidjan 99.86% 9959 99.42% 056 000 0,003 90.93% 99.42% 0.8
E] Aboisso 100.003< 100003 100.003 0003 nla nia 100003 0003 nla nta
4 Adzope 100.003< 100003 100.003 0.003¢ nfa nla 100003 0.003 nla nta
5 Agboville 97.502 100002 100.002 0002 nla n'a 0002 0,003 nla nta
[ Agnibileko 85112 100002 100002 0003 nla nia 0002 0,00 nla nta
Fi Angama 100.003< 9917 100.003 0003 nla nia 15383 9.81 100003 0,003
] Arrah 9231 100,002 100002 0002 nla nfa nla nla nla nila
] Assinie 87.502 100002 100.002 0002 nla n'a 100,003 0002 1000032 0002
10 Bagota 123 100002 100002 0.00% nla nfa nfa nta nla nta
1 Bingerville 100,002 100.002 100002 0002 nfa nia 9487 [EFES 100,003 0,00z
12 Bocanda 100002 35002 100002 0002 nla nfa nla nla nla nila
13 EBondoukou 96153 £4.513% a4 943 4.83% nla nia 0003 0.00% nla nta
14 Bongouanou 100003 100002 100002 0.00% nla nfa 000z 000 nla nta
15 Bonoua 100,002 100.002 100002 0003 nla nia 100,003 0003 1000032 0,003
16 Bouafle 100.003< 100003 100003 0.00% nfa nfa 100003 0003 nla nta
17 Bouake 100.003< 100003 100.003 0003 nla nia 000z 0003 98655 RS
18 Bouna nla 100003 90003 JENGES nla nla 000z 0,003 nla nta
19 Boundiali 100,002 100002 100.002 0002 nla n'a 100,003 0,003 nla nta
20 Dabakala 95.002 100002 100002 0003 nla nia nla nta nla nta
21 Dabou 100.003< 100003 100.003 0003 nla nia 000z 0003 100003 0,003
22 Daloa 97.503 9938 9873 1745 nla nia 98755 243% 9872 280
23 Danane 100,005 100002 100.002 0002 nla n'a 100,003 0002 nla nta
24 Daoukro 55.562 9697 100.002 0002 nla n'a 0002 0,003 nla nta
25 Dimbokro 98.79% 100.00% 100.002% 0.003 nfa nia 0.00x 0,003 nla nta
26 Divo 100.003< 100003 100.003 0003 nla nia 100003 0003 nla nta
27 Duekoue 100.003< 9750 9875 2.43% nfa nla 100003 0.003 nla nta
28 Ferkessedougou 95.003 V6T 100002 0.00% nla nfa 100003 000 nla nta
29 Fresco 100,002 100.002 100002 0003 nla nia 100,003 0003 nla nta
30 Gagnoa 100.003< 100003 9875 2.43% nfa nfa 5005 E.7EY 100003 0003
3 Grand Bassam 95 77 100003 9875 2.43% nla nia 97505 4.84% 100003 0,003
32 Grand Bereby 9737 100003 100003 0.00% nla nfa 100003 000 nla n'a
EE] Grand Lahou 100,002 100002 100.002 0002 nla n'a 100,003 0,003 nla nta
31 Guiglo 100,002 100.002 100002 0002 nfa nia 95.00%% 9502 nla nta
35 Issia 100.003< 9875 100.003 0003 nla nia 100003 0003 nla nta
36 Kani 100003 100003 100003 0.00% nla nia nfa nta nla nta
a7 Katiaola 100,005 100002 100.002 0002 nla n'a 0,002 0002 nla nta
38 Kong 100003 100002 100002 0.00% nla nfa nfa nta nla nta
39 Korhogo 100,002 96.62% 99.38% 122x nfa nia 0.00x 0,003 89.71% T.22n
10 Man 100.003< 100003 9875 2.43% nla nia 97505 4.84% 100003 0,003
4 M’bahiakro 100.005< 100003 100.003 0.003 nla nla nla nfa nla nta
42 N'Douci 50.002 100002 95242 ENES nla n'a 95002 .88 nla nta
13 Niable 55.562 100002 100002 0003 nla nia nla nta nla nta
44 Noe 100002 100,002 nla nia nla nfa 100003 0002 nla nila
15 Odienne 100.003< 100003 100.003 0003 nla nia 100003 0003 nla nta
16 Duelle 100,005 100002 100.002 0002 nla n'a nla nta nla nta
47 Ouragahio 100003 100002 100002 0.00% nla nfa nfa nta nla nta
18 San Pedro 100,002 100.002 9931 136 nfa nia 97.22% 380 97.22% 3802
49 Sassandra 100002 35002 100002 0002 nla nfa 100003 0002 nla nila
50 Sequela 100.003< 100003 A8 63 2574 nla na 100003 nla nta
51 Sinfra 100,002 9875 100.002 0002 nla n'a 100,003 nla nta
52 Soubré 100,002 100.002 100002 0003 nla nia 100,003 nla nta
53 Tanda 100.003< 90,002 100003 0.00% nfa nfa 000z nla nta
13 Tengrela 100002 100,002 100002 0002 nla nfa 100003 nla nila
55 Tias=ale 100.005< 100003 100.003 0.003 nla nla 100005 nla nta
56 Tiebissou 100,002 100002 100.002 0002 nla n'a 0002 nla nta
57 Touba 100,002 100002 100002 0003 nla nia 100,003 nla nta
(1] Toumodi 6153 98082 100002 0002 nla nfa []ES nla nila
(1] Yavoua 100003 100003 100003 nla nia 100003 nla nta
100.005< 08655 09305 0002
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du TR 30s :

Taux de SMS recus en intra réseau dans un délai de 30s

BON

ACCEPTABLE

MAaUAlS

ETaux desNE requsen intra réseaw dans un déai de30s M Précision statistigue

Bilan sur les délais des SMS<30s en intra-opérateur:

e Les opérateurs Moov, Orange, MTN et GreenN ont un bon taux de réception intra-opérateur<30s,
supérieur a 95%.

e Niamoutie télécom et Comium ont un mauvais taux de réception, inférieur a 90%.

e Niamoutie télécom a un taux de réception intra-opérateur<30s de 0%. Aucun SMS n’a abouti dans
les délais fixés par le cahier des charges.
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9.1.3.3 Taux de SMS correctement regus en inter-réseau dans un délai de<40s TR_40s

L’indicateur Tr_40 représente le nombre de SMS recus avec succeés en inter réseau dans un délai inférieur a
40s par rapport au nombre total d’échantillons statiques.

Taux de SMS correctement regu en /!
inter-réseau dans un délai <40s
1 Abengourou 98.553 100,002 9555 EEES G000 3
2 Abidjan 99.68% 100,002 000 99.68% 0443 23.53% 20,163 9466 2124 94.79% 2414
3 Aboisso 98083 95 043 XIS AT 48 FALES nla nta FrIE JERES nla nia
4 Adzope 92 863 100003 10005 100003 00 nla nta 82003 0BG nla nia
5 Agboville 100003 0,002 100003 0.005 100,003 0002 nla nfa h2.00% 13.85% nla nla
[ Agnibileko 100003 0,002 BT 723 Sh2 BT.76 ENEES nla nfa 62.50% 13.70¢ nla nla
Fi Angama 100005 0,003 98823 229 99,013 133 nla nfa 65.33% 0.77 100.005< 0.003
[ Arrah 100,003 0,002 100,002 0,002 100,002 000 nla nta nla n'a nla nla
] Assinie 100,003 0,002 100,002 0,002 100,002 000 nla nta 80.005 15,683 100.0032 0,002
10 Eayota 94743 0045 10000z 000 100002 [ nla nta nla nfa nla nla
1] Bingerville 100,003 0,002 100,002 000 100.002 .00 nl'a nta 9149 TAay 96.97 [
12 Bocanda 100,003 0,002 100,002 000 100,002 0003 nfa nfa nla nia nia nfa
13 Bondoukou 98.44% 3045 92.98% EEL 286X RS nfa nfa 62.79% 4453 nla nfa
14 Bongouanou 100,003 0003 100,003 0005 100003 [T nla nta B0.00% 19204 nla nia
15 Bonoua 100003 100035 100003 10005 97013 407 nla nta F6 603 12105 97 505 4.84%
16 Bouafle 100003 100035 100003 10005 a7 BTX 413 nla nta 64 003 1330 nla nia
17 Bouake 100003 0,002 100.003 0.005 100,003 0002 nla nfa Fh. 402 [ 88895 T.26%
18 Bouna nla nla 100.0032 0.005 100,003 000 nla nfa 60005 13.200 nla nla
19 Boundiali 100,003 0,002 100,002 0,002 100,002 000 nla nta F5.005% 13424 nla nla
20 Dabakala 100,003 0,002 100,002 0,002 100,002 000 nla nta nla n'a nla nla
21 Dabou 100,003 0,002 100,002 0,002 100.002 .00 nla nfa 54055 16,063 93942 EALEA
22 Daloa 100,003 0,002 100,002 000 100.002 .00 nl'a nta F9.38% .08 96.25% 4163
23 Danane 100,003 0,002 100,002 000 100,002 0003 nfa nfa F9.59% .28 nia nfa
24 Daoukro 100,003 000z 96007 TES 2400 1437 nfa nfa 60.00% 19.20% nla nfa
25 Dimbokro a5 163 b.a4% 100,003 0005 100003 [T nla nta 518X 1376 nla nia
26 Divo 100003 100035 100003 10005 100003 00 nla nta 0003 JINEES nla nia
27 Duekoue 100003 100035 100003 10005 100003 00 nla nta 0003 JINEES nla nia
28 Ferkessedougou 100.003 0.00% 100003 .00 100003 0005 nla nta 84003 1437 nla nla
29 Fresco 100005 0,003 100.0032 0.005 100,003 000 nla nfa 100.003 0,003 nla nla
30 Gagnoa 98.57x% 278 100,002 0,002 100,002 000 nla nta FE.005 JIETES 92.11% RS
3 Grand Baszam 95455 5.0 98.182 FEI 97 14 250 nla nta 82.00% 10,653 100.0032 0,002
32 Grand Eereby 100,003 0,002 100,002 0,002 100.002 .00 nla nfa 100.002 0003 nla nia
33 Grand Lahou 100,003 0,002 100,002 0,002 100,003 .00 nl'a nta 100.002 0003 nla nia
I4 Guiglo 100,003 0,002 100,002 000 100,002 0003 nfa nfa 80.005 1B.ESH nia nfa
35 Issia 100,003 000z 100,002 000 100.002% 000 nfa nfa 80.00% .09 nla nfa
I6 Kani 100,003 0003 100,003 0005 100003 [T nla nta nla nfa nla nia
37 Katiaola 100003 100035 100003 10005 100003 00 nla nta 56003 1376 nla nia
EI Kong 100003 00002 100,002 00022 100002 000 nla nla nla nfa nia nia
39 Korhogo 98365 2.0 100.003 0.005 9928 1425 nla nfa 5051 4.88% 80.88% 4.38%
40 Man 82 863 .83 100.0032 0.005 100,003 000 nla nfa Fr.eh% JICEES 9677 B.2a%
4 M'bahiakro 100,003 0,002 100,002 0,002 100,002 000 nla nta nla n'a nla nla
[F] N'Douci 21.88 1432 100,002 0,002 100,002 000 nla nta 80.005 15,683 nla nla
13 Niable 100,003 0,002 80003 15,68 20,002 15,68 nla nfa nla n'a nla nia
14 Noe 100,003 0,002 100,002 0,002 nla nta nl'a nta 84.00% 4.3 nla nia
15 Odienne 100,003 0,002 100,002 000 100,002 0003 nfa nfa 80.005 1092 nia nfa
16 Ouelle 100,003 000z 100,002 000 100.002% 000 nfa nfa nla nia nla nfa
47 Ouragahio 100,003 0003 100,003 0005 100003 [T nla nta nla nfa nla nia
18 San Pedro 100003 100035 991632 1E4% 29 74% 1483 nla nta 100003 0003 100,003 0.00%
43 Sassandra 97 563 4720 100003 10005 a7 T8x% 4.31% nla nta 100003 0003 nla nia
50 Sequela 100003 0,002 100003 0.005 100,003 0002 nla nfa 80,005 JICEES nla nla
L] Sinfra 100005 0,003 100.0032 0.005 100,003 000 nla nfa 80,005 JINEES nla nla
[F] Soubre 100,003 0,002 9831 29 100,002 000 nla nta 80.005 109 nla nla
53 Tanda 9667 [F 9667 B4 100,002 000 nla nta 60.005 19.208 nla nla
54 Tengrela 100,003 0,002 100,002 0,002 100.002 .00 nla nfa 80.005 15,683 nla nia
55 Tiaszale 100,003 0,002 100,002 0,002 100,003 .00 nl'a nta F5.00% 1298 nla nia
56 Tiebissou 100,003 0,002 100,002 000 100.002 .00 nl'a nta 60005 19.20% nla nia
a7 Touba 100,003 000z 100,002 000 100.002% 000 nfa nfa 84.00% [T nla nfa
L1 Toumodi 100,003 0003 100,003 0005 100003 [T nla nta B0.00% [ nla nia
1] Yavoua 100003 100035 100003 10005 100003 00 nla nta Fho00z H2x nla nia
[11] amoussoukio a7 12% 322 98923 2103 99153 1B nia nta 62 503 0612 89 663 R

TOTAL - Cote d'lvoire 423 3 .33% 2353%  20.16% 1.61% 94.43% 1.43%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du TR 40s :

Taux de SMS recus en inter réseau dans un délai de 40s

BOM

PR R R

ARARARARARAR AR
. ACCEPTABLE

MAaUvals

Mooy

ETaux desSNE recus enimter réseau dans un délai de A& mPrEcizion statistigue

Bilan sur les délais des SMS<40s en inter-opérateur:

e Les opérateurs Moov, Orange, MTN et GreenN ont un bon taux de réception inter-opérateur<40s,
supérieur a 95%.

e Niamoutie télécom et Comium ont un mauvais taux de réception, inférieur a 90%.

e Niamoutie télécom a un TR_40s de 23.53%.
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5.1.34 Délai moyen d’émission et de réception d’un SMS

L’indicateur Der représente le délai moyen d’émission + réception des SMS en inter réseau et intra réseau
par rapport au nombre total d’échantillons statiques.

©
Délai moyen d'émission + réception d'un GreenN
SMS
1 Abengourou
2 Abidjan
B Aboisso
4 Adzope
5 Agboville
[ Agnibileko
Fi Anyama
[ Arrah
a Assinie
10 Bayota
11 Eingerville
12 Bocanda
13 Bondoukou
14 Bongouanou 92 s nla 10.7 5 n'a 96 = n'a nla nta 33.2s nla nla nla
15 Bonoua 93s nla 80s nta [ nta nla nta 233s nia 18s nia
16 Bouafle 83s nla 7is nta 123s nta nla nta 386 s nia nla nia
17 Bouakée 7hs nta 8.3s nta 7= nta nla nfa 7= nia 16.8 = nia
18 Bouna nla nia 160 s nta 12.2 = nta nla nta 365 5 nia nla nia
13 Boundiali 80s nla 89s nta 4= nta nla nta 215 s nia nla nia
20 Dabakala 9.3s nta T4s nta 9.6 = nta nla nfa nla nia nia nia
21 Dabou i9s nla ii= nta f0s nta nla nta 40.1=s nia 124 s nia
22 Daloa [ nla 825 nta 83s nta nla nta 321 nia 143s nia
23 Danane 89s nta Ti=s nta 9.4 = nta nla nfa 275 s nia nia nia
24 Daoukro 389 = nia H8s nta 1= nta nla nta 3265 nia nla nia
25 Dimbokro 220 = nla 113s nta 94s nta nla nta EINES nia nla nia
26 Divo 95 s nta Tis nta T.8= nta nla nfa 286 s nia nla nia
27 Duekoue 645 nta 10.7 s nta T.1s nta nla nfa 29.9= nia nia nia
28 Ferkessedougou 2= nia 123 = nla 10.4 = nla nla n'a 324 = nia nla nia
29 Fresco 132 s nla 695 n'a 10.2 = n'a nla nla 125 = nia nla nia
30 Gagnoa 1.0 = nla 49=s n'a Ta= n'a nla nta 35.1= nla 134 = nla
El Grand Bassam 121=s nla Fls nta 8= nta nla nta 18.7 = nia nzs nia
32 Grand Bereby [X: 1] nia 85 =5 nia ] nia nla n'a 13.4 = nia nla nia
EE] Grand Lahou 95 s nta T.is nta 9.2= nta nla nfa 13.8= nia nia nia
34 Guiglo [ nia 59 = nla 10.9 = nla nla n'a 289 = nia nla nia
35 Issia 68 s nla 625 nta a0s nta nla nta 30 s nia nla nia
36 Kani 84s nta 114 s nta 9.4 = nta nla nfa nla nia nia nia
37 Katiaola 96 s nla 86s nta 106 = nta nla nta 33s nia nla nia
EI Kong 97 s nia 85 s nla 10.2 = nla nfa n'a nla nia nla nia
39 Korhogo ¥is nla 10.2 5 n'a 92= n'a nla nta 337 = nla 3.5 = nla
40 Man ¥Z2s nla ¥is nta [ nta nla nta 288s nia MnEs nia
41 Mbahiakro Tis nla 9ls nta 10.7 = nta nla nta nla nia nla nia
42 N'Douci 685 = nta 85 s nta 10.7 = nta nla nfa 293 = nia nia nia
13 Niable 216 s nla 250 = nta HEs nta nla nta nla nia nla nia
14 Noe 6.1s nla 93s nta nla nta nla nta 142 nia nla nia
15 Odienne Fas nta Ti=s nta 8.6 = nta nla nfa 248 s nia nia nia
16 Ouelle MH0s nia 255 nta nos nta nla nta nla nia nla nia
47 Duragahio 97 s nia 96 = nla 8= nla nla n'a nla nia nla nia
18 San Pedro 94 s nta Ti=s nta 9.3= nta nla nfa 215 = nia 215 = nia
49 Sassandra 129s nla 258 = nta 8= nta nla nta 120=s nia nla nia
50 Sequela [ nia [ nla 7= nla nla n'a 12.7 =5 nia nla nia
51 Sinfra TAds nta .75 nta [ nta nla nfa 4= nia nia nia
52 Soubre 80s nia 99s nta 88= nta nla nta 189 = nia nla nia
53 Tanda 122s nla 188 s nta 10.0 = nta nla nta 358 s nia nla nia
54 Tengrela 106 s nfa 104 s nfa 14s nfa nla nta 236 s nia nla nia
55 Tiassale 104 5 nta 645 nta 9.1s nta nla nfa 26.5 =5 nia nia nia
56 Tiebissou 1= nla 1= nta 10.7 = nta nla nta 334s nia nla nia
57 Touha 0.2 s nla Fls n'a 10.3 = n'a nla nla 2535 nia nla nia
58 Toumodi 95 s nta 9.7 s nta 10.5 = nta nla nfa 2= nia nia nia
59 Yavoua 80s nla 675 nta 91s nta nla nta 126 = nia nla nia
[11] amoussoukro 795 nla 10.2 5 n'a [ n'a nla nta 266 5 nla 16.2 5 nla

TOTAL - Cote d'Ivoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Der :

Délai moyend'EfR d'un SMS MALVALS

ACCEPTABLE

BON

30

[aka]

Mo Orange MTH Camum EnsEnn

m Delai moyen d'ER d'un SMS Précision statistigue

Bilan sur les délais moyens E/R des SMS:

e Les opérateurs Moov, Orange, MTN et GreenN ont de bons délais d’émission/réception des SMS, en
moyenne inférieurs a 15s.

e L’opérateur Comium a des délais d’émission/réception acceptables compris entre 15s et 30s.
Cependant, ces délais ne répondent pas aux exigences du cahier des charges.

e L’opérateur Niamoutie télécom a des mauvais délais d’émission/réception des SMS avec Der a
55.2s.

Conclusion

Pour 'ensemble des opérateurs, I'accent doit étre mis sur le taux de SMS émis et regus avec succes.
L’exigence est de 98% de taux de réussite.
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514 MMS
Les mesures MMS ont été réalisées uniquement sur les opérateurs avec la technologie 3G présente.

Remarque : Le service MMS n’était pas disponible sur 'opérateur Moov sur I'ensemble du territoire.

5.1.4.1 Taux de MMS regus et émis avec succés

L’indicateur Ts représente le nombre de MMS recus et émis avec succes par rapport au nombre total

d’échantillons statiques sur un point par ville.

Taux de MMS émis et recus avec succés
1 Abengourou nla nia 1000z 0.0 000z 0.0
Fi Abidjan nla nila B3 33 29.82% [T TS TN
3 Aboisso nla nia 10000z 000 0_00= 000
1 Adzope nla nta 100003 0.00% nla nta
[ Agboville nila nila 10000z 0.0 nila nila
[ Agnibileko nla nta [T 000 nla nta
Fi Angama nla nla 10000z 0.0 [N 0.0
1] Arrah nla nila nla nila nla nila
9 Assinie nla nta 100003 0005 0002 0005
10 Bayota nla nila nla nila nla nila
11 Bingerville nla nia 10000z 000 0_00= 000
12 Bocanda nla nita nla nita nla nita
13 Bondoukou nila nila 10000z 0.0 00 0.0
14 Bongouanou nla nta [T 000 nla nta
15 Bonoua nla nla 10000z 0.0 [N 0.0
16 Bouafle nla nila 10000z 000 nla nila
17 Bouake nla nia 10000z 0005 10000z 0005
18 Bouna nla nila nla nila nla nila
19 Boundiali nla nia 10000z 000 10000z 000
20 Dabakala nla nita 10000z [ nla nita
21 Dabou nila nila S0_00= E9.30% 00 0.0
22 Daloa nla nta 10000z 0005 0.00= 0005
23 Danane nla nla 10000z 0.0 nla nla
24 Daoukro nla nila 10000z 000 nla nila
25 Dimbokro nla nta 100003 0005 nla nta
26 Divo nla nila 10000z 0.0 00 0.0
27 Duekoue nla nia 10000z 000 0_00= 000
28 Ferkessedougou nla nita 10000z [ nla nita
29 Fresco nila nila nila nila nila nila
30 Gagnoa nla nta [T 000 [T 000
E] Grand Bassam nla nla 10000z 0.0 [N 0.0
32 Grand Berebhy nla nila nla nila nla nila
33 Grand Lahou nla nta nla nta nla nta
34 Guiglo nla nila 10000z 0.0 nla nila
35 Issia nla nia 10000z 000 nla nia
36 Kani nla nita 10000z [ nla nita
37 Katiaola nila nila 10000z 0.0 nila nila
38 Kong nla nta nla nta nla nta
EL] Korhogo nla nla 10000z 0.0 [N 0.0
40 Man nla nila 10000z 000 000=: 000
41 M'bahiakro nla nta 100003 0005 nla nta
12 N'Douci nla nila nla nila nla nila
13 Miable nla nia nla nia nla nia
14 Noe nla nita nla nita nla nita
15 Odienne nila nila 10000z 0.0 10000z 0.0
[13 Duelle nla nla nla nla nla nla
47 DOuragahio nla nla nla nla nla nla
18 San Pedro nla nila 10000z 000 000=: 000
43 Sassandra nla nta nla nta nla nta
50 Sequela nla nila 10000z 0.0 10000z 0.0
L] Sinfra nla nia 10000z 000 nla nia
B2 Soubre nla nita 10000z [ 000 [
53 Tanda nila nila 10000z 0.0 nila nila
54 Tengrela nla nta nla nta nla nta
[ Tiassale nla nla 10000z 0.0 nla nla
13 Tiebissou nla nila nla nila nla nila
57 Touba nla nta 100003 0005 nla nta
aE Toumodi nla nila 10000z 0.0 nla nila
59 Yavoua nla nia 10000z 000 nla nia
[11] amoussoukro nila nia 10000z 000 10000z 000

TOTAL - Cote d'lwoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Ts :

Taux de MNMS €mis et recus avec sUUCes BOMN
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ETau de WS &mis et regus aues succss @ Precizion statistique

Bilan sur I'accessibilité des MMS:

e L’opérateur Orange a un bon taux d’émission/Réception des MMS supérieur a 98%.
e |’opérateur MTN a un mauvais taux d’émission/Réception des MMS inférieur a 95%.
e L’opérateur Moov n’assure pas le service MMS.
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9.14.2 Taux de MMS correctement regus en intra-réseau dans un délai de<60s

L’indicateur Tr_60 représente le nombre de MMS recus avec succés en intra réseau dans un délai inférieur a

60s par rapport au nombre total d’échantillons statiques sur un point par ville.

Taux de MMS correctement recu en
intra-réseau dans un délai <60s

1 Abengourou nla nla [T 0002 nla
2 Abidjan nla nla 4000z 42945 10000z
3 Aboisso nla nla [ 000 nla
4 Adzope nla nia 0.0z 0.00: nla
L Agboville nla nta 10000z 0.0 nla
[ Agnibileko nla n'a [ 0.0 nla
Fi Angama nla n'a 100003 0002 nla
[1] Arrah nla n'a nla n'a nla
] Assinie nla nla [T 0002 nla
10 Bagota nla nta nla nta nla
11 Bingerville nla nla NS E9.30% nla
12 Bocanda nla nl'a nla nl'a nla
13 Bondoukou nia nia 000 0,003 nia
14 Bongouanou nla n'a [ 0.0 nla
15 Bonoua nla n'a [T 0002 nla
16 Bouafle nla n'a 10000z 0.0 nla
17 Bouake nla nla [T 0002 10000z
18 Bouna nla nla nla nla nla
13 Boundiali nla nla 10000z 000 10000z
20 Dabakala nla nl'a [ 0002 nla
21 Dabou nia nia 100003 0,003 nia
22 Daloa nla n'a 10000z 0.0 nla
23 Danane nla n'a 100003 0002 nla
24 Daoukro nla n'a 000 0.0 nla
25 Dimbokro nla nla [T 0002 nla
26 Divo nla nla 10000z 0005 nla
27 Duekoue nla nla 10000z 000 nla
28 Ferkessedougou nla nl'a [ 0002 nla
23 Fresco nia nia nia nia nia
30 Gagnoa nla n'a 10000z 0.0 nla
E]] Grand Bassam nla n'a [T 0002 nla
32 Grand Bereby nla n'a nla n'a nla
EE] Grand Lahou nla nla nla nla nla
34 Guiglo nla nta [IIETES 0005 nla
L] Issia nla nla 10000z 000 nla
EIS Kani nla nl'a 10000z 0002 nla
37 Katiaola nia nia 000 0,003 nia
EL Kong nla n'a nla n'a nla
39 Korhogo nla n'a [T 0002 nla
40 Man nla n'a 10000z 0.0 nla
4 M’'bahiakro nla nla [T 0002 nla
12 N Douci nla nla nla nla nla
13 Miable nla nla nla nla nla
14 Noe nla nl'a nla nl'a nla
15 Ddienne nia nia 100003 0,003 100003
[13 DOuelle nla nia nla nia nla
47 Ouragahio nla n'a nla n'a nla
18 San Pedro nla n'a 000 0.0 nla
[E] Sascandra nla nla nla nla nla
50 Sequela nla nla 10000z 0005 10000z
L] Sinfra nla nla 10000z 000 nla
B2 Soubré nla nl'a 10000z 0002 nla
53 Tanda nia nia 100003 0,003 nia
a4 Tengrela nla nla nla nla nla
55 Tiassale nla nl'a 10000z 0002 nla
56 Tiehissou nia nia nia nia nia
a7 Touba nla n'a 10000z 0.0 nla
aE Toumodi nla n'a [T 0002 nla
[E:] Yavoua nla n'a 10000z 0.0 nla
[ amoussoukro nla n'a 100003 0002 100003
TOTAL - Cote d'lvoire 10.31%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du TR60 :

-
Taux de MMS recus en intra-réseau dans un délai inférieur 2 60s
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ETau de MMS recus enintra-réseau dans un délai inférisur 3 50s EIPrEcizion statistique

Bilan sur les délais des MMS<60s en intra-opérateur:

e L’opérateur MTN a un bon taux de délais inférieurs a 60s, supérieur a 95%.
e |’opérateur Orange a un mauvais taux de délais inférieurs a 60s, inférieur a 90%.
e L’opérateur Moov n’assure pas le service MMS.
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5143

Délai moyen d’émission et de réception d’un MMS

L’indicateur Der représente le délai moyen d’émission + réception des MMS en intra réseau par rapport au
nombre total d’échantillons statiques sur un point par ville.

Delai moyen d'émission + réception

d'un MMS
1 Abengourou nla nla 8 8= nla nla nla
2 Abidjan nla nla 67.5 = nla 199 = nla
3 Aboisso nla nla 96 6 = nla nla nla
4 Adzope nla nla 28 s nla nla nla
L Agboville nla nla 247 = nla nla nla
[ Agnibileko nla nla 1096 = nla nla nla
Fi Angama nla nla 209 = nla nla nla
[1] Arrah nla nla nla nla nla nla
] Assinie nla nla 42 = nla nla nla
10 Bagota nla nla nla nla nla nla
11 Bingerville nla nla 68 1= nla nla nla
12 Bocanda nla nla nla nla nla nla
13 Bondoukou nla nla 1254 = nla nla nla
14 Bongouanou nla nla 812 = nla nla nla
15 Bonoua nla nla 935 = nla nla nla
16 Bouafle nla nla 176 = nla nla nla
17 Bouake nla nla 1001 = nla 224 = nla
18 Bouna nla nla nla nla nla nla
13 Boundiali nla nla 166 = nla 167 = nla
20 Dabakala nla nla 832 = nla nla nla
21 Dabou nla nla 86.5 5 nla nla nla
22 Daloa nla nla 287 = nla nla nla
23 Danane nla nla 189 = nla nla nla
24 Daoukro nla nla 825 = nla nla nla
25 Dimbokro nla nla 82 = nla nla nla
26 Divo nla nla 176 = nla nla nla
27 Duekoue nla nla 142= nla nla nla
28 Ferkessedougou nla nla 1735 = nla nla nla
23 Fresco nla nla nla nla nla nla
30 Gagnoa nla nla 15.1= nla nla nla
E]] Grand Bassam nla nla 103 4 = nla nla nla
32 Grand Berehy nla nla nla nla nla nla
EE] Grand Lahou nla nla nla nla nla nla
34 Guiglo nla nla 15.7 =5 nla nla nla
L] Issia nla nla EIE T nla nla nla
EIS Kani nla nla 173= nla nla nla
37 Katiaola nla nla 2416 = nla nla nla
EL Kong nla nla nla nla nla nla
39 Korhogo nla nla 76 8§ = nla nla nla
40 Man nla nla 222 = nla nla nla
4 M'bahiakro nla nla 765 = nla nla nla
12 N Douci nla nla nla nla nla nla
13 Miable nla nla nla nla nla nla
14 Noe nla nla nla nla nla nla
15 Ddienne nla nla 24.2 5 nla 216 5 nla
[13 Ouglle nfa nfa nfa nfa nfa nfa
47 DOuragahio nla nla nla nla nla nla
18 San Pedro nla nla 998 = nla nla nla
[E] Sassandra nla nla nla nla nla nla
50 Seguela nla nla 123 = nla 182 = nla
L] Sinfra nla nla 164 = nla nla nla
B2 Soubré nla nla 173= nla nla nla
53 Tanda nla nla 7.3 = nla nla nla
a4 Tengrela nla nla nla nla nla nla
55 Tiassale nla nla 145 = nla nla nla
56 Tiehissou nla nla nla nla nla nla
a7 Touba nla nla 183 = nla nla nla
aE Toumodi nla nla 1029 = nla nla nla
[E:] Yavoua nla nla 193 = nla nla nla

[ amoussoukro nla nla #12 = nla 205 = nla
TOTAL - Cote d'lvoire nfa nfa 63.15 nfa 0.2 5 nfa
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Der :

Délai moyen d'EfR des MMS

m MAaUvals

ACCEPTABLE

BOMN

Qrangs MTH
@ Delai moyen d'E'R des MMS Precizion statistigue

Bilan sur les délais moyens d’émission/réception des MMS:

e L’opérateur MTN a de bons délais d’émission/réception des MMS, en moyenne inférieurs a 30s.
e L’opérateur Orange a de mauvais délais d’émission/réception des MMS supérieurs a 40s.
e L’opérateur Moov n’assure pas le service MMS.

Conclusion
L’opérateur Moov n’a pas de service MMS opérationnel.

Orange doit mettre I'accent sur les temps de réception des MMS, tandis que MTN doit progresser sur le
taux d’émission/réception avec succes.
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5.1.5 \Visio

Les mesures visio ont été réalisées uniquement sur les opérateurs avec la technologie 3G présente.

9.1.5.1 Taux de coupure

L’indicateur Tc représente le nombre de coupures visio par rapport au nombre de communications établies
en statique.

Taux de coupure visio
1 Abengourou [T 0.00% [T 0.00% 1000 18.59%
2 Abidjan 0.n0= 0.00% 0.n0= 0.00% 222 3055
3 Aboisso 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% 0.00= 0.00%
4 Adzope 30,00z 28.40% 0.0z 0.00% nla nfa
[ Agboville 0.0= 0.00% 100032 18,595 nla nia
& Agnibileko 0.0z 000 0.0z 000 nla nta
Fi Angama 0.0z 0.00% 0.0z 0.00% 1538 19.61%
1] Arrah 0.00= 0.00% nla nta nla nta
L] Assinie nla nta [T 0.00% [T 0.00%
10 Bayota nla nla nla nla nla nla
11 Bingerville 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% 0.00= 0.00%
12 Bocanda nla nfa nla nfa nla nfa
13 Bondoukou B0.00z 400013 0.0= 0.00% 0.0= 0.00%
14 Bongouanou nla nta 0.0z 000 nla nta
15 Bonoua 0.0z 0.00% 0.0z 0.00% 0.0z 0.00%
16 Bouafle 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% nla nta
17 Bouake [T 0.00% [T 0.00% [T 113
18 Bouna nla nla nla nla nla nla
19 Boundiali 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% 0.00= 0.00%
20 Dabakala nla nfa 0.0z 0.00% nla nfa
21 Dabou 0.0= 0.00% 0.0= 0.00% 20,003 24.79%
22 Daloa 0.0z 000 B0 EXE 0.0z 000
23 Danane nla nfa 1250 22.92% nla nfa
24 Daoukro 0.00= 0.00% 25003 42445 nla nta
25 Dimbokro [T 0.00% [T 0.00% nla nta
26 Divo 28.57x 3347 20,003 24.79% 0.n0= 0.00%
27 Duekoue 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% 0.00= 0.00%
28 Ferkessedougou 0.0z 0.00% B0.00z 49.00% nla nfa
29 Fresco nla nia nla nia nla nia
30 Gagnoa 0.0z 000 0.0z 000 3000z 2840
E] Grand Bassam 0.0z 0.00% 0.0z 0.00% 0.0z 0.00%
32 Grand Bereby 0.0z 0002 nla nfa nla nfa
EE] Grand Lahou [T 0.00% nla nta nla nta
34 Guiglo 0.n0= 0.00% 0.n0= 0.00% nla nla
35 Issia 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% nla nta
36 Kani nla nfa 0.0z 0.00% nla nfa
37 Katiaola nla nia 0.0= 0.00% nla nia
L Kong nla nta nla nta nla nta
EE] Korhogo [ 3 10.58% 1875 19.13% 0.0z 0.00%
40 Man 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% 0.00= 0.00%
H M'bahiakro nla nta [T 0.00% nla nta
12 N Douci 20,003 3506 nla nla nla nla
13 Miable 0.0z 0,002 nla nila nla nila
14 Noe 0.0z 0.00% nla nfa nla nfa
15 Odienne 0.0= 0.00% 0.0= 0.00% 0.0= 0.00%
[13 Ouelle nla nia nla nia nla nia
47 DOuragahio nla nfa nla nfa nla nfa
18 San Pedro 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% 0.00= 0.00%
193 Sassandra nla nta nla nta nla nta
a0 Sequela nla nla 0.n0= 0.00% 0.n0= 0.00%
51 Sinfra nla nila 0.0z 0,002 nla nila
52 Soubré 0.0z 0.00% 0.0z 0.00% 10003 18.59%
53 Tanda 33.33x 5334 0.0= 0.00% nla nia
a4 Tengrela nla nta nla nta nla nta
55 Tiassale 0.0z 0.00% 20,00z 3006 nla nfa
56 Tiebissou nla nta nla nta nla nta
[T Touba nla nta 20,00z 3606 nla nta
aE Toumodi 0.n0= 0.00% 20,003 3506 nla nla
59 ¥avoua nla nila 0.0z 0,002 nla nila
[11] amoussoukro [T 0.00% 5263 10,043 [T 0.00%

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tc:

Taux de coupure visio

5

$ % * 2 2 §

M

Bilan sur les coupures visio:

e Orange, MTN, et Moov ont un bon taux de coupure en dessous de 5% (avec la précision statistique).
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515.2 Taux d’échec

L’indicateur Te représente le nombre d’échecs visio par rapport au nombre total d’échantillons statiques.

Taux d'échec visio

1 Abengourou 10003 18,595 0.00= 0002 0.00= 0002
2 Abidjan .09 b.EEH .03 338 .09 b.EEH
3 Aboisso 30,00z 28.40% 1000z 18.59% 000z 0.0
4 Adzope 000z 000 000z 000 nla nta
[ Agboville 11 20.53% 000z 000 nla nta
& Agnibileko #0002 2479 000z 000 nla n'a
ki Angama 0.00= 000 0.00= 000 13,33 17205
[1] Arrah 20,003 35063 nla nta nla nta
] Assinie 100003 0002 20,003 35063 0.00= 0002
10 Bayota nla nta nla nta nla nta
11 Bingerville 22.22% 2716 20,00z 2479 4000z 30,365
12 Bocanda nla nta nla nta nla nta
13 Bondoukou 4000z 0,363 G000z 0,363 1000z 18.59%
14 Bongouanou nla n'a 4000z 42945 nla n'a
15 Bonoua 0.00= 000 10,003 18.59% 0.00= 000
16 Bouafle 20,003 2479 1000z 18.59% nla nta
17 Bouake 0.00= 0002 500 9.55 15 003 15665
18 Bouna nla nta nla nta nla nta
19 Boundiali 30,00z 28.40% 4000z 30,365 000z 0.0
20 Dabakala nla nta 000z 000 nla nta
21 Dabou 1000z 18.59% 1000z 18.59% 000z 000
22 Daloa B00= .66 000z 000 15002 15,665
23 Danane nfa nta 20003 24,79 nfa nta
24 Daoukro 40003 42945 20,003 35063 nla nta
25 Dimbokro 10003 18,595 0.00= 0002 nla nta
26 Divo B ES 2840 000z 0.0 20,00z 2479
27 Duekoue 000z 0.0 000z 0.0 000z 0.0
28 Ferkessedougou 20005 36.06% 20005 36.06% nla nta
29 Fresco 10000z 000 nla nta nla nta
20 Gagnoa 000z 000 000z 000 000z 000
E] Grand Bassam 33.33x ATFEN 0.00= 000 0.00= 000
32 Grand Berehy 000z 0.0 nla nta nla nta
33 Grand Lahou 20,003 35063 nla nta nla nta
34 Guiglo 000z 0.0 000z 0.0 nla nta
L] Iscia 1000z 18.59% 1000z 18.59% nla nta
36 Kani nla nta 20,00z 35065 nla nta
B Katiaola nla nta 1000z 18.59% nla nta
EL Kong nla n'a nla n'a nla n'a
39 Korhogo 10,003 1315 20,003 1753 35005 20.90%
40 Man 30,00z 28405 000z 0.0 000z 0.0
41 M'bahiakro nla nta 0.00= 0002 nla nta
12 N Douci 000z 0.0 nla nta nla nta
13 Miable 000z 0.0 nla nta nla nta
44 Noe 000z 000 nla nta nla nta
15 Odienne 4000z 0,363 000z 000 000z 000
[13 Ouelle nla nfa nla nfa nla nfa
47 Duragahio nla nta nla nta nla nta
18 San Pedro 5003 XS 5003 XS 5003 XS
49 Sassandra nla nta nla nta nla nta
50 Seguela nla nta 000z 0.0 22.22% 216
L] Sinfra nla nta 000z 0.0 nla nta
52 Soubré 000z 000 000z 000 000z 000
[E] Tanda 4000z 42945 000z 000 nla nta
54 Tengrela nla n'a nla n'a nla n'a
55 Tiassale 000z 0005 000z 0005 nfa nta
56 Tiebissou nla nta nla nta nla nta
i Touba nla nta 0.00= 0002 nla nta
[T Toumodi 000z 0.0 000z 0.0 nla nta
59 Yavoua nla nta 000z 0.0 nla nta
[ amoussoukro 5.00= 455 5.00= 455 25003 18.98%

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Te :

Taux d'échec visio

MAUVAIS

ACCEPTABLE

BOM

@ Taux d'schec visio Precision statistigue

Bilan sur les échecs visio:

e Orange a un taux d’échec visio acceptable (avec la précision statistique) compris entre 2% et 5%, ce
gui ne lui permet pas de répondre aux exigences du cahier des charges qui fixait le seuil a 2%.
e MTN, et Moov ont un mauvais taux d’échec, supérieur a 5%.
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5.1.5.3 Taux de com visio de mauvaise qualité d'image et auditive Tq_visio

L’indicateur Tq représente le nombre de communications avec une mauvaise qualité audio et vidéo par
rapport au nombre total d’échantillons statiques. La qualification audio et vidéo a été réalisée manuellement
a partir d’'une base de saisie et de la codification EN ANNEXES6.

Taux de communication visio de /H . A m
mauvaise gualité d'image et auditive
1 Abengourou 20.53% 000z 2840 2840
2 Abidjan B BT TR TO 83 5.095 1556 RS
3 Aboisso [T 000 22 223 2716 10003 15592
4 Adzope [T 000 55 563 32.46% nla nta
[ Agboville 25003 30,015 SO0 30,998 nla nia
[ Agnibileko 0005 000 [T XIS 30,365 nla nta
i Angama 20005 20,245 93333 12,625 [T 000
1] Arrah 0_00= 000 nla nia nla nia
] Assinie nla nita 000 [ 000 [
10 Bayota nila nila nila nila nila nila
11 Bingerville 14 29 25,925 52505 3350 [T 000
12 Bocanda nla nla nla nla nla nla
13 Bondoukou [T 000 [T 000 22223 276
14 Bongouanou nla nia G667 B34 nla nia
15 Bonoua [T 000 [T 000 [T 000
16 Boualle [T 000 Fr T 2716 nla nta
17 Bouake 10,00 JENIS [T FES 20,905 11763 15325
18 Bouna nila nila nila nila nila nila
13 Boundiali 14 29 25,925 100005 000 40003 30,365
20 Dabakala nla nla #0003z 24.79% nla nla
21 Dabou 33 33 30,808 778 276 [T 000
22 Daloa 0005 000 35005 20,905 41183 23405
23 Danane nla nila 87 50z 22.92% nla nila
24 Daoukro 33 33 [EERTES S0_00= 49.00% nla nia
25 Dimbokro 111 2053 100003 000 nla nia
26 Divo 2857 3347 4000z 30,365 37 505 3360
27 Duekoue 20003 24795 100005 000 5000 30,995
28 Ferkessedougou o 00z 42443 S0_00z% 49,003 nla nla
29 Fresco nla nila nla nila nla nila
30 Gagnoa 10005 15595 52505 3355 20003 24.79%
3 Grand Bassam [T 000 30005 ZH.40% [T 000
32 Grand Berehy 0_00= 000 nla nia nla nia
EE] Grand Lahou 2500z 4244 nla nita nla nita
34 Guiglo 4000z 42945 100003 000 nla na
35 Issia 44 443 32465 B8 895 20,53 nla nta
36 Kani nla nla 10000z 0.0 nla nla
37 Katiaola nla nila B8 892 20.53% nla nila
kL Kong nla nia nla nia nla nia
39 Korhogo [IXIFS 22965 S0.005 24805 7695 14492
40 Man 14293 25,928 100003 000 [T 30,365
H M'bahiakro nla nita 000 [ nla nita
12 N'Douci 2000z Fh.06% nila nila nila nila
13 Miahble 0.00= 0005 nla nta nla nta
14 Noe [N 0.0 nla nla nla nla
15 DOdienne SO0 40015 100003 000 30,003 28408
46 Duglle nla nla nla nla nla nla
47 DOuragahio nla nila nla nila nla nila
(1] San Pedro [T 000 15 795 164022 [T 000
5] Sassandra nla nita nla nita nla nita
50 Sequela nla na B8 B9 20635 T143% 3347
L] Sinfra nla nta 4000z 036 nla nta
52 Soubre 1000 18.59 S0_00 30,995 20005 2478
53 Tanda [T 000 [T 42,945 nla nia
54 Tengréla nla nia nla nia nla nia
55 Tiassale 40005 42,945 [TTES 42,945 nla nia
56 Tiebissou nla nia nla nia nla nia
1 Touba nla nita 8000z F0.06% nla nita
[T Toumodi [T 000 [TTES 42945 nla na
59 Yavoua nla nta 10000z 0005 nla nta
(1] amoussoukro 2105 15,335 57895 2220 26 BT 2.8

TOTAL - Cote d'lwoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tq :

Taux de communication de mauvaise qualité d'image et auditive

MAUVAIS
ACCEPTABLE
BON

ETaux decommunication de mauvaize gualité dimage et auditie EIFrEcizion statistigue

Bilan sur la qualité visio:

e Orange, MTN, et Moov ont une mauvaise qualité visio supérieure a 5%.
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5.154 Taux d'appels visio établis dans les bons délais Thd_visio

L’indicateur Tbd représente le nombre de communications établies en moins 6s intra-opérateur par rapport
au nombre total d’échantillons statiques.

Taux d'appel visio établi dans les bons l
délais/Ville
1 Abengourou 10000z 0.00% 000z 18.59% 000z 18.59%
2 Abidjan 8667 e 8021 TATH T ES 874
3 Aboisso 10000z 0.00% 10000z 0.00% 10000z 0.00%
[ Adzope 10000 0.00% 10000 0.00% nla nla
[ Agboville 10000 0.00% 10000 0.00% nla nta
[ Agnibileko 10000z 0.00% 0,003 18.59% nla nfa
Fi Angama 100003 0.00% 100003 0.00% 100003 0.00%
[1] Arrah 100,100 000 nla nta nla nta
] Assinie nla nfa 10000z 0.00% 10000z 0.00%
10 Bagota nla nfa nla nfa nla nfa
11 Bingerville 10000z 0.00% 10000z 0.00% 10000z 0.00%
12 Bocanda nla nla nla nla nla nla
13 Bondoukou 50003 40,013 500 42445 88893 20.53%
14 Bongouanou nla nfa 10000z 0.00% nla nfa
15 Bonoua 100003 0.00% 100003 0.00% 100003 0.00%
16 Bouafle 62502 3.8 11 2053 nla nta
17 Bouake 5002 15,665 F3.68% 19.80% $2 35 18125
18 Bouna nla nta nla nta nla nta
13 Boundiali 42 863 6.6 [T 0.00% [T 0.00%
20 Dabakala nla nla 10000 0.00% nla nla
21 Dabou 88893 20.53% 10000 0.00% 10000 0.00%
22 Daloa 26.323% 19.80% 10003 13,155 0.0z 0.00%
23 Danane nla nia 25 003 200013 nla nia
24 Daoukro 100,100 000 o000z 2443 nla nta
25 Dimbokro 10000z 0.00% 000z 18.59% nla nfa
26 Divo 1429 25.92% 10005 18.59% 1250 22.92%
27 Duekoue [T 0.00% [T 0.00% [T 0.00%
28 Ferkessedougou 10000 0.00% 10000 0.00% nla nla
23 Fresco nla nila nla nila nla nila
30 Gagnoa 40,003 J0.36% 0.0z 0.00% 10003 18.59%
E]] Grand Bassam 100003 0.00% 100003 0.00% 100003 0.00%
32 Grand Berehy 100,100 000 nla nta nla nta
EE] Grand Lahou 10000z 0.00% nla nfa nla nfa
34 Guiglo 0.00= 0.00% 0.00= 0.00% nla nta
L] Issia [T 0.00% [T 0.00% nla nta
EIS Kani nla nla 0.n0= 0.00% nla nla
37 Katiaola nla nila 100003 0,002 nla nila
EL Kong nla nfa nla nfa nla nfa
39 Korhogo B8 893 14.52% B7 503 1621 B4 623 19,61
40 Man 0.0z 000 10003 18.59% 0.0z 000
4 M'bahiakro nla nfa 10000z 0.00% nla nfa
12 N Douci 40003 42.94% nla nta nla nta
13 Miable 10000z 0.00% nla nta nla nta
14 Noe 10000 0.00% nla nla nla nla
15 Odienne 0.00= 0.00% 40003 3036 0.00= 0.00%
[13 Ouglle nfa nia nfa nia nfa nia
47 DOuragahio nla nia nla nia nla nia
18 San Pedro 100,100 000 100,100 000 100,100 000
[E] Sassandra nla nfa nla nfa nla nfa
50 Seguela nla nta 0.00= 0.00% 0.00= 0.00%
L] Sinfra nla nta 1000 18.59% nla nta
B2 Soubré 0.n0= 0.00% 0.n0= 0.00% 10003 18.59%
53 Tanda 10000 0.00% 80003 35.06% nla nta
a4 Tengrela nla nta nla nta nla nta
55 Tiassale 40,002 42.94% 20,003 3506 nla nla
56 Tiehissou nla nila nla nila nla nila
a7 Touba nla nfa 20,003 35065 nla nfa
aE Toumodi £0.003< 3506 20,003 3506 nla nia
[E:] Yavoua nla nta 0.0z 000 nla nta
[ amoussoukro 10000z 0.00% T8 9% 18.33% #0003 20.24%

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Thd :

Taux d'appels visio €tablis dans les bons délais
BOM

ACCEPTABLE

MAaUuvals

ARRRRR R

e [ N

-

s 5 % 4 & 4 8 3 8 % 3

Moz Orangs MTH

@ Taux d'appeks wisio établiz dans les bons delais @ Precizion statistigue

Bilan sur les délais d’établissement visio:

e Orange, MTN, et Moov ont un mauvais taux d’établissement des appels visio avec moins de 90%
d’appels établis dans les bons délais.

Conclusion

L’ensemble des opérateurs ont un taux d’échec et une qualité d’image et auditive insuffisante. Les délais
d’établissement sont également élevés.
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51.6 FTP
5.1.6.1 Taux de connexions établies dans un délai de 10s

L’indicateur Tcd représente le nombre de connexions data établies en moins 10s par rapport au hombre total
de connexion établies en statiques.

- ©
Taux de connexion établie dans un <D m GreenN
délai de 10s

1 Abengourou 96613 k¥ 98413 309 100003 000 nla n'a nla ni'a nla nla
Fi Abidjan 99.46% 0432 97.31% 0962 99.11% 0562 nla nta FERTES 16202 96192 196
B Abopisso 100003 000 9717 R 99163 1E4% nla nta nla nla nla nia
4 Adzope 100003 0,003 98.183< 280 94 443 TAE nla nta nla nta nla nla
5 Agboville 97 413 2.80% 6673 221 100,003 .00 nla n'a nla ni'a nla nla
[ Agnibileko 96553 4.70% 100,00z 000 95003 EPRM nla n'a nla ni'a nla nla
K Anyama 100,003 0,003 98.41% 218 99.42% 1133 nla nta nla n'a 96.49% 4785
] Arrah B 423 OB nla nta a5 003 B 7R nla nta nla nla nla nia
E:] Assinie 96305 T 94 T4 B30 100003 0005 nla nta nla nta 100003 0,002
10 Bagota 100003 000 89473 13,805 100003 .00 nla n'a nla ni'a nla nla
1 Bingerville 100,003 0,00 9909 177N 9813 257 nla nta nla n'a 90.323% 041
12 Bocanda 0003 1315 nla nta 100,003 L0002 nla nta nla nla nla nia
13 Bondoukou 98203 247 T 453 12480 100,003 L0002 nla nta nla nla nla nia
14 Bongouanou 0003 1315 10000z 000 100,003 .00 nla n'a nla ni'a nla nla
15 Bonoua 98.612 221 98.91 212 100,003 0002 nla nta nla n'a 100002 0,002
16 Bouakle 96.61% 32T 98.25% 241 100,003 0002 nla nta nla n'a nfa nia
17 Bouake 97925 181 95713 274 99.102 124 nla nta nla nta 98.593 2745
18 Bouna nfa nfa nla nta 95005 ER nla nta nla nta nla nla
19 Boundiali 100,003 0,003 9579 .04 9897 2.0 nla nta nla n'a nla nia
20 Dabakala 90,003 JENLES 88892 027 100,003 0002 nla nta nla n'a nl'a nia
21 Dabou 100003 0003 9703 RGeS 100003 0005 nla nta nla nta 88243 10.83%
22 Daloa 98755 141 92235 3EEX 97083 213 nla nta nla nta 92413 5845
23 Danane 100005 0,003 96123 RS 1000052 0005 nla nta nla n'a nla nia
24 Daoukro 9583 B.ERY 9333 1262 95.002 R nla nta nla n'a nla nia
25 Dimbokro 98253 241 28002 736 97.502 4.845 nla nta nla n'a nl'a nia
26 Divo 5. 763 3E3M 1000032 000 98153 2043 nla nta nla nla nla nia
27 Duekous 98283 2aTH B8 383 R FES 97363 2HEM nla nta nla nla nla nia
28 Ferkessedougou 98335 24 ELNFES I 88895 14.52% nla n'a nla ni'a nla nla
29 Fresco 98.28% 338 1000032 0,003 100,003 0002 nla nta nla n'a nla nia
30 Gagnoa 4.12% 4.23% 9474 4102 98.33% 229 nla nta nla n'a 100.00% 000z
El Grand Bassam a5 365 4453 a7 2% 30 96433 SA4 nla nta nla nla 9231 3R
32 Grand Bereby A6 453 E.15% 100003 0,005 100.003 .00 nla nta nla n'a nla nla
EE] Grand Lahou 100,003 0,003 1000032 0,003 100,003 0002 nla nta nla n'a nla nia
34 Guiglo 10000z 000 9821 34T 95003 X nla n'a nla n'a nla nla
35 Issia 99143 1EEH 69913 SAEM 100,003 000 nla nta nla nta nla nia
36 Kani 100003 000 98213 34T 100,003 L0002 nla nta nla nla nla nia
a7 Katiaola 87.50% 10,265 96492 RIS 100,003 0002 nla n'a nla n'a nla nia
38 Kong 100003 000 100,00z 000 100003 .00 nla n'a nla ni'a nla nla
EL] Korhogo 95.59% 282% 9754 213 99.08% 127 nla nta nla n'a 9710 3962
10 Man 98333 2.29% 97985 2T 9917 jEEES nla nta nla nta 95003 9.565
H M'bahiakro 100003 0,003 100003 0,003 100.003< 0005 nla nta nla nta nla nla
42 N'Douci 9833 .24 1000032 0002 94 443 1058 nla n'a nla n'a nla nia
13 Niable 100,003 0,003 nla nta 100,003 0002 nla nta nla n'a nla nia
14 Noe 100,003 0,003 nla nta nia nta nla nta nla n'a nfa nia
15 Odienne 98333 228% 9717 R 99 14 1EEM nla nta nla nla nla nia
[13 Ouelle 100005 0,003 nla nta 1000052 0005 nla nta nla n'a nla nia
47 DOuragahio 100003 000 A5 003 EEEA 100003 .00 nla n'a nla ni'a nla nla
18 San Pedro 87923 412 98462 173 9903 133 nla nta nla n'a 9367 5.7
49 Sassandra a7 503 184 0003 EENES 97.223% e nla nta nla nla nla nia
50 Sequela 100003 0002 B BB 2.0EM 99023 1913 nia nla nia nta nla nia
51 Sinfra 100,003 0002 9917 163 97.502 4545 nla n'a nla n'a nla nia
52 Soubre 9451 XS 99.152 168 99.15 168 nla nta nla n'a nla nia
53 Tanda 97.30% B.23% 100,003 0,00z 100,003 0002 nla nta nla n'a nfa nia
13 Tengrela 100003 0002 100,003 0002 95003 X nia nla nia nta nla nia
55 Tiassale 100003 0.003 100003 0,003 100003 0005 nla nta 93.755 11363 nla nia
56 Tiebissou 95002 .88 1000032 0,003 9091 1699 nla nta nla n'a nla nia
57 Touba 100,003 0003 1000032 0,003 94 443 1058 nla nta nla n'a nl'a nia
58 Toumodi 94 6T [FiEES 100003 000 95 833 FEEES nla nta nla nta nla nia
59 Yavoua 100003 IS 1000032 000 100,003 L0002 nla nta nla nla nla nia
[11] amoussoukio 9957 EEE 96645 2.29% 99093 120 nla nta nla n'a 100003 0,003

B84.09%  10.81%  95.82%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tcd :

Taux de connexion établie dans un délai de 105
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ETaux deconnexion eablie dans un délai de 105 Precision statistigue

Bilan sur les délais d’établissement data:

e Les opérateurs Moov, Orange, MTN, et GreenN ont un bon taux de connexion data dans un délai de
10s. Ce taux est supérieur a 95%.

e |’opérateur Comium a un taux de connexion data dans un délai de 10s acceptable compris entre
90% et 95%. Ce taux ne répond cependant pas aux exigences du cahier des charges.

e Le service data n’était pas assuré par 'opérateur Niamoutie télécom.
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5.16.2

L’indicateur Ted représente le nombre
tentatives sur les échantillons statiques.

Taux de connexions en échec

de connexions data en échec par rapport au nombre total de

TOTAL - Cote d'lvoire

0.58%

Taux de connexion en échec

1 Abengourou A5 693 100003 100,003

2 Abidjan 1242 0682 5. 435 1295 508 128 100,003 0,002 93942 2,385 T.32% 207
3 Aboisso 1538 [EEEA 167 B.T4m 0.83 163 nla nia 100,003 0.002; nla nfa
4 Adzope 1LE7 2,29 [N TS 403 10002 9,20 nla nia 100,003 0,003 nla nta
[ Agboville 3.33% 321 0.0052 0002 0002 0,002 nla nia 100,003 0,002 nla nfa
[3 Agnibileko 2750 4.78% 35005 SHI 0002 0.00% nla nta 100003 0.00% nla nfa
Fi Angama 3.33% 2E2% 30,00 EE3z 3.89 2.82% nla nta 100,003 0.003 5,005 B.A1
] Arrah 4005 3845 100.003 0002 0,002 0003 nla nla nla nla nla nfa
] As=inie 48.08: 1358 5,005 B.A 0002 0.003 nla nia 100005 0.003; [T 0,003
10 Bayota G000 21474 5003 X 20003 JElES nla nla nla nfa nla n'a
11 Bingerville 00052 0,003 8.33% 4952 T.76% 487 nla nia 100,003 0.002; 22.50% 12943
12 Bocanda 0,005 0,00 100002 .00 0002 0,002 nla nia nla nia nla nta
13 Bondoukou 7505 471 6071 .06 3.33x 32 nla nia 100,003 0,002 nla nfa
14 Bongouanou 000z 000 38 33% 12.30% [TES 0005 nla nia 100,003 0.00% nla nta
15 Bonoua 10,003 537 17863 REES 0002 0.003 nla nta 100,003 0.003 15003 07
16 Bouafle 167 2.29% 5.005 380 5.002 [ nla nla 100003 0.003¢ nla nfa
17 Bouake 0005 0,003 12505 418 T.50 333 nla nia 100005 0.003; 11.25%¢ [EFES
18 Bouna 100.002 0002 100002 0002 0002 000 nla nia 100,003 0.002 nla nta
19 Boundiali 0865 168 21.49% TR 1917 T.04x nla nia 100,003 0.002; nla nfa
20 Dabakala 0,005 0,00 40002 12,402 0002 0,002 nla nia nla nia nla nta
21 Dabou 0.83% 1E3 15.83% [ 167 229 nla nia 100,003 0,002 15002 072
22 Daloa 0,005 0003 1417 441 0002 0.00% nla nta 100003 0.00% 1.2 243%
23 Danane 10,003 4.30% 1417 E.24% 0002 0.003 nla nta 100,003 0.003 nla nfa
24 Daoukro 0005 0,003 65913 1401 0,002 0003 nla nla 100003 0.003¢ nla nfa
25 Dimbokro 5. 005 3.0 3750 G.EE 0002 0.003 nla nia 100005 0.003; nla nfa
26 Divo 167 2,293 17.502 E.00 10.002 537 nla nia 100,003 0.002 nla nta
27 Duekoue 333 221 9.285% BT 5.83x ENEES nla nia 100,003 0.002; nla nfa
28 Ferkessedougou 000z 000 4333 12,545 10,002 12158 nla nla 100,003 0.00% nla nta
239 Fresco 3.33% 4542 0.0052 0002 40,002 21472 nla nia 100,003 0,002 nla nfa
30 Gagnoa 0.83% B3 5.00% 380 0002 0.00% nla nta 100003 0.00% 0,005 0003
3 Grand Bassam 28.33 2065 6.905 EXES 3.45% 3.32% nla nta 100,003 0.003 2.505% 4.84%
32 Grand Bereby 26672 [INEES 0,005 0002 0,002 0003 nla nla 100003 0.003¢ nla nfa
33 Grand Lahou 0005 0,003 5,005 R 0002 0.003 nla nia 100005 0.003; nla nfa
EL Guiglo 0005z 0002 6.675 B 0002 000 nla nia 100,003 0.002 nla nta
EL Issia 333 221 5835 419 0002 000 nla nia 100,003 0.002; nla nfa
36 Kani 0,005 0,00 12.502 2.0 0002 0,002 nla nia nla nia nla nta
I7 Katiaola 0.00% 0,003 5.00% 330 12.50% 10.28% nla nia 100,003 0.003 nla nfa
EL Kong 000z 000 [T 0003 [TES 0005 nla nia nla nfa nla nta
39 Korhogo 15005 4623 15423 4575 4.39 266 nla nta 100,003 0.003 13.755 7.06%
40 Man 0005 0,003 17505 E.A0 0,002 0003 nla nla 100003 0.003¢ 50,005 15.50
4 M’bahiakro 0005 0,003 46673 12.62% 0002 0.003 nla nia nla nla nla nfa
42 N'Douci 0005z 0002 0005 0002 10.002 12152 nla nia 80.00% 1783 nla nta
43 Niable 179 34T 100002 0002 0002 000 nla nia nla n'a nla nfa
14 Noe 0,005 0,00 100002 .00 nl'a nta nla nia 100,003 0,003 nla nta
15 Odienne 0.00% 0,003 MNEFx b7 3.33% 321 nla nia 100,003 0.003 nla nfa
16 Ouelle 000z 000 100003 0003 [TES 0005 nla nia nla nfa nla nta
47 Duragahio 40,0022 2147 [T 000 10002 13,062 nla nia nia nfa nla nla
48 San Pedro 0005 0,003 6.2 EFERS 236 2043 nla nla 100003 0.003¢ 1252 243
49 Sassandra 0005 0,003 [YETFS .23 2.70% 5.23% nla nia 100005 0.003; nla nfa
50 Seguela 0005z 0002 27623 4R 5.9622 432 nla nia 100,003 0.002 nla nta
51 Sinfra 10,0022 9302 0,005 0002 0002 000 nla nia 100,003 0.002; nla nfa
52 Soubre 53.33% FES 167X 229 167 2.29% nla nia 100,003 0,003 nla nta
[E] Tanda 38.33% 12,305 3500 1207 0.00x 0.00: nla nia 100,003 0.003 nla nfa
54 Tengrela 000z 000 [T 0003 [TES 0005 nla nia 100,003 0.00% nla nta
55 Tiassale 0,005 0003 2167 10423 0002 0.003 nla nta 20,003 1783 nla nfa
56 Tiebissou 0005 0,003 6000z 2147 31252 2271 nla nla 100003 0.003¢ nla nfa
57 Touba 0005 0,003 6.675 B3 10003 13,163 nla nia 100005 0.003; nla nfa
58 Toumodi 1323 206 25002 Q.74 14292 12962 nla nia 100,003 0.002 nla nta
59 Yavoua 00052 0,003 16.672 10542 0002 000 nla nia 100,003 0.002; nla nfa
[17] amoussoukro 5. 245 277 0.83% 1158 6. 782 22 nia nia 100,003 0,002 44445 11482

11.55%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Ted :
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Bilan sur les échecs data:

e |’opérateur MTN a un taux de connexion en échec acceptable compris entre 2% et 5%. Cependant,
ce taux ne satisfait pas I'exigence du cahier des charges.

e Les autres opérateurs ont un mauvais taux d’échec supérieur a 5%.

e La quasi-totalité des connexions data est en échec pour I'opérateur Comium.

e Latotalité des connexions data est en échec pour I'opérateur Niamoutie télécom avec Ted = 100%.
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5.16.3 Taux de débits DL inférieurs a 512Kbps en 3G

L’indicateur Tddd représente le nombre de transferts data avec des débits sur la voie descendante
(downlink/DL) 3G inférieurs a 512Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons
statiques.

Taux de debits DL inférieurs a 512Kbps
en 3G
1 Abengourou 000 . 000 0.0 TS 1642
2 Abidjan 12,91 34 10682 347 BE. 89 4897
3 Aboisso 6 455 866 1143 1054 5128 15,69
[ Adzope 1538 [IEFES 722 1631 nla nla
[ Agboville PR AL 15002 .07 nla nl'a
[ Agnibileko 20,003 24.79% 000z 0003 nla nl'a
Fi Angama 34 48 12,23 5263 5.0 572 12,86
1] Arrah 6903 9,22 nla n'a nla n'a
] Assinie EEREFS AFTEN 11 1452 NS 2191
10 Bayota nla nla nla nla nla nla
11 Bingerville [T 0005 13 51 .02 B3 643 16413
12 Bocanda nla nla nla nla nla nla
12 Bondoukou 1429 1.59 13042 13,76 [EFS 15545
14 Bongouanou nla nta 10000z 0.0 nla nta
15 Bonoua 1471 .90 6255 .39 NS 1550
16 Boualle 10263 952 [T 0002 nla n'a
17 Bouake 1.25% 240 1467 .01 B1.642 IR
18 Bouna nla nla nla nla nla nla
19 Boundiali [T 0005 [T 0005 [ENEFS 1729
20 Dabakala nla nla 3333 21ran nla nla
21 Dabou 2. 86 4963 500 E. 7R BE 413 1566
22 Daloa 2505 342 10963 AT BE.ThH 10,735
23 Danane nla n'a 323 B.22% nla n'a
24 Daoukro 14 29 18,33 37 50 3356 nla n'a
25 Dimbokro 700 R 10000z 0.0 nla n'a
26 Divo P 5.36M 18. 75 1362 4118 1654
27 Duekoue 2505 4845 [ EFS 1656 6111 15,92
28 Ferkessedougou 1000z 13105 62 .50 J3.50 nla nla
29 Fresco BE. 423 2090 nla nl'a nla nl'a
30 Gagnoa 10003 5.305 FE S AT 57 .50 15,32
E] Grand Bassam 17 14 1249 17 14 1249 [L LTS 1606
32 Grand Berehy 13 333 1720 nla n'a nla n'a
EE] Grand Lahou 15002 156G nla n'a nla n'a
34 Guiglo [T 0002 3333 21rae nla nla
35 Issia [T 0005 B9 463 15,82 nla nla
36 Kani nla nla [ 000 nla nla
37 Katiaola nla nl'a A3 243 15,96 nla nl'a
kL Kong nla nta nla nta nla nta
EL] Korhogo 417 [N+ 13 85 840 67 613 10,89
40 Man 12503 10,25 [T 791 B0z 1550
H M’'bahiakro nla n'a 625 .86 nla n'a
12 N Douci 21.053% 18,33 nla nla nla nla
13 Miable [T 0005 nla nla nla nla
14 Noe [ 000 nla nla nla nla
15 Odienne 500 E. 7R 10000z 0002 a7 B9 16,70
46 Duklle nla nla nla nla nla nla
47 Ouragahio nla n'a nla n'a nla n'a
[ San Pedro 22 503 9.158 1129 788 [EN LTS 1215
5] Sassandra nla n'a nla n'a nla n'a
50 Seguela nla nla [T A1 PR EFS 15,20
L] Sinfra nla nla [T 0005 nla nla
[Fd Soubre 2. 63 509+ 1000z 9,30 62 .50 1600
[E] Tanda 6255 .86 [ 0002 nla nl'a
54 Tengréla nla nta nla nta nla nta
55 Tiassale [ 0.0 [ 0.0 nla n'a
56 Tiebissou nla n'a nla n'a nla n'a
1 Touba nla n'a [T 1058 nla n'a
aE Toumodi [T 0002 [T 0002 nla nla
59 Yavoua nla nla 6255 .86 nla nla
[11] amoussoukro 1.23% 240 909 B.42% 67 .57 06T

TOTAL - Cote d'Ivoire 50.18% 231%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tddd3G :

Taux de débits DL 3G inférieur 3 512Kbps
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Bilan sur les débits DL 3G:

e |’ensemble des opérateurs 3G a un mauvais taux de débit DL 3G < 512Kbps. Ce taux est supérieur a
0%.
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5164 Taux de débits DL inférieurs a 30Kbps en 2G

L’indicateur Tddd représente le nombre de transferts data avec des débits sur la voie descendante
(downlink/DL) 2G inférieurs a 30Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques.

Taux de débits DL inférieurs &8 30Kbps /E !
en 2G

1 Abengourou . nla . nla
2 Abidjan B2 10.165 100.003
3 Aboisso 0,005 0.005 0,00z 0,003 0003 nla nta nla nta nfa nia
4 Adzope 0005 0,002 65002 2090 0003 nla nta nla nta nfa nia
5 Agboville 556 1058 15.003 15.E5% 10,002 13.15% nla nta nla n'a nfa nla
[ Agnibileko 10,003 JERIES nla nia 15003 1565 nla nta nla n'a nfa nla
Fi Angama 000 0005 000 10003 T 45% E.E4 nla nta nia nta 96553 E.E4x
] Arrah 10.003 [N nla nia 0002 0002 nla nila nla nta nla nia
] Assinie 0,005 0.005 10,003 18859 0005 0.003 nla nta nla nta 100,003 0.003
10 Bayota 000z 0005 0003 0.00% [T 0.00% nla nta nla nta nfa nla
11 Bingerville 0005 0,002 11.765% 1532 16672 17223 nla nta nla nta 100,003 0,002
12 Bocanda 100002 0.002 nfa nia 0003 0.002; nla nta nla nta nfa nia
13 Bondoukou 0,005 0.002 nla nia 5003 9.58% nla nta nla nta nfa nia
14 Bongouanou 30002 2EA0 nia nia 000 0.00% nla nta nia nta nfa nfa
15 Bonoua 0.00% 0.005 T 13.49% 0003 0.00% nla nta nfa nta 100003 0.003
16 Bouafle [T 00024 38893 T 0002 0002 nla nila nla nta nla nia
17 Bouake 2750 13845 4483 18105 11435 10.543 nla nta nla nta 94293 R
18 Bouna nla nta nla nla 0003 0.003; nla nta nla nta nfa nia
19 Boundiali 0005 0,002 17652 1242 0003 0.002 nla nta nla nta nfa nia
20 Dabakala 0,005 0.002 nfa nia 0003 0.002; nla nta nla nta nfa nia
21 Dabou 0.005 000 20,002 2040 0003 0,003 nla nta nla nta 100,003 0,002
22 Daloa 20,003 12.40% 100,002 000z 500 E.70% nla nta nfa nta 100,002 000z
23 Danane 27.78% 20692 [TES 00002 25003 18,982 nla nila nla nta nla nia
24 Daoukro [T 00024 nla nia 0002 0002 nla nila nla nta nla nia
25 Dimbokro 5. 885 JINEES nfa nla 500z 450 nla nta nfa nta nfa nia
26 Divo 0005 0,002 0002 0,002 0003 0.002 nla nta nla nta nfa nia
27 Duekoue 2778 20,692 0002 0,002 5563 0.88 nla nta nla nta nfa nia
28 Ferkessedougou 30,003 2E40 G000z J0.36% [T 0.00% nla nta nla n'a nfa nla
239 Fresco 0.0052 0.002 30002 28402 0003 0,002 nla nta nfa nta nfa nia
30 Gagnoa 7895 18.33% TH_ 005 18.98% 0003 0.00% nla nta nfa nta 80005 17.63%
3 Grand Bassam [T 00024 31253 2271 0002 0002 nla nila nla nta 95003 EX
32 Grand Bereby 000z .00 20,003 24.79% [T 0.00% nla nta nla nta nfa nia
33 Grand Lahou 0,005 0.005 111 2053 0003 0.003; nla nta nla nta nfa nia
34 Guiglo 10,003 JEREES 000z 0003 [T 0.00% nla n'a nla n'a nfa nla
EL Issia 0,005 0.002 68423 2090 0003 0.002; nla nta nla nta nfa nia
36 Kani 0.005 000 0002 0,002 0003 0,003 nla nta nla nta nfa nia
I7 Katiaola 15.00% 19685 50002 2191 000 0.003 nla nta nfa nta nfa nia
EI Kong [T 00024 10,002 18.69% 10,002 18.6592 nla nila nla nta nla nia
39 Korhogo 10343 1085 13.16% 10765 2563 4.96%¢ nla nta nla nta F0.595 15.32%
40 Man 0,00 0.005 37505 2378 0003 0.003¢ nla nta nfa nta FO00zE 28402
4 M’bahiakro 0005 0,002 nla nia 0003 0.002 nla nta nla nta nfa nia
12 N'Douci 0,005 0.002 0002 0,002 0003 0.002; nla nta 100.002 0,002 nfa nia
43 Niable 0,005 0.002 nla nia 20,003 24.79% nla nta nla nta nfa nia
14 Noe 0.0052 0.002 nfa nia nia nia nla nta nfa nta nfa nia
5 Odienne [NES 00024 [HINTTES 2147 5265 10,042 nla nla nla nfa nla nia
16 DOuelle [T 00024 nla nia 0002 0002 nla nila nla nta nla nia
47 Ouragahio 100003 .00 40003 J0.36% [T 0.00% nla nta nla nta nfa nia
48 San Pedro 0,005 0.005 8333 1217 0003 0.003; nla nta nla nta 92 505 [ENES
49 Sassandra 10,002 [ENEES BT 89 22.20% 16672 17223 nla nta nla nta nfa nia
50 Sequela 16.673 7224 S0.003 49,005 [T 0.00% nla nta nla n'a nfa nla
51 Sinfra 83.33% 7.2y 25002 1298 15002 15663 nla nta nla nta nfa nia
[F3 Soubre 100.00% 0.00: 15.79% 16402 000 0.003 nla nta nfa nta nfa nia
[E] Tanda [T 00024 nla nia 0002 0002 nla nila nla nta nla nia
54 Tengrela B0.00% 2478 [TES 00002 20,003 2478 nla nila nla nta nla nia
55 Tiaszale 0,00 0.005 16673 2882 0003 0.003¢ nla nta 100,003 0.005 nfa nia
56 Tiebissou 0005 0,002 100,002 0,002 25002 42442 nla nta nla nta nfa nia
57 Touba 0,005 0.002 60003 3036 0003 0.002; nla nta nla nta nfa nia
58 Toumodi T4 1349 000z 0,002 833 15643 nla nta nla nta nfa nia
59 Yavoua 12.50%% 2R 000 0,002 62.50%% 33.00% nla nta nfa nta nfa nia
(1] amoussoukro [T 7oA B2 503 .78 2.78% [T nla nla nla nfa 95 003 EX

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tddd2G :
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Bilan sur les débits DL 2G:

e |’ensemble des opérateurs a un mauvais taux de débit downlink 2G < 30Kbps. Ce taux est supérieur
a 0%.

e Les opérateurs 2G Comium et GreenN, ont des débits downlink 2G trés faibles avec respectivement
100% et 94.82% de débits inférieurs a 30Kbps.

e Le service data n’était pas assuré par I'opérateur Niamoutie télécom.
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5.1.6.5 Taux de débits UL inférieurs a 512Kbps en 3G

L’indicateur Tddu représente le nombre de transferts data avec des débits sur la voie montante (uplink/UL)
3G inférieurs a 512Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques.

Taux de dehits UL inférieurs a 512Kbps
en 3G
1 Abengourou 32502 14.52% 29,03 15.98% Fh.00z 13.42%
2 Abidjan 63 81 4.95% 58 063 B0 90 543 298
3 Aboisso 1r. 24 13.75% 44 44 16.23% 62 50 15,003
[ Adzope 2051 1267 40,002 16.23% nla nla
[ Agboville 42 503 15.32% F7.60 12.94% nla nta
[ Agnibileko o000 30013 .03 15,445 nla nfa
Fi Angama B2 073 12.49% 41 38 12685 9123 T4
[1] Arrah . 15,68 nla nta nla nta
] Assinie 000z 3006 22,22 19.21% 40,00z 2147
10 Bagota nla nfa nla nfa nla nfa
11 Bingerville 3571 1770 HET 16102 9697 580
12 Bocanda nla nla nla nla nla nla
13 Bondoukou F2.223% 14.63% 45 003 21.80% 86 843 10.75%
14 Bongouanou nla nfa 26.323% 19.80% nla nfa
15 Bonoua 51523 17055 Fh.00 15003 5760 15.32%
16 Bouafle 20.51% 1267 B 11 .0 nla nta
17 Bouake 10003 ERT G184 10.92% 961532 .27
18 Bouna nla nta nla nta nla nta
13 Boundiali [T 0.00% 29,63 1r22% 94 12 FETE
20 Dabakala nla nla 556 22965 nla nla
21 Dabou 87 50 10.25% 47 503 15.48% 89743 452
22 Daloa 1250 T2 o4 053 1355 FE. 253 933
23 Danane nla nia 100003 0.00% nla nia
24 Daoukro BF 14 2692 BF 14 J6.EEX nla nta
25 Dimbokro 1282 10.49% 35 143 15.38% nla nfa
26 Divo 2051 1267 12 905 .80 82 35 12.81%
27 Duekoue PR .84 #2350 12.81% B3. 78 .88
28 Ferkessedougou 0= 4.665 T143 3347 nla nla
23 Fresco 94 74 10.042{ nla nila nla nila
30 Gagnoa 500 E.7h B 33 9.03% £5.003 .07
E]] Grand Bassam B 293 1650 B2 63 15,885 9189 280
32 Grand Berehy B0z 26193 nla nta nla nta
EE] Grand Lahou 10000z 0.00% nla nfa nla nfa
34 Guiglo 0.00= 0.00% 38 89 2252% nla nta
L] Issia PR .84 10000z 0.00% nla nta
EIS Kani nla nla 22.22%% 19.21% nla nla
37 Katiaola nla nila BT 57 1508 nla nila
EL Kong nla nfa nla nfa nla nfa
39 Korhogo 22 54 972 45 903 12.51% £3. 58 TR
40 Man 1750 1.rax 4063 1r.02 9000z .30
4 M'bahiakro nla nfa 25002 21.22% nla nfa
12 N Douci 8000z 17 53% nla nta nla nta
13 Miable G111 22h2% nla nta nla nta
14 Noe B2 63 2245 nla nla nla nla
15 Odienne 5.00= E. 75 33.33x 16.08% 94 87 E.92%
[13 Ouglle nfa nia nfa nia nfa nia
47 DOuragahio nla nia nla nia nla nia
18 San Pedro 3750 1061 5161 12443 B4 13 902
[E] Sassandra nla nfa nla nfa nla nfa
50 Seguela nla nta 30303 15,685 9394 8145
L] Sinfra nla nta 1000 .30 nla nta
B2 Soubré 15795 1.59% B2 50 15,485 B7. 50 10,255
53 Tanda 55 563 de46% 25003 18.98% nla nta
a4 Tengrela nla nta nla nta nla nta
55 Tiassale G000z 2147 0.n0= 0.00% nla nla
56 Tiehissou nla nila nla nila nla nila
a7 Touba nla nfa 38 89 2252% nla nfa
aE Toumodi 8 33 11065 46673 25.25% nla nia
[E:] Yavoua nla nta 3750 1937 nla nta
[ amoussoukro 14 635 T.ER 46 843 11005 93.063< BATH

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tddu3G :

Taux de débits UL 3G inférieur 3 512Kbps
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Bilan sur les débits UL 3G:

e |’ensemble des opérateurs 3G a un mauvais taux de débit UL 3G < 512Kbps. Ce taux est supérieur a
0%.

e MTN a des débits uplink 3G particuliéerement faibles avec 86.29% de débits inférieurs a 512Kbps.

e Moov a le meilleur taux de débits uplink 3G<512Kbps.
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5.1.6.6 Taux de débits UL inférieurs a 30Kbps en 2G

L’indicateur Tddu représente le nombre de transferts data avec des débits sur la voie montante (uplink/UL)
2G inférieurs a 30Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques.

= ©
Taux de débits UL inférieurs a 30Kbps GreenN
en 2G
1 Abengourou .| . nla
2 Abidjan | 100003
3 Aboisso T4 13493 0002 0,002 0,002 nla nia nla nta nia nta
4 Adzope 0003 000 84213 1E40 [N TFES nla nia nla nta nla nta
[ Agboville 0003 00052 15003 15655 10.003 nla nla nla nta nla nta
[ Agnibileko 15003 15,65 nla nla 30.003 nla nla nla n'a nla n'a
Fi Angama [T 00052 [TES 0002 690 nla nia nla nla 100003 0002
] Arrah 20,002 [IEERA nla nia 0,002 nla nia nla nta nia nta
E] Assinie 0.00%% 0,00 20007 24.79% 0,00 nfa nfa nla nta 100,003 000
10 Bayota [T 00052 FNTTES 2840 [TES nla nia nla nla nla nla
1 Bingerville 0,002 0,00 10532 13805 5002 nla nia nla nta 100,003 000
12 Bocanda 100,003 000 nla nia [N TFES nla nia nla nta nla nta
13 Bondoukou 0,002 0,00 nla nla 15002 nla nla nla n'a nia n'a
14 EBongouanou 80,003 2473 nla nla 000z nla nla nla n'a nla n'a
15 Bonoua 0003 000 35713 2R [N TFES nla nia nla nta 100,003 000z
16 Bouafle 0,002 0,00 30,003 2008 10.532 nla nia nla nta nia nta
17 Bouake 40.003% 16,185 5667 1773 17 4% nla nta nla nta 94 443 TA8Y
18 Bouna nla nta nla nia [N TFES nla nia nla nta nla nta
19 Boundiali 25002 12983 2222 19,21 0,002 nla nia nla nta nia nta
20 Dabakala FNTES 2EA0 nla nia 10,003 nla nia nla nta nla nta
21 Dabou 0,002 0,00 5000z 20993 10002 nla nia nla nta 100,003 000
22 Daloa 17.5032 NS 100,003 0003 F.50 nla nia nla nta 100,003 [
23 Danane 33.33% ENEES 0003 0003 25 003 nla nia nla nta nla nta
24 Daoukro 10.0032 12593 nla nia 0,002 nla nia nla nta nia nta
25 Oimbokro 33.33% ENEES nla nia 5003 nla nia nla nta nla nta
26 Divo 0,003 0.0 0.0z 0.003 0,00z nla nla nla nta nla nta
27 Duekoue 16673 1722 0002 0,002 22.22% nla nia nla nta nia nta
28 Ferkessedougou 100003 00052 A4 443 3246 111 nla nia nla nla nla nla
29 Fresco 0,002 0,00 80002 2479 0,002 nla nia nla nta nia nta
30 Gagnoa 85003 15,655 B5.005 20.90% 0,002 nfa nta nla nta 100003 [T
3 Grand Bassam 0003 000 08 B2 2340 [N TFES nla nia nla nta 100,003 000z
32 Grand Bereby 0003 000 0003 1859 000z nla nla nla n'a nla n'a
ER] Grand Lahou 0003 000 F0.00z 28403 [N TFES nla nia nla nta nla nta
4 Guiglo S0.003 083 000z 0.00% 000z nla nla nla n'a nla n'a
35 Issia 0002 0,003 84.21 16405 0,002 nla nia nla nta nia nta
T Kani 0003 000 10,003 JEREA 20,003 nla nia nla nta nla nta
37 Katiaola 40.002 2147 T5.00% 1298 0,002 nla nia nla nta nia nta
38 Kong 30,00 2e.402 [TES 0002 [TES nla nia nla nla nla nla
39 Korhogo [{XTFS 16.87% 12823 0493 10,533 nla nla nla nta 87883 11145
40 Man 15.0032 15,653 56255 2431 10002 nla nia nla nta 100,003 000
41 M'bahiakro 0003 000 nla nia [N TFES nla nia nla nta nla nta
42 N'Douci 10.0032 12593 20003 2479 22.22% nla nia 100,003 0.002 nia nta
43 Niable 0003 000 nla nia [N TFES nla nia nla nta nla nta
444 Noe 10003 1258 nla nia nla nla nia nla nta nla nta
45 Odienne 15.0032 15,653 80002 [ 5002 nla nia nla nta nia nta
46 Ouelle 10003 1258 nla nia 10,003 nla nia nla nta nla nta
47 Ouragahio 100003 000 0003 1859 000z nla nla nla n'a nla n'a
48 San Pedro 0002 0,003 94292 7B 5002 nla nia nla nta 100,003 000
43 Sassandra 5003 EEE 85003 15ER 38 893 nla nia nla nta nla nta
a0 Sequela JINIFES 14525 25003 42445 NS nla nla nla n'a nla n'a
L] Sinfra 88893 14525 25003 JEELEA 15.003 nla nia nla nta nla nta
[F] Soubre 100003 0.0 21053 1233 0,00z nfa nla nla nta nla nta
53 Tanda 0,002 0,00 nla nia 0,002 nla nia nla nta nia nta
ol Tengrela 000 2479 [TES 0002 [TES nla nia nla nla nla nla
55 Tiassale 10.0032 12593 0002 0,002 10002 nla nia 100,003 0.002 nia nta
[T Tiebissou 50.00% 30,99 60007 42.94% 28.57% nfa nfa nla nta nia nta
a7 Touba 0003 000 1000032 0003 12,503 nla nia nla nta nla nta
58 Toumodi 42862 2592 0002 0,002 0,002 nla nia nla nta nia nta
i) Yavoua 0003 000 0003 0003 62 5z nla nia nla nta nla nta
amoussoukro 100,003

TOTAL - Cote d'lvaire 319 100.00%  0.00% 98.78% 0.97%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tddu2G :

Taux de debit UL 2G inférieur a 30Kbps
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Bilan sur les débits UL 2G:

e |’ensemble des opérateurs a un mauvais taux de débit UL 2G < 30Kbps. Ce taux est supérieur a 0%.

e Les opérateurs 2G Comium et GreenN, ont des débits uplink 2G trés faibles avec respectivement
100% et 98.78% de débits inférieurs a 30Kbps.

e Le service data n’était pas assuré par I'opérateur Niamoutie télécom.
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5.1.6.7 Taux de débits DL et UL inférieurs a 30Kbps en 2G

L’indicateur Tdd représente le nombre de transferts data avec des débits downlink et uplink 2G inférieurs a
30Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques.

- ©
Taux de débits DL et UL inférieurs & GreenN
30Kbps en 2G
1 Abengourou 263 . . nla nla
2 Abidjan 5155 203 11443 3.22% 5.59 238 nfa nfa 100003 0.00% 100005 [T
3 Aboisso 357% B.ATH 0003 10003 [N TFS 000z nla nia nla nia nla nta
4 Adzope 0.00 00052 T4.36% 1370 0.00 0002 nla nla nla nia nla nfa
[ Agbouville 2 BB b5 15,002 .07 10.003 5.30% nla nla nla nia nla nla
[ Agnibileko 12.503% 025 nla nla 22 503 12945 nla nfa nla nla nla n'a
Fi Angama [TES 10002 [T 10002 517 BP0 nla nla nla nia 98253 341
] Arrah 15002 [0S nia nia 0002 000 nla nla nia nia nia nta
E] Assinie 0,002 0.00% 15.005< 15665 0,002 0.0 nla nia nia nta 100005 0.0
10 Bayota 000z 0.00% 36843 21LE3 000z 000z nla nfa nla nla nla n'a
1 Bingerville 0,002 0.00% 111 10273 10.533 476 nla nia nia nta 100005 0.0
12 Bocanda 100,005z 0,002 nia nia 0002 000 nla nla nia nia nia nta
13 Bondoukou [N TFES 10003 nla nia 10,003 .30 nla nia nla nia nla nta
14 Bongouanou 55005 2180 nla nla 000z 000z nla nfa nla nla nla n'a
15 Bonoua 0,002 0.00% 21435 16200 0,002 0.0 nla nia nia nta 100005 0.0
16 Bouafle 0,002 0,002 34213 15083 5.262 A0S nla nla nia nia nia nta
17 Bouake 33.755< 10365 50855 1276 14293 B.20% nla nia nia nta 9437 [
18 Bouna nla nia nia nia 0002 000 nla nla nia nia nia nta
19 Boundiali 12.502 10,263 20,002 13265 0002 000 nla nia nia nia nia nta
20 Dabakala 35,003 2030 nla nia 5003 LS nla nia nla nia nla nta
21 Dabou 0,002 0,002 40.002 2147 5.002 [N nla nla nia nia 100,003 000
22 Daloa 18755 5.856% 100003 0.00% 6.2 5305 nla nia nia nta 100005 0.0
23 Danane 30.5652 15085 0,002 0,002 25002 1342 nla nla nia nia nia nta
24 Daoukro 5003 H.A6% nla nia [N TFS 000z nla nia nla nia nla nta
25 Dimbokro 20.0032 13265 nia nia 5.002 [N nla nla nia nia nia nta
26 Divo [N TFES 10003 0003 10003 [N TFS 000z nla nia nla nia nla nta
27 Duekoue 22223 1288 0,002 0,002 13.892 130 nla nla nia nia nia nta
28 Ferkessedougou [T 20,905 [FEES 2240 [X1F 0555 nla nla nla nia nla nla
29 Fresco 0,002 0,002 55002 21805 0002 000 nla nla nia nia nia nta
30 Gagnoa 82055 12045 F0.003 14200 0,002 0.0 nla nia nia nta 90003 4300
E]] Grand Baszam 0,002 0,002 45452 16993 0002 000 nla nla nia nia a7 44 4963
32 Grand Bereby [TES 10002 [T S HE [NTES 0002 nla nla nla nia nla nla
33 Grand Lahou 0,002 0,002 4211 22203 0002 000 nla nla nia nia nia nta
34 Guiglo 30003 200855 [T 10002 [NTES 0002 nla nla nla nia nla nla
35 Issia 0,00z 0.00% Th.323% 13825 000z [ nfa nla nla nla nla nta
36 Kani 0,002 0,002 5,002 958 10002 JENEEA nla nla nia nia nia nta
37 Katiaola 27503 JEELES 62 503 1600 [N TFS 000z nla nia nla nia nla nta
38 Kong 15.003 15.EG 5003 9555 5002 LS nla nfa nla nla nla n'a
39 Korhogo 38.985< 12445 12.995< ThIN 6493 [ nla nia nia nta 79103 474
40 Man T80 [N 46882 7293 5.002 [N nla nla nia nia 85002 15,65
41 M'bahiakro [N TFES 10003 nla nia [N TFS 000z nla nia nla nia nla nta
42 N'Douci 5002 958 10.0032 12182 111 452 nla nla 100,003 0,002 nia nta
43 Niable [N TFES 10003 nla nia 10,003 JERIE nla nia nla nia nla nta
44 Noe 5002 958 nia nia nla nta nla nla nia nia nia nta
45 Odienne 750 R FNTES 1420 513 EaZ nla nia nla nia nla nta
46 Duelle 5002 958 nia nia 5.002 9865 nla nla nia nia nia nta
47 Duragahio 100,002 10002 [EES 20,905 [NTES 0002 nla nla nla nia nla nla
48 San Pedro 0,002 0,002 8873 T.IEN 2.502 A nla nla nia nia 96202 4.2
43 Sassandra 750 R RN 12 27 T8 EEES nla nia nla nia nla nta
a0 Sequela 13.893 1,30 37503 el BT TR nla nfa nla nla nla n'a
L] Sinfra 86113 130 25.00%% 1342 15.002 07 nfa nia nia nfa nia nta
(74 Soubre 100003 10003 18 423 R [N TFS 000z nla nia nla nia nla nta
53 Tanda 0,002 0,002 nia nia 0002 000 nla nla nia nia nia nta
ol Tengrela #0002 1763 [T 10002 10.003 1306 nla nla nla nia nla nla
55 Tiassale 5002 958 8.33% 15643 5.002 9865 nla nla 100,003 0,002 nia nta
13 Tiebissou 25003 JEEEEA 5003 001 27 ITH 2RI nla nia nla nia nla nta
57 Touba 0,002 0,002 80002 JEEEA 588 [INEEA nla nla nia nia nia nta
L1 Toumodi 25003 1E.04% 0003 10003 4353 BaE nla nia nla nia nla nta
59 Yavoua 6.252 .86 0,002 0,002 62.50% 23TEM nla nla nia nia nia nta
[1] amoussoukro 22 223 EXES 20003 NS 2703 3RS nla nfa nla nia a7.50% 4845

TOTAL - Cote d'lvaire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tdd2G :

Taux de deébit DL et UL 2G inférieur a 30Kbps
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Bilan sur les débits DL et UL 2G:

L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux de débit DL et UL 2G < 30Kbps. Ce taux est supérieur
a 0%.

Les opérateurs 2G Comium et GreenN, ont des débits downlink et uplink 2G trés faibles avec
respectivement 100% et 96.82% de débits inférieurs a 30Kbps.

MTN a le meilleur taux de débits 2G<30Kbps.
Le service data n’était pas assuré par I'opérateur Niamoutie télécom.
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5.16.8 Taux de débits DL et UL inférieurs a 512Kbps en 3G

L’indicateur Tdd représente le nombre de transferts data avec des débits downlink et uplink 3G inférieurs a
512Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques.

Taux de débits DL et UL inférieurs a
512Khps en 3G
1 Abengourou 16252 508 14292 BB [T 1045
2 Abidjan 38 29 3545 34 213 3451 T4 563 312
3 Aboisso 167 [EREE 2817 1046 a6 363 1092
[ Adzope 17 95 252 [EXTTS .54 nla nl'a
[ Agboville 25003 9.495 46255 1093 nla nl'a
[ Agnibileko [IX IS 22965 20.513% 0.96M nla n'a
Fi Angama 4§ 28 9.09 23 48 7.7hM 1,303 827
[1] Arrah .07 1289 nla n'a nla n'a
] Assinie LT RTES 2943 16673 1217 LIS 1642
10 Bagota nla nta nla nta nla nta
11 Bingerville 17 863 10,03 27 40 1023 B30 EXES
12 Bocanda nla nl'a nla nl'a nla nl'a
13 Bondoukou 43 663 .54 27 913 13413 368 5.905
14 Bongouanou nla n'a 62163 1563 nla n'a
15 Bonoua 32 843 11.20 40633 12,03 B3 Th 10,93
16 Bouafle 15 382 .01 400 .43 nla n'a
17 Bouake 563X 3ATH 38 413 T.PEM Fa.47x E.443
18 Bouna nla nla nla nla nla nla
13 Boundiali [ 000 13.563% .4 424 066K
20 Dabakala nla nl'a [IXITS 1623 nla nl'a
21 Dabou 45 573 10,98 2625 9645 T3 .08 9.845
22 Daloa 7. a0 408 32 65 T.hEM 6750 T.26M
23 Danane nla n'a 51613 1244 nla n'a
24 Daoukro 3571 Ir.rh 1667 2020 nla n'a
25 Dimbokro 10132 E.ER BF 123 1078 nla nla
26 Divo 14 102 s 15 87 5025 B1.76< 11.55:
27 Duekoue 2. 50 J4EM BE.GT 1063 260 1023
28 Ferkessedougou PR AL BE.GT3 23865 nla nl'a
23 Fresco B1.58% 1233 nia nia nia nia
30 Gagnoa 7. a0 T B 11 B.22% F1.25% EEFES
E]] Grand Bassam 35 713 .22 35623 10,993 BE 923 1055
32 Grand Bereby EINEES 16845 nla n'a nla n'a
EE] Grand Lahou B7.50x 16,32 nla nla nla nla
34 Guiglo [T 0005 36112 15,69 nla nla
L] Issia 1.25% 240 FENEFS ERES nla nla
EIS Kani nla nl'a 111 10,27 nla nl'a
37 Katiaola nia nia 55 413 .33 nia nia
EL Kong nla n'a nla n'a nla n'a
39 Korhogo 13 .29 [ 29,373 796 o 363 FRER
40 Man 15002 R 22.T3x 10113 RN ES 0,04
4 M’'bahiakro nla nla 15632 1268 nla nla
12 N Douci 5128 15,69 nla nla nla nla
13 Miable 343 16.38H nla nla nla nla
14 Noe 26,323 1400 nla nl'a nla nl'a
15 Odienne 5005 478 BB 673 1375 TE 623 9.455
[13 DOuelle nla nia nla nia nla nia
47 Ouragahio nla n'a nla n'a nla n'a
18 San Pedro BN RIS .45 AT 6378 RS
[E] Sascandra nla nla nla nla nla nla
50 Sequela nla nla 17 91 EREE B3 .33 8.99:
L] Sinfra nla nla 500 [N nla nla
B2 Soubré 921 (RS .25 10163 LA 949
53 Tanda 24 003 16745 12823 10,435 nla nl'a
a4 Tengrela nla nla nla nla nla nla
55 Tiassale 000z 1420 [ 0002 nla nl'a
56 Tiehissou nia nia nia nia nia nia
a7 Touba nla n'a 22.22% 13.58% nla n'a
aE Toumodi 4 265 [ 24 143 15,67 nla n'a
[E:] Yavoua nla n'a 21.88% 1281 nla n'a
[ amoussoukro T 98 4168 28 213 706 80143 E.47

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tdd3G :

Taux de débits DL et UL 3G inférieur 3 512Kbps
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Bilan sur les débits DL et UL 3G:

e L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux de débit DL et UL 3G < 512Kbps. Ce taux est
supérieur a 0%.

e |’opérateur MTN a un taux de débits downlink et uplink 3G inférieurs a 512Kbps, plus de deux fois
supérieur aux autres opérateurs.
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5.16.9

de transferts sur les échantillons statiques.

Débits DL moyen 2G

L’indicateur debDL représente la valeur moyenne des débits downlink (DL) 2G par rapport au nombre total

Debit DL 2G moyen

©

Greeni

TOTAL - Cote d'lvoire

1 Abengourou

2 Abidjan 127.3 n'a 7.5 nla 19.8 n'a nla nla 14 n'a 11.6 nla
3 Aboisso 152.9 nta 574 nia 1433 nta nla nia nla nta nla nia
4 Adzope 157 .4 nfa 27.0 nia 106.7 nfa nla nia nla nfa nla nia
[ Agbouville 1785 nla 501 nia 120.9 nla nla nia nla nla nla nia
[ Agnibileko 137.2 n'a nia nla T2 6 n'a nla nla nla n'a nla nla
Fi Anyama 83.3 nla 641 nia 155 nla nla nia nla nla 10.9 nia
] Arrah 157.3 nta nla nia 108.2 nta nla nia nla nta nia nia
E] Assinie 1848 nta 735 nia 158.3 nta nia nia nla nta 12.8 nia
10 Bayota 1.8 nla 39.4 nia £3.3 nla nla nia nla nla nla nia
1 Bingerville 148.9 n'a 62.7 nla 703 n'a nla nla nla n'a (X ] nla
12 Bocanda 84 nta nia nia 124.0 nta nla nia nla nta nla nia
13 Bondoukou 184.4 nta nla nia 1i0.2 nta nia nia nla nta nia nia
14 Bongouanou 619 nla nia nia 101.4 nla nla nia nla nla nla nia
15 Bonoua 159.0 nta 49.0 nia $9.7 nta nia nia nla nta 8.8 nia
16 Boualkle 152.9 nta 42.3 nia n7e nta nla nia nla nta nla nia
17 Bouakée 39.5 nta 38.3 nia 99.9 nta nia nia nla nta 15.2 nia
18 Bouna nla nta nia nia 73.0 nta nla nia nla nta nla nia
19 Boundiali 5.7 nta 370 nia 131 nta nla nia nla nta nla nia
20 Dabakala 45.6 nta nla nia 110.3 nta nia nia nla nta nia nia
21 Dabou 1736 nta 43.7 nia 195 nta nla nia nla nta 16.9 nia
22 Daloa 39.5 nta 6.8 nia 105.0 nta nia nia nla nta 1.0 nia
23 Danane 494 nta 761 nia 186 nta nla nia nla nta nla nia
24 Daoukro 141.3 nta nla nia 120.4 nta nia nia nla nta nia nia
25 Oimbokro 413 nta nia nia 926 nta nla nia nla nta nla nia
26 Divo 106.7 nta 81.3 nia 118.9 nta nia nia nla nta nia nia
27 Duekoue ELN] nta 746 nia 28 nta nla nia nla nta nla nia
28 Ferkessedougou 312 nla 29.4 nia 722 nla nla nia nla nla nla nia
29 Fresco 139.6 nta 324 nia 108.4 nta nia nia nla nta nia nia
30 Gagnoa 180 nla 233 nia 109 nla nla nia nla nla 186 nia
E]] Grand Bassam 1375 nta 406 nia 142.4 nta nia nia nla nta 12.2 nia
32 Grand Bereby 158.6 nla 44.0 nia 124.0 nla nla nia nla nla nla nia
33 Grand Lahou 138.2 nta 42.5 nia T6.9 nta nia nia nla nta nia nia
34 Guiglo 40.3 nla 1066 nia 121.2 nla nla nia nla nla nla nia
35 Issia 159.4 nta 26.1 nia 135.1 nta nia nia nla nta nia nia
T Kani 483 nta 624 nia 803 nta nla nia nla nta nla nia
37 Katiaola 826 n'a 3.2 nia 1307 n'a nla nia nla n'a nla nia
38 Kong 46.6 n'a 47.3 nla 121.6 n'a nla nla nla n'a nla nla
39 Korhogo 422 nla 541 nia 154 nla nla nia nla nla 210 nia
40 Man 52.3 nta 336 nia 133.2 nta nia nia nla nta 230 nia
41 M'bahiakro 147.7 nta nia nia 1454 nta nla nia nla nta nla nia
42 N'Douci 93.83 nta 1076 nia T2 nta nia nia 6.1 nta nia nia
43 Niable 2109 nta nia nia 751 nta nla nia nla nta nla nia
44 Noe 151.8 nta nla nia nia nta nia nia nla nta nia nia
45 Odienne 528 nta 273 nia 834 nta nla nia nla nta nla nia
46 Duelle 48.1 nta nla nia 4.1 nta nia nia nla nta nia nia
47 Duragahio 10.9 nta 33.8 nia 136 nta nla nia nla nta nla nia
48 San Pedro 93.3 nta 16.9 nia 1200 nta nla nia nla nta 130 nia
49 Sassandra T0.4 nta 30.5 nia [TX] nta nia nia nla nta nia nia
(1] Sequela 55 8 nla 509 nia 97.3 nla nla nia nla nla nla nia
51 Sinfra 30.2 nta 50.1 nia [ K nta nia nia nla nta nia nia
(74 Soubre 1.9 nta 587 nia 1057 nta nla nia nla nta nla nia
53 Tanda 189.6 nta nla nia 101.5 nta nia nia nla nta nia nia
ol Tengrela 271 nla hi3 nia 767 nla nla nia nla nla nla nia
55 Tiassale 88.7 nta 108.3 nia 1i0.2 nta nia nia 2.1 nta nia nia
56 Tiebissou 871 nta 9.3 nia 355 nta nla nia nla nta nla nia
a7 Touba 665 nta 301 nia 51.2 nta nla nia nla nta nla nia
58 Toumodi 56.8 nta 85.1 nia 911 nta nia nia nla nta nia nia
i) Yavoua 49.0 nta 519 nia 244 nta nla nia nla nta nla nia
(1] amoussoukro 58.3 n'a 18.3 nia 109.5 n'a nia nia nl'a n'a 13.5 nia
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs des débits moyens DL 2G :

Deébit DL moyen 2G

oo Drange MTH Comaum ‘Sneenn

@OEbit DLmoyen 25 gPRrécision statistigue

Bilan sur les débits moyens DL 2G:

e MTN a le meilleur débit moyen DL en 2G juste devant Moov.
e |’opérateur Comium a des débits moyens DL 2G quasi nuls.
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5.1.6.10

Débits UL moyens 2G

L’indicateur debUL représente la valeur moyenne des débits uplink (UL) 2G par rapport au hombre total de
transferts sur les échantillons statiques.

TOTAL - Cote d'lvoire

- ©
a r o | X
Débit UL 2G moyen - Grean
b UL Deb Deb UL Deb UL b
[Kbps]) [Kbps) [Kbps) [Kbps]) [Kbps])
1 Abengourou [
2 Abidjan 101.8 nia 535 nifa 803 nfa nla nla 111 nia 1.1 nfa
3 Aboisso 1446 nia 579 nta 15 nfa nla nta nla nfa nla nfa
4 Adzope 1021 nia 226 nia 20.8 nfa nla nta nla nfa nla nfa
[ Agboville 129.7 nia 165 nfa i nfa nla nla nla nia nla n'a
[ Agnibileko B85 nia ni'a nfa 488 nfa nla nla nla nia nla n'a
Fi Angama [IN] nia 15.0 nfa #1.0 nfa nla nla nla nia 10.6 n'a
] Arrah 1144 nia nfa nta 697 nta nla nta nla nla nla nfa
] Assinie 1733 nia 66.1 nta 3.3 nta nla nta nla nla 135 nfa
10 Bagota 39.5 nia 240 nfa [T nfa nla nla nla nia nla n'a
1n Bingerville 135.0 nia 193 nfa 650 nfa nla nla nla nia EE:] n'a
12 Bocanda 10.3 nia nfa nta JE.5 nta nla nta nla nla nla nfa
13 Bondoukou 1181 nia nfa nta 28 nta nla nta nla nla nla nfa
14 Bongouanou 23.9 nia ni'a nfa 804 nfa nla nla nla nia nla n'a
15 Bonoua 1147 nia I7 4 nta 602 nta nla nta nla nla 10.2 nfa
16 Bouafle 231 nia 437 nta iz nta nla nta nla nla nla nfa
17 Bouake 29.2 nia J06 nta 643 nta nla nta nla nla 17.2 nfa
18 Bouna nla nia nfa nta 538 nfa nla nta nla nfa nla nfa
19 Boundiali 3.3 nia 39.2 nta 759 nfa nla nta nla nfa nla nfa
20 Dabakala 26.1 nia nfa nta FEX ] nfa nla nta nla nfa nla nfa
21 Dabou 139.0 nia 29.2 nta ILE nfa nla nta nla nfa 16.1 nfa
22 Daloa 41.7 nia 10.1 nta JE.O nfa nla nta nla nfa 10.7 nfa
23 Danane 382 nia 4.2 nta 39.2 nfa nla nta nla nfa nla nfa
24 Daoukro []X:] nia nfa nta JE4 nfa nla nta nla nfa nla nfa
25 Dimbokro 27.8 nia nfa nta .5 nfa nla nta nla nfa nla nfa
26 Divo #1.0 nia .2 nta 3.7 nta nla nta nla nla nla nia
27 Duekoue 393 nia 61.8 nta 35.1 nta nla nta nla nla nla nia
28 Ferkessedougou 18.7 nia J0.7 n'a 56.9 nta nla nta nla nia nl'a n'a
23 Fresco 103.0 nia 246 nta T nta nla nta nla nla nla nia
30 Gagnoa 15.1 nia 221 n'a 4.3 nta nla nta nla nia 15.4 n'a
H Grand Bassam 122.8 nia 321 nta 83.6 nta nla nta nla nla 10.9 nia
32 Grand Bereby 95.0 nia Z23.5 n'a 68.3 nta nla nta nla nia nl'a n'a
33 Grand Lahou 109.8 nia 273 nia 68.4 nta nla nta nla nia nla nia
34 Guiglo 32.9 nia ir.2 [E] 789 nta nla nta nla nia nl'a n'a
35 Issia 9.6 nia 15.6 nia 9.4 nta nla nta nla nia nla nia
36 Kani 49.0 nia 552 nia 4.0 nta nla nta nla nia nla nia
37 Katiaola 35.7 nia 24.2 nia £9.4 nta nla nta nla nia nla nia
33 Kong 314 nia 5E.7 [E] 929 nta nla nta nla nia nl'a n'a
39 Korhogo 25.8 nia 50.9 [E] 7.8 nta nla nta nla nia 18.1 n'a
40 Man 18.8 nia 274 nla 8.8 nfa nla nta nla nla 17.7 nia
H M’bahiakro 58.4 nia nia nla 93.4 nfa nla nta nla nla nla nia
42 N'Douci 7.1 nia 67.8 nla 59.7 nfa nla nta X nla nla nia
43 Niable 135.6 nia nia nla 55.4 nfa nla nta nla nla nla nia
44 Noe 109.0 nia nia nla nla nfa nla nta nla nla nla nia
45 Odienne 18.7 nia 21.7 nla 63.0 nfa nla nta nla nla nla nia
46 Duelle EEN] nia nia nla 79.3 nfa nla nta nla nla nla nia
Duragahio 15.. nia nla . nfa nla nta nla nla nla nla
San Pedro nia nla nfa nla nta nla nla 1.3 nla
Sassandra nia nla nfa nla nta nla nla nla nla
Séguéla nia nia nia nia nia nia nia nia nia
Sinfra nia nla nfa nla nta nla nla nla nla
Soubre E nia .| nla nfa nla nta nla nla nla nla
landa 132.2 nia nia nla .| nfa nla nta nla nla nla nla
Tengréla 20.3 nia 481 s 51 nta nla nia nla nia nla nfa
55 Tiassale 785 nia FEE nla 625 nta nla nla 1.0 nla nla nla
56 Tiebhissou 287 nia 303 nla 9.8 nta nla nla nla nla nla nla
57 Touba 57.0 nia 4.8 nla 43.0 nta nla nla nla nla nla nla
58 Toumodi 409 nia 730 nla 678 nta nla nla nla nla nla nla
59 Yavoua 459 nia 530 nla 278 nta nla nla nla nla nla nla
(1] amoussoukro 340 nia 21.3 nla T4 nta nla n'a nla nla 12.9 nla
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs des débits moyens UL 2G :

L

Déhit UL moyen 2G

Mo Oranzs MTH Camiam (Eneenn

mDebit ULmoyen 25 gPrecision statistigue

Bilan sur les débits moyens UL 2G:

e Moov et MTN ont les meilleurs débits moyens UL 2G.

e Les débits moyens UL 2G de Comium et GreenN sont tres faibles, inférieurs a 10Kbps.
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5.1.6.11

Débits DL moyens 3G

L’indicateur debDL3G représente la valeur moyenne des débits downlink (DL) 3G par rapport au nombre
total de transferts sur les échantillons statiques.

Débit DL 3G moyen
1 Abengourou 3247 nta 25760 nta B48.1 nta
2 Abidjan 2424 3 nta 17117 nta 811.8 nta
3 Aboisso 26005 nta 18796 nta 1331.0 nta
4 Adzope 18675 nfa 1519 nfa nfa nfa
L Agboville 23926 nta 171179 nta nla nta
[ Agnibileko 2034 2 nta 3207 6 nta nla nta
Fi Angama 1426_2 nta 19386 nta #5456 nta
[1] Arrah 13246 nta nla nta nla nta
] Assinie 25518 nta I064.9 nta 13705 nta
10 Bagota nla nta nla nta nla nta
11 Bingerville 21356 nta 17811 nta Ti4.8 nta
12 Bocanda nla n'a nla n'a nla n'a
13 Bondoukou 13990 nta 23854 nta 6409 nta
14 Bongouanou nla nta 645 nta nla nta
15 Bonoua 31115 nta 12987 nta 10070 nta
16 Bouafle 29531 nta 33668 nta nla nta
17 Bouake 2837 6 nta 16517 nta hi4.2 nta
18 Bouna nla nta nla nta nla nta
13 Boundiali 22752 nta 24569 nta T44.2 nta
20 Dabakala nla n'a 9258 n'a nla n'a
21 Dabou 18919 nta 21885 nta 8514 nta
22 Daloa 29232 nta 18222 nta 8678 nta
23 Danane nla nta 1547 8 nta nla nta
24 Daoukro T90.5 nta 1463.9 nta nla nta
25 Dimbokro 3386 4 nta B4.3 nta nla nta
26 Divo 3626 6 nta 19780 nta 1157.3 nta
27 Duekoue 27998 nta 11163 nta T44.9 nta
28 Ferkessedougou 15643 n'a nla n'a nla n'a
23 Fresco 4460 nta nfa nta nfa nta
30 Gagnoa 29045 nta 29129 nta G844 nta
E]] Grand Bassam 23479 nta 25485 nta 12772 nta
32 Grand Bereby 29893 nta nla nta nla nta
EE] Grand Lahou 6307 nta nla nta nla nta
34 Guiglo 23569 nta 976 nta nla nta
L] Issia 2803 4 nta 143.9 nta nla nta
EIS Kani nla n'a 2836.2 n'a nla n'a
37 Katiaola nfa nta 8219 nta nfa nta
EL Kong nla nta nla nta nla nta
39 Korhogo 2058 8 nta 18348 nta 6341 nta
40 Man 22271 nta 2011.7 nta B40.0 nta
4 M'bahiakro nla nta 26569 nta nla nta
12 N Douci 19980 nta nla nta nla nta
13 Miable 26178 nta nla nta nla nta
14 Noe 29699 n'a nla n'a nla n'a
15 Ddienne 1414 5 nta 64.9 nta 684 4 nta
[13 Ouglle nfa nta nfa nta nfa nta
47 DOuragahio nla nta nla nta nla nta
18 San Pedro 21131 nta 2487 3 nta 8973 nta
[E] Sascandra nla nta nla nta nla nta
50 Sequela nla nfa 247 4 nfa 550.7 nfa
L] Sinfra nla nta 8017 nta nla nta
B2 Soubré 2512 4 n'a 19411 n'a G68.1 n'a
53 Tanda 12770 nta 3194 4 nta nfa nta
a4 Tengrela nla nta nla nta nla nta
55 Tiassale 27861 n'a EIN] n'a nla n'a
56 Tiehissou nfa nta nfa nta nfa nta
a7 Touba nla nta 18025 nta nla nta
aE Toumodi 29924 nta 19291 nta nla nta
[E:] Yavoua nla nta nla nta nla nta
[ amoussoukro 2864 9 n'a 20080 n'a 6431 n'a

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs des débits moyens DL 3G :

-

Débits DL moyens 3G

3]

2o

10

10

Moo Oranze MTH

@hsbits DLmaoyens 35 @Precision statistigus

Bilan sur les débits moyens DL 3G:

e Moov a les meilleurs débits DL 3G.
e MTN a un débit DL moyen plus de deux fois plus faible que les autres opérateurs 3G.
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5.1.6.12  Débits UL moyens 3G

L’indicateur debUL3G représente la valeur moyenne des débits uplink (UL) 3G par rapport au nombre total
de transferts sur les échantillons statiques.

Débit UL 3G moyen
1 Abengourou T44.1 nia G839 nia 4793 nia
2 Abidjan F21.9 nta 5113 nta 4294 nta
3 Aboisso 9550 nta LR nta 1873 nta
4 Adzope 5904 nta 3923 nta nla nta
L Agboville 8387 nta 207 nta nila nta
[ Agnibileko 4064 nta 6F7.2 nta nila nta
Fi Angama 5976 nta 648 8 nta 3783 nta
[1] Arrah 2976 nta nila nta nila nta
] Assinie BE6_6 nia B89 4 nia 1843 nia
10 Bagota nla nta nla nta nla nta
11 Bingerville [ L] nta G645 nta 047 nta
12 Bocanda nla nla nla nla nla nla
13 Bondoukou 1825 nta 6111 nta 3241 nta
14 Bongouanou nila nta TE7. 5 nta nila nta
15 Bonoua 5549 nta 20549 nta 4185 5 nta
16 Bouafle 9226 nta 1.5 nta nila nta
17 Bouake 10381 nia 1898 nia 329.0 nia
18 Bouna nla nta nla nta nla nta
13 Boundiali 11295 nta 8076 nta 4g.1 nta
20 Dabakala nla nla h69.2 nla nla nla
21 Dabou 3370 nta 5738 nta 409_6 nta
22 Daloa 1029.4 nta 5406 nta 3699 nta
23 Danane nila nta 1593 nta nila nta
24 Daoukro 2170 nta 5154 nta nila nta
25 Dimbokro 10259 nia 7235 nia nla nia
26 Divo 11132 nta B7E.7 nta 3749 nta
27 Duekoue 1077 6 nta 3035 nta 1041 nta
28 Ferkessedougou 9386 nla nla nla nla nla
23 Fresco 1764 nta nla nta nla nta
30 Gagnoa 10644 nta 8562 nta 3735 nta
E]] Grand Bassam G45_6 nta a4 8 nta 447 nta
32 Grand Berehy 6103 nta nila nta nila nta
EE] Grand Lahou 156.2 nia nla nia nla nia
34 Guiglo 10889 nta 5839 nta nla nta
L] Issia 10701 nta 1341 nta nla nta
EIS Kani nla nla 9511 nla nla nla
37 Katiaola nla nta 4611 nta nla nta
EL Kong nila nta nila nta nila nta
39 Korhogo 8556 nta G086 nta 383 4 nta
40 Man 9693 nta 6380 nta 3715 nta
4 M'bahiakro nla nia 829.4 nia nla nia
12 N'Douci 3568 nta nla nta nla nta
13 Miable 3793 nta nla nta nla nta
14 Noe 5945 nla nla nla nla nla
15 Odienne 9433 nta 7409 nta 383 4 nta
[13 Ouglle nla nia nla nia nla nia
47 Ouragahio nila nta nila nta nila nta
18 San Pedro aE5. 8 nta B69.7 nta 3963 nta
[E] Sassandra nla nia nla nia nla nia
50 Seguela nla nifa 6328 nifa 3048 nifa
L] Sinfra nla nta 935.0 nta nla nta
B2 Soubré 8927 nla hhl.2 nla 3355 nla
53 Tanda F96.9 nta 7811 nta nla nta
a4 Tengrela nla nta nla nta nla nta
55 Tiassale [TI K] nla 9887 nla nla nla
56 Tiebissou nla nta nla nta nla nta
a7 Touba nila nta FETR] nta nila nta
aE Toumodi 11080 nta hE6_ 2 nta nila nta
[E:] Yavoua nila nta nila nta nila nta
[ amoussoukro 9900 nla 6349 nla 20549 nla

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs des débits moyens UL 3G :
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Bilan sur les débits moyens UL 3G:

e Moov a les meilleurs débits UL 3G.
e MTN a un débit UL moyen qui est faible par rapport aux autres opérateurs 3G.

Conclusion

L’ensemble des opérateurs a un taux d’échec trop élevé.
Moov se démarque avec de meilleurs débits 3G et MTN pour les débits 2G (juste devant Moov).
Avec 98% d’échecs, le service data est quasiment absent sur 'opérateur Comium.
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51.7 HTTP
5.1.71 Délai moyen d’affichage complet de la page

L’indicateur dhttp représente le temps moyen d’affichage complet d’'une page HTTP par rapport au nombre
total de connexions HTTP sur les échantillons statiques.

Délai moyen d'affichage complet d'une /! !
page HTTP

1 Abengourou

2 Abidjan 18.6 = nta 242 s nta 181= nta nfa n'a nla nla nla na
3 Aboisso 161s nta 204 s nta 144 s nta nfa n'a nla na nla nia
4 Adzope 221s nila 40.0 5 nta [F X ] nla nla nta nila nfa nia nfa
[ Agboville ¥Is nta IZs nta 636 s nta nla nta nla nia nla nfa
[ Agnibileko 165 s nta Bls nta 147 s nta nfa n'a nla nfa nla nfa
Fi Angama Fls nta Nis nta 221s nta nfa n'a nla nfa 490.7 s nfa
[ Arrah 12.2 5 nta nfa nta 534 = nta nfa n'a nia nia nia nia
a Assinie 19.9 = nta 288 = nta 12.7 s nta nfa n'a nla nia 5844 5 nia
10 Eayota 976 s nta 457 s nta 839 = n'a nfa n'a nla nia nila nia
1 Bingerville 206 5 n'a 266 = nta 179s n'a nfa n'a nla nia 608 5 nia
12 Bocanda 110.9 = nta nla nta 56.2 = nta nfa n'a nla n'a nla n'a
13 Bondoukou 10.4 = nta 8.7 s nta 18.6 s nta nfa n'a nla nia nla nla
14 Bongouanou nla nta 458 = nta f21s n'a nfa n'a nla nfa nla nfa
15 Bonoua 14.6 = nta 361s nta 209 = nta nfa nta nla nia 480.0 5 nla
16 Bouafle 15.3 s nta 3456 s nta 630 = nta nfa n'a nla na nla nia
17 Bouake [ X ] nila 367 s nta 19.6 5 nla nla nta nila nfa 316.7 = nfa
18 Bouna nla nla nla nla 973 s nla nla nta nla nfa nia nfa
19 Boundiali 232s nta 121s nta 17.0s nta nfa n'a nla nia nia nia
20 Dabakala nfa nta 10.0 5 nta 515 s nta nfa n'a nla nia nia nia
21 Dabou 5.5 5 nta 19.6 5 nta 17.2s nta nfa n'a nia nia 3035 s nia
22 Daloa 1.9 = nta 339= nta 202 = nta nfa n'a nla nia 3776 s nia
23 Danane 1424 s nta 252 =5 nta 1374 = nta nfa n'a nla nia nla nia
24 Daoukro 5.5 5 nta 8.2s nta 16.2 = nta nfa n'a nla nia nla nia
25 Dimbokro 5.2 5 nta 4258 = nta FEEE] nta nfa n'a nla n'a nla n'a
26 Divo 177 = nta 19.0 5 nta 19.3 s nta nfa n'a nla nia nla nla
27 Duekoue 346 s nta 35.6 =5 nta 35 = nta nfa n'a nla nia nla nla
28 Ferkessedougou [ X3 nta FEXE nta 49.1s nta nfa n'a nla nla nla na
29 Fresco 1= nta #h8 s nta 230 = nta nfa n'a nla na nla nia
30 Gagnoa 124 s nta 215 s nta 171=s nta nfa n'a nla na nla nia
# Grand Bassam 0.1s nla 235 s nla 13.8 s nla nla nta nla nfa nia nfa
32 Grand Bereby 1.5 s nta 28s nta [T nta nfa n'a nla nfa nla nfa
EE] Grand Lahou 127 = nta 161.7 5 nta 45.1s nta nfa n'a nla nia nia nia
34 Guiglo 425 s nta 322s nta 526 s nta nfa n'a nla nfa nia nfa
L Issia 149 = nta 48.7 = nta 56.0 5 nta nfa n'a nla nia nla nia
36 Kani nl'a nta 12.2 5 nta 88.0 = nta nfa n'a nla nia nla nia
ET Katiaola 425 5 nta 42.0 = nta 184 = nta nfa n'a nla nia nla nia
I Kong [T n'a 882 = nta 514 s n'a nfa ni'a nila nia nla nfa
39 Korhogo T8=s n'a 388 = nta Fr n'a nfa ni'a nila nia nla nfa
40 Man 289 = nta 321s nta 14.3s nta nfa n'a nla nia 321=s nla
4 M’bahiakro 1013 = nta [ nta 39.7 = nta nfa nta nla nia nla nla
42 N'Douci 284 s nta 409 = nta BET 5 nta nfa n'a nla na nla nia
43 Miable 416 s nta nla nta 947 s nta nfa n'a nla na nla nia
14 Noe BN nla nla nla nla nla nla nta nla nfa nia nfa
15 Odienne 3= nta 2.7 = nta 19.7 s nta nfa n'a nla nia nia nia
16 Ouelle nfa nta nfa nta 470 = nta nfa n'a nla nia nia nia
47 Ouragahio 4335 =5 nta 1306 s nta Br3s nta nfa n'a nla nfa nia nfa
18 San Pedro 23.7 s nta 3P s nta 15.9 s nta nfa n'a nla nia nla nia
49 Sassandra 102 = nta 1918 s nta 1259 = nta nfa n'a nla nia nla nia
50 SEgquEla 52.6 5 nfa 14Es nifa 184 s nifa nla rifa nla nia nla nia
51 Sinfra 2583 =5 nta 36.2 5 nta 1032 = nta nfa n'a nla n'a nla n'a
52 Soubre 12.7 = nta 2.7 s nta 176 s nta nfa n'a nla n'a nla n'a
53 Tanda 16 =s nta 48s nta 716 s nta nfa n'a nla nia nla nla
54 Tengréla ITE3 s nta 1.7 s nta 966 5 nta nfa n'a nla nla nla na
55 Tiaszale 81s nta 6.8 s nta 2= nta nfa nta 68.1s nia nla nla
56 Tiebissou 64 4 5 nta 3065 = nta 933 s nta nfa n'a nla na nla nia
[T Touba [T E ] nla 239=s nla 51.4 5 nla nla nta nla nfa nia nfa
hE Toumodi 14.7s nla 218 s nla M7= nla nla nta nla nfa nia nfa
1] ¥avoua 13.0= nta 9.3s nta 2000 =5 nta nfa n'a nla nia nia nia
60 amoussoukro 4.5 5 n'a 35.0 5 nta 18.6 5 nta nfa n'a nia 403.8 5 nia

TOTAL - Cote d'Ivoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les délais moyens d’'affichage complet de la page HTTP :

s
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Bilan sur le temps d’affichage complet de la page HTTP:

e Les temps d’'affichage des pages http sont assez longs avec des temps entre 37.9s et 68.1s pour les

opérateurs Moov, Orange, MTN et Comium.

e L’opérateur GreenN a un temps moyen d’affichage de la page http de 389.9s. Avec ce temps, on peut

considérer que le service n'est pas disponible.
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5.1.7.2

Taux de connexions HTTP en échec

L’indicateur Tehttp représente le nombre de connexions HTTP en échec par rapport au nombre total de

tentatives sur les échantillons statiques.

TOTAL - Cote d'Ivaire

. ©
- - GreenN
Taux de connexion HTTP en échec
Tehttp Tehttp Tehttp Tehttp Tehttp
1 Abengourou 43.33% . 55173 462 100.003< | 100.003% |
2 Abidjan 15202 2.4 167 A1 10892 168 100.003: 000 9933 093 14482 .00
E] Aboisso 25.00% A28 12.22% LT 2.22% 206 nfa nta 100.00z 000 nfa nta
4 Adzope 4443 426 2111 A3 667 4152 nla nta 100.003% 0.0 nla nta
5 Agboville 444 9.5y 10002 .20 0002 0.002 nla nta 100.0032 000 nla nta
[ Agnibileko FERTES 938 4443 R 333 243 nla nta 100.0032 000 nla nta
Fi Anyama 38.525% 8.2 ETNIFS T 5.19% 328 nla nta 100.003% 0.0 17.783% 1173
[] Arrah 3778 1417 100,005 0.00% 000z 0.00% nla nta nla nta nla nta
a Assinie .67 16102 8.89: RGeS 2.22% 26N nla nta 100.0032 000 0,002 000
10 Bayota B0.003 LN [XFFS 262K 13.33% TR nla nla nla nla nla nla
11 Bingerville 6.94:¢ B.ETH 10003 B2 25565 TR nla nta 100.003 [ 2667 15.82%
12 Bocanda 9333 12,62 100,003 0.002 0002 0.002 nla nta nla nta nla nta
13 Bondoukou 47.78% 10,325 E7.86% 9.595 T.78x 4805 nfa nta 100.00z 000 nfa nta
14 Bongouanou 100003 nla B0.003 1431 [NTES [ nla nla 100003 0002 nla nla
15 Bonoua 15562 A 2738 9545 44 243 nla nta 100.0032 000 667 FEEA
16 Bouallé 2.22% 208 1778 o0 667 432 nla nta 100.0032 000 nla nta
17 Bouake ETNIFS E.7E 18333 5.EA 20,003 [T nla nta 100.003% 0.0 13.333% 2RO
18 Bouna 100,003 n'a 100,003 0.002 0.002 0.002 nla n'a 100.0032 0,00 nla n'a
19 Boundiali 0002 0.002 23.66% .64 10002 606 nla nta 100.0032 000 nla nta
20 Dabakala 1000032 nta A4 443 14525 [ XTFS BI04 nla nta nla nta nla nta
21 Dabou 33.33% 974 667 [N 5.562¢ 403 nla nta 100.003 [ 40,003 1763
22 Daloa 2.78% 240 32220 603 12.22% 434 nla nta 100.0032 000 15.002 .04
23 Danane 1000 10.74% 12.22% E.77 0.00x 0.00z nfa nta 100.00z 000 nfa nta
24 Daoukro 46155 15.66% 66673 16.08% 0,002 0.005 nla nta 100.003% 0.0 nla nta
25 Dimbokro [INIFS 0172 62.22% 10023 0002 0.002 nla nta 100.0032 000 nla nta
26 Divo JINIFS [XES 28.89% 936N 2111 a0 nla nta 100.0032 [ nla nta
27 Duekoue 5.562¢ 473 13.333% 702 17783 T3 nla nta 100.003% 0.0 nla nta
28 Ferkessedougou 33 335 13,77 IR 14525 33335 TETH nla n'a 100003 [0S nla n'a
29 Fresco 3333 1277 6.67 12,62 5333 12,22 nla nta 100.0032 000 nla nta
30 Gagnoa 28895 936 12.223% E.7TH 3.33x% ENCES nla nta 100.003% 0.0 0,002 0.0
3 Grand Bassam 34443 R 20,005 .26 9,202 4633 nfa nta 100.003 [ 46673 17.85%
32 Grand Bereby 20,002 Ea 20,002 20,243 20,002 ERiES nla nta 100.0032 000 nla nta
33 Grand Lahou 0,00z 0.00% 667 12.62% 667 5.54% nfa nta 100,003 [T nfa nta
34 Guiglo 2.22% 4.3 1113 ENEES 667 6.075 nla nta 100.003% 0.0 nla nta
35 Issia 4442 426 3333 974 3.33% RIS nla nta 100.0032 000 nla nta
36 Kani 100,003 nta 851 .o 0.002 0.002 nla nta nla nta nla nta
37 Katiaola TB.BTH 15,145 18893 .09 26673 E.84% nla nta 100.003% 0.0 nla nta
38 Kong 20003 20245 40003 2479 000z .00 nla n'a nla n'a nla n'a
EL] Korhogo 3833 A0S 16.672 B.44x 20.56% 434 nla nta 100.0032 000 16.672 943
10 Man 2.38x% 326N 11.90% B33 14293 B3 nla nta 100.003% 0.0 50,005 17.89%
4 M’bahiakro 86673 17205 46673 14535 000z 0.003 nfa nta nfa nfa nta
42 N'Douci 6.67 T.2A 20,002 20,243 20,002 10,292 nla nta 100.0032 nla nta
43 Niable 40005 1431 100,003 0.00% 000z 0.00% nfa nta nfa nfa nta
14 Noe 2.27% 4405 1000032 .00 nla nta nla nta 100003 nla nta
15 Odienne 2.22% 205 35565 .89 13.33% EEX nla nta 100.0032 nla nta
16 Ouelle 100,003 nta 100,003 0.002 0.00% 0.002 nfa nta nfa nfa nta
47 Ouragahio 40,003 LN 13.33% 17.20% [NTES [ nla nla nla nla nla
18 San Pedro 0002 0.002 13.463 536N 4402 248 nla n'a 100.0032 8.33% [EEA
43 Sassandra 0002 0.002 G167 12,302 10002 B4 nla nta 100.0032 nla nta
50 Sequela 88895 11.86% 33.33% 10,275 8642 541 nla nta 100.003% nla nta
51 Sinfra 20,005 1431 444 426 667 4 Ffs nfa nta 100.003 nfa nta
52 Soubre 28.89% EE 111 [XEPS 2.22% 273 nla nta 100.0032 nla nta
53 Tanda [TRIES 14525 ETNI TS 14175 53.33% 10,093 nla nta 100.003% nla nta
13 Tengrela [NTES [ [NTES [ [NTES [ nla nla 100003 nla nla
55 Tiassale 20,002 Ea 42.22% 14,43 13.33% T.E4x nla nta 8667 nla nta
56 Tiebissou 93.33% 1262 46.67% 20203 20,002 8.45% nfa nta 100.003% nfa nta
57 Touba 20,003 20.24% 2222 12165 0,002 0.005 nla nta 100.003% nla nta
58 Toumodi 4561 12,93 15792 947 0002 0.002 nla nta 100.0032 nla nta
59 Yavoua 83,33 21,093 30562 15,082 0002 0.002 nla nta 100.0032 nla nta
[11] amoussoukio 3167 B850 11675 4K 10.563< ENEE nia nta 100.005 51675 12643

0.23%

19.71%

2.70%
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tehttp :

L

Taux d'échec de connexion HTTP
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@ Taux d'schec de connexion HTTP @ Précision statistigue

Bilan sur les échecs HTTP:

e |’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’échec HTTP. Ce taux est supérieur a 5%.

e Comme pour le service FTP, la quasi-totalité des tentatives de connexion http sont en échec pour
'opérateur Comium.

e L’opérateur Niamoutie télécom a un taux d’échec de connexion http de 100%.

Conclusion

L’ensemble des opérateurs a un taux d’échec trop élevé.

L’opérateur GreenN doit fortement améliorer le temps d’affichage des pages http.
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5.1.8 Streaming

Les mesures streaming ont été réalisées uniquement sur les opérateurs avec la technologie 3G présente.

5.1.8.1 Taux de vidéos établies dans les bons délais

L’indicateur Thd représente le nombre de vidéos streaming établies en moins 10s par rapport au nombre
total d’échantillons statiques.

= D
Taux de vidéo établies dans les bons délais 1
Thd_stream Thd_stream _ . _ Thd_stream
1 Abengourou B4 FH ERTES [FETFS 13,705 BT B0 FRTES
2 Abidjan B0 342 [T 4082 B2 923 1912
3 Aboisso nla nta 81033 10,095 100003 000
[] Adzope B6_ 795 ERFES 3 145 13.59 nla nia
[ Agboville BB 143 12882 49 153 12. 7B nla nta
[ Agnibileko B2 94 RS BT 1247 nla nia
Fi Angama Th BEX B985 [T 10122 FI27% EEZ
1] Arrah .67 .06 nla nta nla nta
E] Assinie nla nta T0.00 16405 100003 000
10 Bagota nla n'a nla nla nla nila
1 Bingerville 90913 RIS 68 423 12,075 82 613 E.75
12 Bocanda nla nta nila nta nla nila
13 Bondoukou 81633 108422 41033 15442 T4 143 7185
14 Bongouanou nla nta [ET: S 113 nla nita
15 Bonoua Bh. 363 13.02% [T RIS 12,962 98 333 210
16 Boualle £5 963 3025 T2 413 11502 nla nta
17 Bouake 99163 1E4% 45 055 .26 170 E.41%
18 Bouna nla n'a nla nla nla nila
19 Boundiali 48 333 12542 26 BT 1192 50853 9.26%
20 Dabakala nla nta 16003 14.37% nla nila
21 Dabou 59 323 12538 B2 713 12,342 FOB93 TR
22 Daloa Fr.a0x T4 59223 492 06 363 SRS
23 Danane nla nta EI N EFS 13.50% nla nila
24 Daoukro FIAT 16255 61 542 26.45% nla nta
FL Dimbokro 96 493 478 TS T8 nla nta
26 Divo L0 12135 [FRIFS 1461 49023 922
27 Duekoue T3.33% 1195 45 613 12,935 50003 3.10%
28 Ferkessedougou 9655 E.E4x 16673 21.09% nla nila
29 Fresco BE.G73< 20165 nla nta nla nia
30 Gagnoa 833 0428 B2 982 074 63163 RS
3 Grand Bassam B1 403 LB T2 413 11602 BH. 00 [T
32 Grand Berehy [N EES 19,462 nla nta nla nta
EE] Grand Lahou B8.97% 16545 nla nta nla nla
34 Guiglo B3 333 13,3458 41383 17935 nla nia
35 Issia F7.59% 10,735 B B2 7452 nla nta
36 Kani nla nta 64 292 1775 nla nila
37 Katiaola nla nta 22 413 10.73% nla nia
L Kong nla nta nila nta nla nita
39 Korhogo a7 443 286 [THIFS A.02% 1963 E.02%
40 Man [T X F 1257 49 153 12,76 71933 TET
H M bahiakro nla nta TE 00 16.74% nla nla
12 N'Douci BF.69 18.99% nla nla nla nila
13 Niable B9 29 462 nla nta nia nta
14 Noe 100003 0.0 nila nta nla nila
15 Odienne [T 12,238 [T 0002 49093 287
[13 Duelle nfa nta nla nta nla nta
47 Duragahio nla nta nila nia nla nila
(L] San Pedro B4 963 5595 [T XS e B4 213 4245
193 Sassandra nla nta nla nta nla nla
50 Sequela nla nta 52 943 13,708 48 893 0162
51 Sinfra nfa nta 83052 BETH nia nta
52 Soubre T8 33 0422 S 13,345 IS 581
53 Tanda 93 333 12.52% 0003 16402 nla nta
a4 Tengrela nla nta nila nta nla nita
55 Tiassale B0.00z 1789 96152 .38 nla nila
56 Tiebissou nla nta nla nta nla nta
[T Touba nla nta G000z [ nla nla
aE Toumodi nla n'a T0_00= 28405 nla nila
59 Yavoua nfa nta B9 57 13,80 nia nta
[11] amoussoukro 96613 32T B2 143 .09 FO.T5% 5445

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Thd :
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Bilan sur les délais d’établissement streaming :

e L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’établissement streaming Ce taux est inférieur & 90%.
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5.1.8.2 Taux de connexions streaming en échec

L’indicateur Te représente le nombre d’échecs de connexion streaming par rapport au nombre total
d’échantillons statiques.

? oD
Taux d'échec en streaming 1
Te_stream Te_stream Te_stream
1 Abengourou 16T 3245 20,003 10125 16T 197
2 Abidjan 13 64 2. 76 657 193 [T 1145
3 Aboisso nila nla 333 4545 000 000
[ Adzope 1167 R 15002 .04 nla nila
L Agboville 500 [T 1B 224 nila nia
[ Agnibileko T1LET .40 [ 0.00% nila nila
Fi Angama 3 33 30 [T 0.00% 222 233
[1] Arrah 2000 1431 nla nta nila nita
] Assinie 10000 0003 [T 0.00% 000z 0003
10 Bagota nla nta nla nfa nla nta
11 Bingerville B 33x LR 500 [ FEEETH TETH
12 Bocanda nla nila nla nla nla nila
13 Bondoukou 1833 ENERS 35003 12.07% 3 33 2945
14 Bongouanou nila nila 13 33 [ENEES nila nila
15 Bonoua B BT B3 [ E.31 0_00=2 0002
16 Bouafle 500 B.AIM 333 1.54% nila nita
17 Bouake [EEF 1E3 PRI 471 11L.67 [
18 Bouna nila nta nla nta nila nta
13 Boundiali 500 B.A1M 28 33 .40 16T 23T
20 Dabakala nla nila 16673 13.34% nla nila
21 Dabou 167 3245 1673 3245 3 33 3015
22 Daloa 000 0003 1417 E.24% B33 3TEM
23 Danane nila nia 18333 9.7 nila nia
24 Daoukro 2000 1431 BE.GTx [T nila nita
25 Dimbokro 500 [ 4000z 12.40% nila nila
26 Divo BT R 25 003 10,965 15005 [
27 Duekoue 000 000 500 [ 1333 [RERS
28 Ferkessedougou 333 E.42% [N [ nla nila
23 Fresco 30,002 16405 nia nila nla nta
30 Gagnoa 000 0003 208 4045 500 358
E]] Grand Bassam 24 56 117 3 33 4 545 0_00=2 0002
32 Grand Berehy 26 67 15.82% nla nta nila nita
EE] Grand Lahou 3 33 E.42% nla nfa nila nila
34 Guiglo 0.00= 0005 3 33 E.42% nila nta
L] Issia 333 4545 2667 113 nila nla
EIS Kani nla nila 6 BT 293 nla nila
37 Katiaola nla nta 333 4542 nla nta
EL Kong nila nila nla nfa nila nila
39 Korhogo 250 2.9 11673 B4 10835 4165
40 Man 10,00 T.hEM 16T F.24% 500 3TEM
4 M'bahiakro nila nila T .58 nila nila
12 N Douci 13 33 12165 nla nta nila nta
13 Miable 66T 893 nla nta nila nla
14 Noe 000z 0005 nla nla nla nila
15 Odienne 3 33 4 B4 38.33 12.30% B 33 4905
[13 Ouglle nla nla nla nia nla nla
47 DOuragahio nila nia nla nia nila nia
18 San Pedro [ EFA [NERS 700 .71 500 2.0
[E] Sassandra nila nila nla nfa nila nila
50 Seguela nila nta 556 Bl 16 67 TETH
L] Sinfra nila nla 16T 3245 nila nla
B2 Soubré 000z 0005 167 212 10.00= [l
53 Tanda 50005 17.89% 000z 0.00% nila nia
a4 Tengrela nila nla nla nta nila nla
55 Tiassale 000z 0005 13,332 12165 nla nila
56 Tiehissou nla nta nia nila nla nta
a7 Touba nila nila [ 0.00% nila nila
aE Toumodi nila nia B 33 19.72% nila nia
[E:] Yavoua nila nita 117 RS nila nita
[ amoussoukro 167 2295 6 BT 4 465 1167 3845

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Te :
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Bilan sur les échecs streaming :

e L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’échec streaming Ce taux est supérieur a 5%.
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5.1.8.3 Taux de coupure streaming

L’indicateur Tc représente le nombre de coupures streaming par rapport au nombre total d’échantillons

statiques.
? D
Taux de coupure en streaming I
T stream Te_stream Te_stream
1 Abengourou 00 0002 0.0z 0.0 000z 0.00%
2 Abidjan 097 0.85: 18z 0,355 0183 0.21
3 Aboisso nla nla [T 0.0 000 0.00%
4 Adzope 189 JEEX 0.0z [ nla nia
L Agboville 000z 0.0 0.0z 0.0 nla nta
[ Agnibileko 00 0.0 0.0z 0.0 nla nfa
Fi Angama 0_00= 0002 0.0= 000 0005 0.00%
[1] Arrah 417 REEES nila nita nla nta
] Assinie nila nla 0.0z 0.0 000z 0.00%
10 Bagota nla nta nla nta nla nfa
11 Bingerville 182 353 [T 0.0 000 0.00%
12 Bocanda nla nl'a nla nila nla nla
13 Bondoukou 000 0003 0.00= 0005 0005 0.00%
14 Bongouanou nila n'a 0.0z 0.0 nla nfa
15 Bonoua 0_00= 0002 0.0= 000 0005 0.00%
16 Bouafle 000 0.0 0.0z [ nla nta
17 Bouake 00 0002 0.0z 0.0 000z 0.00%
18 Bouna nla nla nla nta nla nta
13 Boundiali [N 000 [T 0.0 000 0.00%
20 Dabakala nla nl'a 0.n0= 000 nla nla
21 Dabou 000 0003 0.00= 0005 0005 0.00%
22 Daloa 00 0.0 0.0z 0.0 182 180
23 Danane nla n'a 0.0= 000 nla nia
24 Daoukro 000 0.0 0.0z [ nla nta
25 Dimbokro 00 0002 0.0z 0.0 nla nfa
26 Divo 0.00= 0005 0.00= 0005 0005 0.00%
27 Duekoue [N 000 [T 0.0 000 0.00%
28 Ferkessedougou 000=: 0002 0.n0= 000 nla nla
23 Fresco 0002 0,003 nla nta nia nila
30 Gagnoa 00 0.0 213 [REES 000 0.00%
E]] Grand Bassam 233 4 Rl 0.0= 000 0005 0.00%
32 Grand Berehy 000 0.0 nila nita nla nta
EE] Grand Lahou 3 45 BB nla nila nla nfa
34 Guiglo 0.00= 0005 0.00= 0005 nla nta
L] Issia [N 000 [T 0.0 nla nta
EIS Kani nla nl'a R [T nla nla
37 Katiaola nla nia 0.0z 0005 nia nila
EL Kong nila n'a nila nila nla nfa
39 Korhogo 0_00= 0002 0.0= 000 0005 0.00%
40 Man 000 0.0 0.0z [ 000 000
4 M'bahiakro nila nla 0.0z 0.0 nla nfa
12 N'Douci 0.00= 0005 nla nta nla nta
13 Miable [N 000 nla nla nla nta
14 Noe 000=: 0002 nla nila nla nla
15 Odienne 1379 887 0.00= 0005 T2 461
[13 Ouglle nla nia nla nla nla nia
47 Ouragahio nla n'a nila nia nla nia
18 San Pedro 000 0.0 0.0z [ 000 000
[E] Sassandra nila nla nla nila nla nfa
50 Seguela nla nla 0.00= 0005 0005 0.00%
L] Sinfra nla nla [T 0.0 nla nta
B2 Soubré 000=: 0002 0.n0= 000 000z 0.00%
53 Tanda B BT 1262 0.00= 0005 nla nta
a4 Tengrela nla nla nla nla nla nta
55 Tiassale 000=: 0002 0.n0= 000 nla nla
56 Tiebissou nla nia nla nta nia nila
a7 Touba nila n'a 0.0z 0.0 nla nfa
aE Toumodi nla n'a 0.0= 000 nla nia
[E:] Yavoua nila n'a 0.0z [ nla nta
[ amoussoukro 0_00=: 0002 0.0= 000 000 0.00%

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tc:
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Bilan sur les coupures streaming :

e L’ensemble des opérateurs a un taux de coupure des vidéos qui est faible, compris entre 0% et 1%.
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5184 Taux de vidéo de mauvaise qualité d’image et auditive

L’indicateur Tq représente le nombre de vidéos streaming avec une mauvaise qualité audio et vidéo par
rapport au nombre total d’échantillons statiques. La qualification audio et vidéo a été réalisée manuellement
a partir d’'une base de saisie et de la codification en annexe 6.

Taux de vidéo de mauvaise qualité /! . m
d'image et auditive
Tq_stream Tq stream Tq_stream

1 Abengourou 169 329 208 4.04% [N TS 38EM
2 Abidjan 27 49 386 29,37 378 2064 205
3 Aboisso nila nta 517 [ 15005 585
[ Adzope 1132 063K 39,22 13.40% nila nla
[ Agboville 14045 9.02% 20343 10.27% nla nila
[ Agnibileko 41185 23.40% 333 4545 nila nia
Fi Angama 920 E.O7 1000z E.20% [T 3.EEM
1] Arrah 417 799 nla nia nila nia
] Assinie nila nita 333 E.42% 66T [FEET
10 Bayota nila nila nla nfa nila nila
11 Bingerville [T .00 702 E.E3 [ EF 4425
12 Bocanda nila nla nla nta nila nla
12 Bondoukou [T b.A4n 17 95 12.04% B 62 4. 60
14 Bongouanou nila nia 9412 119 nila nia
15 Bonoua 17 863 10,035 16073 EXFES 333 2945
16 Bouafle 12 28 8525 22 413 10.73% nila nia
17 Bouake 0842 1E43 291 [ 1981 BETH
18 Bouna nila nila nla nfa nila nila
19 Boundiali 20005 10125 [ 12.54% 32 20 865
20 Dabakala nila nla 36003 18.82% nila nla
21 Dabou B 4T FRIES 11863 825 1034 B0
22 Daloa [ X5 FA 4 465 17 483 R 2909 B
23 Danane nila nila 24 493 12.04% nila nila
24 Daoukro 0_00=2 0002 23 08 22.90% nila nia
25 Dimbokro 351 .78 BO.56 12.93% nila nita
26 Divo 2075 10.92% 12.22% 14.43% A5 10 EREES
27 Duekoue BT R 26,32 .43 36 54 876
28 Ferkessedougou 3 453 B.E4x BE.GT ZE.ETH nila nla
29 Fresco 23 81 18.22% nla nla nla nila
30 Gagnoa 1ET R 10643 881+ 15795 .00
E] Grand Bassam 44 193 14.84% 20693 10.43% 66T 382
32 Grand Berehy B8 18 19.46% nla nia nila nia
EE] Grand Lahou 2069 14.74% nla nta nila nita
34 Guiglo B BT 593 37 93 17 BB nila nila
35 Issia 1552 5,325 36.363< 14.21% nila nta
36 Kani nila nla 2o 00z 16.04% nila nla
37 Katiaola nla nila 12.073 .38 nla nila
kL Kong nila nia nla nta nila nia
EL] Korhogo 427 3.EEM 27 363 .45 2710 596
40 Man 24 07 11,408 10173 R 15795 B.22%
H M'bahiakro nila nita 12.002 1274 nila nita
12 N Douci 38 465 18.70% nla nfa nila nila
13 Miable T 14 5545 nla nta nila nta
14 Noe 000 000 nla nta nila nla
15 Odienne 1897 10,095 10000z 0.00% 41825 875
46 DOuglle nla nla nla nia nla nla
47 DOuragahio nila nila nla nfa nila nila
[ San Pedro 11505 R 21623 T.EE 12 28 382
5] Sassandra nila nita nla nta nila nita
50 Sequela nila nila 19,612 10.90% [T NS 10145
L] Sinfra nila nta 847 ERIES nila nta
[Fd Soubre 500 B.A1M 33 963 12,75 3519 4.E1M
[E] Tanda B 6T 12.62% 1000z 10,745 nla nila
54 Tengréla nila nia nla nta nila nia
55 Tiassale 000 0003 3077 1774 nila nila
56 Tiebissou nila nia nla nia nila nia
1 Touba nila nita [ ES 093 nila nita
aE Toumodi nila nila [T 0.00% nila nila
59 Yavoua nila nta 17 39 15.49% nila nta
[11] amoussoukro [T 396 6255 4485 22 64 500

TOTAL - Cote d'lvoire
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tq :
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Bilan sur la qualité streaming :

e L’ensemble des opérateurs a une mauvaise qualité d'image et audio en streaming Ce taux est
supérieur a 5%.

Conclusion

L’ensemble des opérateurs a un taux d’échec, de mauvaise qualité d’image et auditive, et d’établissement
dans les bons délais, insuffisant.

5.1.9 Evaluation de la qualité des communications internationales

Mesure réalisée sur un point statique outdoor de la ville d’Abidjan. Réalisation de 10 appels par opérateur
vers I'opérateur frangais Bouygues télécom en bonne couverture radio. Les opérateurs Moov et Orange sont
restés sur la technologie 3G durant 'ensemble de ces tests.

Remarque : L’opérateur Niamoutie télécom n’avait pas accés a ce service avec 100% d’échec.

Accessibilité voix et QoS - I
Communications
internationales - Précision - Precision - Ecision o Précision - Précision Precision
statistigue statistigue statistigue statistigue statistigue statistigue

Taux de coupure Tc 0.00% 0.00% 10.00% | 18.59% 0.00% 0.00% nfa nfa 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Taux d'échec Te 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Taux de com de mauvaise qualité Tq 0.00% 0.00% 10.00% | 18.59% 0.00% 0.00% nfa nfa 0.00% 0.00% 10.00% | 18.59%
Taux d'appels établis dans les bons délais

. 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 90.00% 18.59% nfa n/a 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
{10s internat)
Taux de RxQual dont la valeur est
. i . nfa n/a nfa nfa 100.00% | 0.00% n/fa n/a 90.91% 16.99% |100.00% | 0.00%
inférieur ou égale a 4 Trxg
Taux d'erreur en transport strictement
. . 100.00% | 0.00% 100.00% | 0.00% 100.00% | 0.00% n/fa n/a nfa n/a n/fa nfa
inférieur a 10 Thler

151



Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tc:

i
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Bilan sur les coupures internationales :

e |’ensemble des opérateurs a un bon taux de coupure (avec la précision statistique) sur les appels
internationaux.

e On observe pour l'opérateur Orange une précision statistique élevée en raison du faible nombre
d’échantillons mesurés (10 appels).

Ci-dessous 'histogramme avec les valeurs du Te :

r

Taux d'échec - International
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m Tauwx d'échec - Intemational Precision statistiqus

Bilan sur les échecs internationaux :

e |’ensemble des opérateurs a un bon taux d’échec sur les appels internationaux. Ce taux est de 0%.
e L’opérateur Niamoutie télécom a un taux d’échec de 100%.
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tq :

Taux de communication de mauvaise qualité - International
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ETaux decommunication de mauvaise gualité - International [ Frecizion statistigue

Bilan sur la qualité internationale :

e L’ensemble des opérateurs a un bon taux de qualité (avec la précision statistique) sur les appels
internationaux.

e On observe pour les opérateurs Orange et GreenN, une précision statistique élevée en raison du
faible nombre d’échantillons mesurés (10 appels).

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Thd :

Taux d'appel établi dans les bons délais - International
BON

B |
RSN | ACCEPTABLE

MAUVAIS

MTN

EREREEERI
i
EREEEEEN

g § % 4 8 4 3 38 486

MTH

ETaux d'sppel £tabli dans les bons delais Precizion statistigus

Bilan sur les délais d’établissement internationaux :

e |’ensemble des opérateurs a un bon taux d’établissement dans les bons délais (avec la précision
statistique) sur les appels internationaux.
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Trxq :

-
Taux de RxQual<4 - International
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Bilan sur le RxQual international :

e L’ensemble des opérateurs a un bon taux de RxQual (avec la précision statistique) sur les appels
internationaux.

e Pour les opérateurs Orange et Moov, les appels sont restés campés sur la 3G sans aucun ISHO vers
la 2G.

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du BLER :

-

Taux de BLER<10 - International on
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MAUVAIS

s 5 % 4 5 43 38 48

Orangme
ETaux deBLER<1D - International @ Précision statistigue

Bilan sur le BLER international :

e L’ensemble des opérateurs a un bon taux de BLER<10 sur les appels internationaux.
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5.1.10 Evaluation de la facturation des communications

Mesure réalisée sur un point statique outdoor de la ville d’Abidjan. Les données mesurées ont été analysées
puis confrontées aux tickets de facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs.

Pour les appels voix, un écart maximum d’'une seconde a été considéré entre la durée mesurée lors de
I'audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relachement
des ressources aprées le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de I'opérateur, I'appel

est considéré comme étant mal facturé.
Pour la data, le seuil de tolérance entre le volume de données téléchargées et le volume facturé est de 5%.

Remarque : Cette mesure n’a pas pu étre réalisée sur 'opérateur Niamoutie télécom.

F
P - < 36 ©
. orang GreenN
Facturation —
Précision Précision Précision Précision Précision Précision
statistique statistique statistique statistique statistique statistique
Taux d’appels mal facturés (Tam) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Taux de SMS mal facturés (tsm) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Taux de données (octets) mal o o o 5 o 5
facturées (Tom) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Bilan sur la facturation des communications :

e Tous les opérateurs ont des taux de communications mal facturées nuls pour les services voix, SMS
et Data.

5.1.11 Evaluation de I'accessibilité en centre d’appel
Mesure réalisée sur un point statique outdoor de la ville d’Abidjan. Réalisation de 10 tests.

Remarque : L’opérateur Niamoutie télécom n’a pas acces a ce service.

= Wl
o @ comium

Précision Précision Précision Précision Précision
statistique statistique statistique stotistique statistique

Centre d'appel

Précision

statistique

Taux d’appels aboutissant au
centre d'appels dans un délai de | 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% nfa nfa 80.00% 24.79%

20z (Tea)

100.00% 0.00%

Taux de communications prises en

compte par un opérateur dans un | 90.00% 18.59% | 100.00% 0.00% 60.00% 30.36% n/a n/a 70.00% 28.40% 10.00% 18.59%

délai d’une (1) minute (Tco)
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tca:

Taux d'appels aboutissant au centre d'appels dans un délai de 205
BOM

ACCEPTABLE

MAUVAIS

3 § 8 % 5 43 38 468

Camium ErsEnn

mTaux d'appels aboutissant 3w centre d'appels dans un d8lai de 205 = Précizion statistique

Bilan sur le taux d’appels aboutissant au centre d’appels dans un délai de 20s:

e |’ensemble des opérateurs a un bon taux d’aboutissement en centre d’appel dans les 20s. Ce taux
est supérieur a 95% (avec la précision statistique).

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tco:

Taux d'appels pris en compte par un opérateur dans un délai d'1min
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Bilan sur le taux d’appels pris en compte par un opérateur dans un délai d’1min:

e Les opérateurs Moov, Orange et Comium ont un bon taux de délai de prise en compte. Ce taux est
supérieur a 95% (avec la précision statistique).

e L’opérateur MTN a un taux de prise en compte acceptable, compris entre 90% et 95% (avec la
précision statistique), ce qui ne répond pas aux exigences du cahier des charges.

e L’opérateur GreenN a un mauvais taux de prise en compte avec une valeur inférieur a 90%.

156



5.1.12 Evaluation de la messagerie vocale
Mesure réalisée sur un point statique outdoor de la ville d’Abidjan. Réalisation de 10 tests.

Remarque : La messagerie vocale n’était pas activée sur les opérateurs Moov, Niamoutie et Comium.

©

Messagerie vocale

KPI
statistigue statistique statistique statistigue statistique statistique
Taux d'appels basculant sur la

p|'.re nfa n/a 0.00% 0.00% | 100.00% | 0.00% n/a n/a nfa n/a 100.00% | 0.00%

messagerie avant 3s (Thm3)
Taux d’appels vers la messagerie
de moins de 3s facturés par n/a n/a 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a n/a n/a 0.00% 0.00%
"opérateur (Tmf3)

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tbm3:

r

Taux d'appels basculant surla messagerie avant 3s

!
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MAUVAIS
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m Taux d'appels basculant sur |z messagerie avant 3= B Precision statistigue

Bilan sur le taux d’appels basculant sur la messagerie avant 3s:

e L’opérateur Orange a un bon taux d’appels basculant sur la messagerie avant 3s. Ce taux est de 0%.
e Les opérateurs MTN et Comium ont un mauvais taux d’appels basculant sur la messagerie avant 3s.
Ce taux est de 100%.
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Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tmf3:

i

Taux d'appels vers la messagerie inférieurs a 3s facturés par I'opérateur
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Bilan sur le taux d’appels vers la messagerie inférieurs a 3s facturés par 'opérateur:

e Les opérateurs Orange, MTN et GreenN ont un bon taux d’appels vers la messagerie inférieurs a 3s

facturés par 'opérateur. Ce taux est de 0%.
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5.2 Comparaison des KPI par axe

5.21 Couverture

Taux d'indisponibilité du réseau/Axe orang b GreenN

1 AEBIDJAN - BANLIEUES 0.57x 03 0282 009 0.08x 008 97.72% 032 3.21x 0.37% 0682 IREES

AEBIDJAN - GRAND BASSAM -

2 ASSINIE - ABOISSO - NOE 22 43 040 16852 038 .03 0.2ex 97282 023 032 053 64282 057

ABIDJAN - DABOU - GRAND
3 LAHOU - FRESCO- SASSANDRA - | 39.80x 0274 40402 027 3363 0263 100,002 0,003 TO43x 0.27% 76.25% 0293
SAN PEDRO - GRAND BEREEY

ABIDJAN - TOUMODI -

4 YAMOUSSOUKRO - BEOUAKE - 34325 0345 2680 032 30155 0345 39,755 0045 3912 037 T1L665 0.3
KORHOGO
5 TANDA - DABAKALA - KONG FI.65x 0362 5736 04682 5981 0442 100,002 000 8315 0.3 88852 0.2
ABIOJAN - ADZOPE -
L] ABENGOUROU - BONDOUKOU - 3827 0.2 3318 021 2901 029 100,002 0,003 66 .53 0231 85 942 023
BOUNA
ABIODJAN - TIASSALE - DIVD -
7 GAGNOA - IS5IA -DALDA - .32 0.24% 37.98% 0.26% IT 6T 0.26% 38923 0065 T3.263 022 92 29 013

YAYOUA —SEGUELA - TINGRELA

DALDA - DUEKOUE - MAN - . . . ] . .
2 TOUBA - ODIENNE 49,69 047 44.28% 048 42603 0dex | 100002 | 000 7522 0.3 28 562 0,285

| 'I'A.MDUSSDEI;TEA— HUUALES 40463 060 2589 066 29 403 066 100.0032 000 52105 0642 87 72 0.8

TOTAL - Cote d'lvoire

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tind axe:
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Bilan sur l'indisponibilité des axes :

e Le taux d’indisponibilité est élevé sur 'ensemble des opérateurs. On note cependant une meilleure
couverture pour les opérateurs 3G. MTN a la meilleure couverture sur les axes.
e L’opérateur Niamoutie télécom a un taux d’indisponibilité de 99.58%.
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5.2.2 Service voix

5.2.2.1 Taux de coupure

©

GreenN

Taux de coupurefAxe

1 ABIDJAN - BANLIEUES 0.00% 0.00x 0.00% 000z 0002 000z nla nfa 0,00z 0,00z 0002 0.00%

2 GEIREL] o (FREUIL ERESRR - |y s4b% | 3a2x 529% 0.79% 154 nia nta W2ex | Ean 1.54% 230%
ASSINIE - ABOISSO - NOE
ABIDJAN - DABOU - GRAND
3 LAHOU - FRESCO- SASSANDRA - 984 3.BEX 3643 2345 118 1155 nla nfa 813 4 83 000z 0.00%
SAN PEDRO - GRAND BEREEY
ABIDJAN - TOUMODDI -

4 TAMOUSSOUKRO - BOUAKE - 661 323 3.063 223 1592 1663 nla nia 5.262 2Aa0 20413 f.agx
KORHOGO
5 TANDA - DABAKALA - KONG 19,44 1280 6.4Tx 409 217 243m nla nfa 1667 2982 nla nta
ABIDJAN - ADZOPE -
L] ABENGOUROU - BONDOUKOU - 6.4 2.92x LA 2.32x 435 223 nla nla 12,302 5.0 2863 5.52x
BOUNA

ABIDJAN - TIASSALE - DI¥O -
7 GAGMOA - ISSIA -DALOA - 24163 162K TAT 1465 T.04% 138 nla nta 7.38% 287 20,003 7Em
¥A¥OUA -SEGUELA - TINGRELA
2 [0S o WS o (AL = 7.755% 4405 8.28% 4483 6.35%¢ 4265 nla nia 10343 704 20,003 36,085
TOUBA - ODIENNE
YAMOUSSOUKRO - BOUAFLE -

) 116 2.27% 2002 274 319 256K nla nla .43 TA4Ex 000z 0,002
DALOA

TOTAL - Cote d'lvoire

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tc axe:

r's
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Bilan sur les coupures axe :

e Les opérateurs Orange, MTN, Comium et GreenN ont un bon taux de coupure sur les axes. Ce taux
est inférieur a 10%.

e L’opérateur Moov a un taux de coupure acceptable sur les axes, compris entre 10% et 15%, mais ne
respecte pas les exigences du cahier des charges.

e |’opérateur Niamoutie télécom n’a pas pu établir une seule communication sur les axes et n’est donc
pas mesurable.
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5222 Taux d’échec

Taux d'echec/Axe

TOTAL - Cote d'lvoire

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Te axe:

i
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Bilan sur les échecs des axes :

Orange

ETaux d'schec

e L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’échec sur les axes. Ce taux est supérieur & 10%.

MTN

@ FrEcision statistigus

Comeum

e L’opérateur Niamoutie télécom a un taux d’échec de 100%.

iEreEnn

BON

MAaUVAlS

ACCEPTABLE

ABIDJAN - BANLIEUES 5.71% 7Ee | 2.86x BEz% | 0.00% 000% | 100.00% | 0.00% 313% B | 2.9 B8
GEIIEVEAD = (ERRLTD sl = | g T 372% 2.50% 278 0.78% 155% | 100.00% | 000% | 15.52% | eEmc | 26.14% 8.t
ASSINIE - ABDISSO - NOE
AEIDJAN - DABOU - GRAND
LAHOU - FRESCO- SASSANDRA | 19.62% | 438 | 2208x | 457 | 5.88x% 243 | 100.00% | 000% | 28.90% | 676« | SBEEx | 877
SAN PEDRO - GRAND BEREEY
ABIDJAN - TOURODI -
TAMOUSSOUKRD - BOUAKE - 1775 451 17,03 4435 LUK JE 10000z 000 17.09 4 455 B 38 AL
KORHOGO
TANDA - DABAKALA - KONG | 70973 | 739 | 32.85% | G640 | 33.3%% | G42 | 1000005 | 000% | 9241% | 53 | 10000 | 000
ABIDJAN - ADZOPE -
ABENGOUROU - EONDOUKOU - | 1.26% | 556% | 9.46x szze | s.29% 2agw | 100.00% | 000x | 0.20% | E7H¢ | 6903k | 85
EOUNA
ABIDJAN - TIASSALE — DIYO —
GAGNODA _ ISSIA DALOA - | 2077% | 305 | 1.0mx | 27me | we2ze | z7ex | 10000 | 000x | 3564 | s3w | #8.92x | svex
¥AYOUA —SEGUELA - TINGRELA
DALOA - DUEKOUE - MAN - | 55 pey | oy | 2246 | Ssee | 20.00% | 663 | 100003 | oo | 4343 | 9eme | sseds | 938w
TOUBA - ODIENNE
YAMOUSSOUKRD - BOUAFLE . | 13.13% | 6686w | 654% rEa | 7.94% Bzzv | 10000% | 000% | Zreex | @9e< | 95¥Tx | 46e%
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9.2.2.3 Taux de com en mauvaise qualité

Taux de communication de mauvaises /. ! m -

qualité [Tg<2.5)/Axe

©

GreenN

1 ABIDJAN - BANLIEUES 6062 L 0,00z 0.00: 0,002z 000 nla nia 19352 1291 0,002z 000

2 REIRIL o FAUID RS - | R 471 855 50T | 0.00% 0.00% nia nta 2786% | a5k | 3.08x 420%
ASSINIE - ABOISSO - NOE

ABIDJAN - DABOU - GRAND

3 |LAHOU. FRESCO. SASSANDRA -| 29.13% | 55ax | 2834x | seee | 1953 | 423 nia i 221 | sssw | eoox | B5eM

SAN PEDRO — GRAND BEREEY

AEBIDJAN - TOUMODI -

4 TAMOUSS0OUKRO - BOUAKE - 15862 4765 1223 4243 8.37x 243 nfa nla 16,23 479 2041 H.zax
KORHOGO
5 TANDA - DABAKALA - KONG 4. 442 16,23 100142 5.04x 11.59% 5345 nla nia 16.672 29824 nla nia
ABIDJAN - ADZOPE -
b ABENGOUROU - BONDOUKDU - 1567 4.36% 241 238 5.903 257 nla nla 22 95 746 23.53% 14265
BOUNA
ABIDJAN - TIASSALE — DI¥O -
¥ GAGNODA - ISSIA -DALOA - 29003 ek x .90 258 LLX:L 286 nla nla 18983 4433 25003 18382

¥YAYOUA _SEGUELA - TINGRELA

8 (AL o [LIIE S o[ e 19,01 B45% | 20000% | B5m | 19.84x | e9ex nia nta 303 | tem | sno0x | 4zsdx
TOUBA - DDIENNE

TAMOUSS0UKRO - BOUAFLE -
DALOA

TOTAL - Cote d'lvoire

13.95% TN 10,0022 5.88x 106422 B.23 nla nia 1857 anx 0,002z 000

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tq axe:

e
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Bilan sur la qualité des axes :

e L’ensemble des opérateurs a une mauvaise qualité audio sur les axes. Ce taux est supérieur a 5%.
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5224 Taux d’appels établis dans les bons délais

©

GreenN

Taux d'appels &tablis dans les bons /.
délais/Axe

1 ABIOJAN - BANLIEUES 1932 19462 1a4ex 1322

2 | ABIMAN-GRANDBASSAM - | ooon. | e | #8683 | foax | 3837x | izex nta na | 878Bx | 7aTx | 8636k | i
ASSINIE - ABOISSO - NOE

ABIDJAN - DABOU - GRAND

3 |LAHOU - FRESCO- SASSANDRA - | 76.28% | 667 | 3100 | 708x | 19.23% | 6508x nla na | 76ADx | sszn | sasmx | asex

SAN PEDRO - GRAND BEREBY

ABIDJAN - TOUMODI -

4 TAMOUSSOUKRDO - BOUAKE - 32893 TR 30323 .24 10,783 470 nla nta TH163 BB T8 133 14.32%
KORHOGOD
5 TANDA - DABAKALA - KONG 16003 1437 33 683 4505 102 143 nla nla #0003 36.065¢ nla nla
AEBIOJAN - ADZOFE -
B ABENGOURDU - BONDOUKDOU - 32 605 3% 17555 6443 .74 432 nla nla 85 883 740 82 F63 13.76%
BOUNA
ABIDJAN - TIASSALE - DIYD -
T GAGNDA - IS51A -DALDA - 47.93% B 24.09% LAk 4.25% 188 nla nia .73 5.86% 6250 2RTEN

YAYOUA -SEGUELA - TINGRELA

) Al o AN E = (2 = 23.08% SEEx 47 42 9.94x 6902 5.32x nla nia §7.50% 10,26 F3IFX 5334
TOUBA - ODIENNE

3 “”DUSSDE';HLE; BOUAFLE - | 4o s4x | 7a4n | 5.97% BETH 3.23% 440% nia nta TE00% | 1225% | 40000% | 4294%

TOTAL - Cote d'Ivoire 1% A% 11.833% 1.71% 00 79.02%

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tbhd axe:

'
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mTaux d'appel £tabli dans les bons délais Precision statistiqus

Bilan sur le taux d’établissement dans les bons délais des axes :

e |’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’établissement dans les bons délais sur les axes. Ces
taux sont inférieurs & 90%.
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5225 Taux de RxQual <= 4

Taux de RxQual dont la valeur est
inférieur ou égale a 4/Axe

1 ABIDJAN - BEANLIEUES 92 86 1249 100003 0.00: 100,002 000 nla nta 100,002 0,002 1000022 000

2 I N EASS AR 93.42% 557 100003 0.00x 98802 2.38% nla nfa 92 86 S0 9692 4,20
ASSINIE - ABOISSD - NOE
ABIOJAN - DABOU - GRAND
3 LAHOU - FRESCO- SASSANDRA | 82.32X% 5.3 F6.26% 5.00: 493K 2.59x nla nfa 91.06% 504 9500 e
5AN PEDRO - GRAND BEREBY

ABIOJAN - TOUMODI -

4 YAMOUSSOUKRO - BOUAKE - | 94.30% 327 96813 251 96.073 2523 nta nla 93.86% R 87 763 Al
KORHOGO
5 TANDA - DABAKALA - KONG | 90.91% 281 88.81% 5345 9M.30% 470 nla nla 831.33% | oagmen nla nia
ABIDJAN - ADZOPE -
§ | ABENGOURDU - BEONDOUKOU - | 95.97% 245 | 9494 zege | 9702 1922 nla nia M12% 323 | 97.35% 296
BOUNA
ABIDJAN - TIASSALE — DI¥O —
7 GAGNDA — ISSIA -DALDA - 89,682 are | 96003 188 91.93% 2243 nta nla 0,603 33t 70002 | 2008

¥AYOUA -SEGUELA - TINGRELA

] [fLEL = TR = (X = 83 943 LXix 92 995 CR=E 9333 k) nla nla 92 165 B.22x 97 73% 4402

TOUBA - ODIENNE

) NS Y = O TIAL= - 9231 591 96 812 355 9333 515 nla nta 92 862 B.03x 1000022 000

DALOA

TOTAL - Cote d'lvoire 1.47% 94.24%

ACCEPTABLE
MAUVAIS

i

i

i

g 2

Orange ‘Camsam

@Taux deRxguakid g Precision statistiqus

Bilan sur le RxQual des axes :

e Les opérateurs, Moov, Orange, MTN, Comium et GreenN ont un bon taux de RxQual sur les axes,
supérieur a 90%.
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52.2.6 Taux de BLER< 10

Taux d'erreur en transport strictement
inférieur a 10%/Axe

1 ABIDJAN - BANLIEUES 8421 16405 94 442 052 100,003 0,00 nla nia nla nla nfa nla

2 D G087 40 83 783 188 97 T3 4403 nla nia nla nta nla nta
ASSINIE - ABOISSO - NOE
ABIDJAN - DABOU - GRAND
3 LAHOU - FRESCO- SASSANDRA { 84.752% ER 98 73x 2475 100,003 0003 nla nfa nla nta nfa nfa
S5AN PEDRO - GRAND BEREBY

AEIDJAN - TOUMODI -

4 TAMOUSSOUERD - EOUAEE - 97 30 023K 9828 330X 100,002 0.00x nia nia nla nta nla nta
KORHOGO
5 TANDA - DABAKALA - KDONG 100003 0003 100003 0.005 100,003 .00 nla nta nla nta nla nta
ABIDJAN - ADZ0FPE -
[ ABENGOUROU - BONDOUKOU - | 77.78% .0 45,00 711 100,002 000 nla nfa nla nfa nla nta
BOUNA

ABIDJAN - TIASSALE - DIYO —

7 GAGNOA - ISSIA -DALDA - 97 59x% 330 9479 4442 95652 8.33% nia nia nla nta nla nta
YAYOUA -SEGUELA - TINGEELA

& DALOA - DUEKOUE - MAN - 100003 0.0 96673 B4z 100,002 0003 nia nia nia nta nfa nta

TOUBA - ODIENNE
k] YAMOUSSOUKRO — BOUAFLE - | 100.00% 000 62.50% 33605 100,003 0003 nla nfa nla nfa nla nta

TOTAL - Cote d'lvoire

Ci-dessous I'histogramme avec les valeurs du Tbler axe:

'

Taux de BLER<10
BON
RN ACCEPTABLE
MAUVAIS

u

rainge
ETaux deBLERSIO  mPrecision statistique

Bilan sur le BLER des axes :

e L’opérateur MTN a un bon taux de BLER>10 sur les axes. Ce taux est supérieur a 98%.
e Les opérateurs Moov et Orange ont un taux de BLER acceptable, compris entre 90% et 98%, mais
ne respectent pas les exigences du cahier des charges.
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6.CLASSIFICATION DES OPERATEURS

6.1 Classification par indicateur, et type de service

La classification des opérateurs a été réalisée par systeme de notation et de pondération. Dans ce principe,
pour chaque indicateur, les actions suivantes ont été menées :

Déterminer les valeurs minimale (MIN) et maximale (MAX)

Echelonner les valeurs entre le MIN et le MAX en 10 intervalles

Donner une note entre 1 et 10 selon l'intervalle ou se situe la valeur
Appliquer le poids pour chaque indicateur pour calculer la note du service

Les poids par service sont renseignés dans le tableau ci-dessous :

Couverture Poids Service voix T
Taux de couverture de la population B0 Taux de coupure d'appel (T 40%
Taux d'indispaonibilité du réseau 40% Taux d'échec d'appel (Te) 0%
: (Ta) 25%
E33 Taux d'appel &tabli dans les bons délais (Thd) 5%
5MS Poids MMS Poids
Taux de SMS émis et regus avec sUCCes 45% Taux de MMS émis et recus avec succes (T3) 45%
Taux de SMS correctement regus en intra- S5 Taux de MMS correctement regus en intra- 5%
rézegu dans un délai < 30s (TR 30s) résegu dans un délai < 60s (TR A0s)
Delal moyen d'émission et de réception 0% Delal moyen d'émission et de reception d'un 30%
d'un SMES [Der) MME [Der)
Data Poids Visiophonie Poids
Taux de connexion de données établies
L. ] 45% Taux de coupure d'appel visio (Tc_visio) 35%
dans un delai a 105 (Tcd)
Taux de connexions de données .
. . . Taux de blocage et echec d'appel visio
bloquees, echouees et 25% ) o 25%
i ) (Te_visio)
interreampues(Ted)
Taux de débit moyen en uplink et en L . )
o o . Taux de communication visio de de mauvaise
downlink (Tdd) inférieur 3 512 kb /s en 3G 302 e e e .. 30%
. qualite d'image et auditive (Tg_visio)
eta 30 kb/s en 2
Débits moyens DL - Taux I:I’_EIE]FIEl vizio établis dans les bons délais 10%
(Tbhd visia)
Deébits moyens UL 5%
Messagerie vocale Poids Accessibilité au centre d'appels Poids
Taux d'appels basculant sur la 0% Taux d'appels aboutissant au centre d'appels 20%
messagerie avant 3s (Tbm3) dans un delai de 20s (Tca)
Taux d'appels vers la messagerie de o N
i ] ) Taux de communications prises en compte par
moins de 3s factures par I'operateur 70% L

ITmt3]

un opérateur dans un délai d'une minute (Tcao)
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6.1.1 Couverture

Couverture 2G Classement

1 !

2 <D

3 I Couverture 3G Classement
4 1

5 @ 2

Greeni
B -

L’opérateur Orange a la meilleure couverture 2G et 3G.

6.1.2 Service voix

Voix 2G Classement

1 <D

2 Penas Taul
o’

3 @ Voix 3G Classement
GreenN

; L : —

- N

L’opérateur MTN a la meilleure QoS voix en 2G et 3G
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6.1.3 SMS

1 <D

2 .

W=
il 1 <D

5 2 ]

6 : .

L’opérateur MTN a le meilleur service SMS en 2G et 3G.

6.1.4 MMS

MMS 3G Classement

L’opérateur Orange a le meilleur service MMS.

6.1.5 Visio
1 g |
z =
3 D

L’opérateur Moov a le meilleur service visiophonie.
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6.1.6 Data

L’opérateur MTN a le meilleur service data en 2G et 'opérateur Moov en 3G.

Service data 2G Classement
1 <D
2 P -
3 ! Data 3G Classement
4 © ] P
Greenh
5 i 2
u !
6 3 <D

6.1.7 Evaluation de I'accessibilité en centre d’appel

Centre d'appel

Classement

1

2

3

4 @ O
GreenN "/

5 aé

L’opérateur Orange a le meilleur service de centre d’appel.

6.1.8 Evaluation de la messagerie vocale

Messagerie vocale

Classement

1

©
2 RMTH Grg_a_nN'
3

L’opérateur Orange a le meilleur service de messagerie vocale.
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6.2 Classification globale

La classification générale des opérateurs a également été réalisée par systéme de pondération:

e Application du poids de chaque service pour calculer la note du type de réseau 2G ou 3G
e Application du poids pour chaque type de réseau pour calculer la note globale

Les poids par réseau sont renseignés dans le tableau ci-dessous :

Réseau 3G

Couverture de la population en 3G

Service voix 3G L3 Réseau 2G

Service SMS 3G 5% Couverture de la population en 2G 20%

Service MMS 3G 5% Service voix 2G 45%

Service data 3G A5% Service SMS 2G 15%

Service de visiophonie 3G 5% Service data 2G 10%

Service de messagerie vocale 5% Service de messagerie vocale 5%

Service client [centre d'appel) 5% Service client [centre d'appel) 5%
TOTAL 100% TOTAL 100%

Classification finale :

Général 2G Classement

1 <D

: -

3 ,. Général 3G Classement
4 | -
s GrEnN' E l

a =

L’opérateur MTN est le ler sur la 2G, et Orange le ler sur la 3G.
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