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Téléphunie sur Internet

in autre
s ¢ Douleversement

révolutionnaire

C'est un constat, les Télécommunications sont de plus
en plus libérées et les combinaisons de technologies se
diversifient,
[l'y a quelques mois, nous mettions en relief, l'ufilisation
de lntemet sur le téléphone. .. mobile qui suscite un en-
gouement sans précadent.
Ce mois-ci, nous nous proposons de vous parler d'un :
phénoméne qui peut &tre vu, dans une certaine mesure, /
comme linverse du premier et qui réalise, lui aussi, une -
percéa extraordinaire ; il 5'agit de la téléphonie sur 1P {In-
temet Protocol) ou le téléphone sur le Net. Ce service,
qui n'a pas encore atieint son apogée et qui confinue son
developpement, depuis ses debuts en 1996, est assuré
d'un succas certain. Méme si Fon ne peut prévoir exac-
tement quand.
On peut le dire, dans ce monde orienté vers la conver-
gence tous azimuts, un monde aux besoins croissants
de senvices mulfimédias, seule la voix semblait manquer
sur le réseau meondial quest Intermet. Aujourd'hui, ce
chainon manguant est entrain de prendre toute sa place,
avec une telle fulgurance, quiil est méme présenté
comme la téléphonie du fulur. En plus de la qualité tech-
nigue qui s'améliore au fil des ans, les colls de la télé-
phonie sur IP sont jugés insignifiants.
En effet, les tarifs sont quasi inexistants sur certaines
communications, au point que des spécialistes parlent de
wservice de telephonie gratuits; le cas notamment des
liaisons da PC & PC...
Télephoner sur Internet peut se faire de plugieurs ma-
niéres, en fonclion des &quipements dont on dispose (voir i e
notre dossier). De sorte qu'on peut déja préjuger que la =" L
trés forte concurrence dans e secteur, sera un motif de ; i
performances pour cefie autre technologie révolutionnaire. ; ;
Sur le marché, il existe plusieurs «canauxs de communi- SR D, l.a UIERQAg=no, I.e
cation dont «Msn Messengers, «Skypes, «Teamspean, ; : transfert de fichiers, la telaphnm_e
Bien que les possibilités de faire de |a télephonie sur le : lavedette aux nouvelles applica-
Net soient nombreuses, leur interopérabilité n'est pas t tions en vogue. Certes, les com-
ﬁﬂ.‘ﬂ?ﬂm a‘ﬁ:ﬁ‘clﬁfa, | ca jour. Les aditeurs d&_&ﬂluﬂﬂl‘ls [+ 8 munications téléphuniques sur
gmeuers&;t éﬁrrﬁ opérateurs de t&léphonie travaillent . Internet n’atteignent pas encore
gﬂiﬁ sont donc jetés et la communication verbale sur : un niveau de qualité spectacu-
Internet évolue.... A une allure telle qu'on parle déja, dans S P laire, mais qui est suffisant pour
la foulée, de la télévision sur IP... Bonne lecture | gue certains y voient un nouvel |
eldorado financier.
KLA Sylvanus
DS de PATCI
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Méme si l'on congoit mal que, dans
un premier temps, cette évolufion
conduise & concurrencer largement

les operateurs télephoniques tradi-
ticnnels, il ne faudrait pas la sous-
estimer pour autant.

Mais, plus que |'application elle-méme,
¢'est surtout la tendance de fond qu'il est
intéressant de relever : un mouvement
géenéral visant & intégrer 1a plupart des
echanges électroniques sur un seul et
méme réseau (Intemet en loccurrence),
se dessine et préfigure peut-&tre un bou-
leversement sans précédent de l'organi-
sation des Tékcommunications...

DE LA TELEPHOMIE
CLASSIQLE...

Da fagon schématique, les postes téle-
phaniques traditionnels sont reliés 4 des
aquipements appelés autocommutateurs
publics, directement pour les particuliers,
ou géneralement a travers des autocom-
mutateurs privés dans les entreprises.
Les autocommutateuwrs publics sont re-
liés entre eux par des liaisons spéciali-
sées de grandes capacités pour le
transport des communications. Le nu-
méro de téléphone correspond donc
physiquement & une ligne téléphonigque
sur un autocommutateur public. Pour
établir une communication téléphonique,
il faut alors &tablir une connexion, un cir-
Ccuit, entre |a ligne appelante &t la ligne
appelée au travers de ces autocommu-
tataurs,

Ainsi, la téléphonie classique (qui date
des annédes 1860) est un service dit« &
commutation de circuits » ol un chemin
(circuif) est établi dans le réseau (téls-
phonigue commute) entre ['appelant et
l'appelé, Ce chemin est dédié a la com-
munication établie ; il est maintanu tout
au long de cette communication (méme
en cas de silences plus ou moins kongs)
et n'est libéré que lorsque l'on raccroche.
Pour une destination donnée, il existe un
nombre de circuits bien défini. Et,
lorsque le demier circuit du réseau vers
cefte destination est utilisé et que celle-
ci est encore sollicitée, 'appel est sim-
plemeant rejeté et le demandaur regoit [a
tonalité d'occupation ou une phrase du
genre: « par suite d'encombrement votre
appel ne peut aboutir, veuilez rappeler
ultérigurement »,

n autre boul

Les communications téléphoniques se
repartissent globalement en trois [3) seg-
ments : communications locales (ou ur-
baines), communications  longues
distances dans un méme pays (intsrur-
baines ou nationales), et les communi-
cations internationales. La tarification
appliquée en locale se fail & la durée
pour les pays européens tel que la
France (pour le moment) ainsi que l'en-
semble des pays africaing, el est au for-
fait aux Efats Unis d'Amérigue... En ce
qui conceme les longues distances et les
appels infarnationaux, le colt est
presque partout é & la durée et & la dis-
tance ; c'est la raison pour laguelle les
communications internationales coltant
plus cheres qu'en nationales et locales
dans les reseaux téléphonigues clas-
siques.

Initialement, |a transmission de données,
l'acces & Intemet notamment, se faisait
4 partir de modams via le Réseau Télé-
phonique Commuté Public (RTCP). Ce
réseau, congl pour |a fourniture du ser-
vice téléphonigue, requérant un debit sy-
méfrique (idenfique en &mission et en
réception), n'est pas adapté pour une
telle application gui, elle, requiert un
débit asymétrique, avec un debit plus
élevé en réception qu'en émission, et
une facturation au valume,

Avec [évolution des technigues de frans-
mission, & farce de transmettre des fi-
chiers d'information dans des délais, de
plus en plus proches du temps réel, les
specialistes en vinrent & appliquer a la
woix, ke méme traitement que les autres
donnees circulant sur Internet, et Iy faire
transiter en temps suffisamment réel
pOUr aMorcer la concurrence avec |e -
|éphone classigue.

Ainsi, est née la Voix sur IF (en anglais,
Woice over Intemet Protocol ou ViolP) qui
peut Atre simplement définie comme une
technologie permettant de transmetire de
la woix sur tout réseau supportant 'lnter-
net Protocal. Pour rappel, IP est le proto-
cole spécifique & Internat qui assure par
divers mécanismes, la transmission des
données par paquets. |l & &t& mis en
ceuvre en 1973, dans ba cadre d'un projet
de la Defanse Américaing. Confrairament
4 la téképhonie classique, par commuta-
tion de circuits, ici, il $"agi de ecommuta-
tion par paguets =, et les paguets d'une
méme information peuvent &tre achemi-
nés par des chemins différents; la re-
constitution dans le bon ordre se faisant

eversement annonce

a desfination, grace & des numéros de
sequence contenus dans les paquets. En
outre, a la difference de 1a téléphonie
Classique gui dédie un chemin & une
communication téléphonigue, les pa-
quets de données partagent leurs che-
mins avec d'autres transmissions. La
Woix, numérisée et compressés, estdong
achemingée sous forme de paquets routés
de la méme maniére que nimporte quel
aufre paquet de données (sons, images,
couriers électroniques, pages web..)

... A UN SERVICE
INNOVANT...

Lorigine de |a t&léphonie sur Intemet re-
maonte & 1996, avec 'avénement das
premigres technologies de communica-
tion voix utilisant le protocole [P
Initizdemant, ce sont les protocoles de la
recommandation H323, approuvés en
1996 par ['Union Internationale des Té-
lecommunications (UIT), qui faisaient ré-
férence en matiére de Vol sur IR H323
a eté défini afin d'étendre les fonctionna-
lités de la téléphonie classigue dans les
réseaur informatiques. Netmeeting par
exemple, qui a é1é une des premigras
applications & transmettre de la voix sur
[P, utilisait cette norme. |l fallait un PC
(Personal Computer : ordinateur person-
nel) relié & Internet pour numériser la
voi et la ransmettre, Par la suite, un se-
cond protocole, beaucoup misux adapté
& Infermet, a 8t développé par [ETF (In-
ternet Engineenng Task Force : comité
de réflexion concernant les normes & uti-
liser pour les échanges sur Internet) et
publié en 2002 ; le SIP (Session Initiation
Protocol). C'estce protocole qui, de par
=a flexibilité et son ouveriure, a véritable-
ment permis de booster le développe-
ment de la télephonie sur IP.  Des
téléphones dédiés, dits “télephones
SIP", permettent de se connecter direc-
tement & Internet en se passant de PC.
En branchant son téléphone 1P sur Inter-
net nimporte o0 dans le monde, on'y re-
¢oil ses appels. Par ailleurs, il parmet,
antre autres, d'installer sur e PC un « t8-
lephone lgiciel: ou « softphone » et de
savolr lorsguun correspondant ast
connectsd (indication de présence), avant
d'émettra un appel ...

La vaix sur IP est assurément ung tech-
nologie qui apporte une nouvelle offre &
la communication par la voi. Ef comme
an ke voit, linnovation est de taille ! Dif-

——

férentes combinaisons sont envisagea-
bles. La communication téléphonique
peut s'établir suivant trois modes, selon
les &quipements dont on dispose.

D'ordinateur & ordinateur

Dans ce cas de figure, les cormespon-
dants (appelant et appelé) disposent
tous deux dordinateurs connectés au ré-
saau Intemel. De panl et d'autre, un lo-
giciel assure ke codage, le décodage et
la transmission de la voix. Les interlocu-
teurs sont mis en relation par 'éditeur du
logiciel (MSH Messenger, Yahoo Mes-
senger, NetMaeting.. ).

En taut &tat de cause, 'atablissement de
la communication nécessite 'entente
préalable entre les concemeés, Car, il faut
que les deux usagers soient connectés
en méme temps. Le principal avantage
de ce mode de communication est sa
gratuitg, indépendamment de la stuation
géographigue de l'appelant et de l'ap-
pelé. Par contre, il v a la contraints
d'avoir k2 méme logiciel & chague bout,
d'éfre connectés en méme temps, et de
ne pas avoir une qualité de senvice ga-
rantie du fait du réseau Intermet. Un tel
service de communication vocale esten
fait une application de I'nternet et non
un service téléphonigue en tant gue tel
car, en réalitg, il ne satisfait pas ngourau-
semant aux caractéristiques pertinentas
d'un service tléphonique, notamment le
temps réel.

De téléphone a téléphone par IP
Dans ce sceénanio, les dewx usagers sont
des abonnés au réseau téléphonique
fixe ou mobile. lls communiquent alors
via des passerelles, mises en place par
un ou plusieurs acteurs de talécommu-
nications, et qui permettent de transmet-
tre a voix par I, de fagon transparents
pour les utilisateurs. En fait, ici il ne g'agit
pas de ntemet (l2 réseau des réseaux)
en lui-méme. Les infrastructuras sup-
ports sont des réseaux = full IP », dits
aréseauy IP gérésy, dimensionnés pour
assurer le transport de la voix, aves ung
qualité comparable & celle des réseaux
télgphoniques dassiques.

D'ordinateur & téléphone ou vice-
versa

Dans cefte configuration, M'un des inter-
locutaurs utilise un ordinateur, connecté
a Intemet, et l'autre, un téléphone fixe ou
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mobile classigue. Le dialogue nécessite
|2 passage par une passerelle qui assure
le transfert de la voix, du réseau IP (In-
ternet) vers ke réseau t&léphonigue tra-
diionnel et vice-versa. Lordinateur
foncfionne comme un télephone IP. Clest
le cas par exemple du téléphone com-
mercialisé par Skype pour lequel I'achat
de minutes de communications permet
de passer et recevoir des appels partout
dans ke monde, pouna que l'on ait une
connexion Intermet, Ce cas de figure cor-
respond bien & la éphonie sur Intemet,
La communication da téléphone clas-
sique & ordinateur, quant & elle, ne fone-
tionnera a grands échelle que quand les
MECANISMEs appropriés seront mis en
ceuvre par les operateurs de réseaux P
et aufres fournisseurs de senvices tele-
phoniques, pour convertir ke numéro de
teléphaone (fixe ou mobile) en adresse IP
de 'appelé.

... POUR DEs co0Ts
IMBATTABLES

Incontestablement, le premier atout de
séduction de la téléphonie sur IP reste las
tanifs de communications réduits, compa-
rés & la téléphonie classique, s'ls ne sont
purament et simplament gratuits par mo-
ments, comme mentionngé plus haut,
Cela s'explique évidemment par l'utilisa-
tion du réseau Internet qui permet de
cantourner, selon les cas, tout ou partie

Mersuel gratuit do Regulateur des Talécome

des infrastructures de telephonie clas-
sigue ; annulant ou réduisant ainsi les
distances, donc les coldts, étant donné
gu'en matiére de transmission par pa-
guets, la durée de communication n'y a
aucune influence. Il est donc facile de
comprendre que le segment de la 16lé-
phonie longue distance, qui représente
plug de la moitié du marché de la télépho-
nie fixe, constitue, pour des raisons évi-
dentes de colts, 1a cible priortaire de la
tebéphonie sur 1P,

Sinous prenons, par exemple, une haure
de communication entre Paris (France)
et Mew York (Etats Unis), sur le réseau
de France Télécom, en ayant pour repérea
Paris, |a facture tournera autour de 17
Euros, soit environ 11.200 FCFA.

Par Internet, cetie méme haure de com-
munication de PC & PC, coutera & peu
prés 2 15 Euros soit environ 1400 FCRA,
c'est-A-dire, huit fois moins chére que sur
le réseau télephonique traditionnel de
France télécom |... Les exemples de
telles performances sont nombraus.

Sl ces colts considérablement réduits de
communications, sont & lNavantage des
particuliers &t des enlreprises, ceux-cing
sont pas s seuls 4 en lirer profit. Au ni-
veau des opérateurs également, 'on
note une baissa des colits d'exploitation
des réseau,

Conseéguence, ce sant plusieurs millions
de personnas qui ublisent aujourd hui le
service téléphonique via Intermet. Le

L'Invité du mois
“Les offres de service seront groupées..."

M. APATA Jean-Paul
Sous-directeur de

la Prospective et de la

Mumératation de I'ATCI

Des métiers...des Hommes : oo e semice

.
T

Mme DEDE Marguerite
Ct

hef de

L'ATCI a-t-elle un protocole de vulga-
risation de l'utilisation du téléphone
sur IP dans notre pays 7

Les activités de régulation que méne
I'ATCI ont pour but dinstaurer une
concurrence saine et loyale sur le marché
des services de tElecommunications, na-
tamment le marche de |a telephanie. |l est
bon de noter gu'en environnement hau-
tement concurrantiel, les opérateurs sont
obliges de meftre en ceuvre des méca-
nigmes de réduction des colts de fourni-
ture des services afin de  rester
compétitifs. Ces objectifs, couplés au be-
sain de convergence des réseaus et ser-

&

nombre dabonnés attzindrait las 110 mil-
lions au niveau mondial, Les Efats-Unis
comptent le plus de souscripteurs (22 7
millions) juste, devant le Japon (21,3 mil-
lions). La France se place en froisiéme
position avec 16,1 millions d'abonnés.

LA TELEVISION SUR
IP ARRIVE

Les évolutions technologiques ont
conduit & la mise en place de deux types
de réseaux paralléles. Chacun optimisé
pour la transport du type d'information
dominant pour lequel il 2 &té congu ; la
voix pour le réseau de Bléphonie et les
données de toutes sortes pour les re-
seaux de données. Lusage du réseau
de téléphonie pour l'accés & Intermet et
la possibilité de transporter la voix surun
réseau IP ont amené 3 envisager une
convergence entre ces dewx fypes dere-
seaux. Lobjectif étant de parvenir & un
type unigue de réseaux interconnectés,
indépendants des services, capables de
tranzporter les données, la voix et tout
autre type d'application. C'est ce que les
spécialistes appellent les réseaux de
prochaine géneration [Mext Generation
Metworks ou NGN, en anglais). Il $agit
don; de réseaux convergants, dans les-
quels voix et données partagent la
méme infrastructure de transport. Ou-
vrant aingt la voie & un nouvaau genre
de services, & savoir, les services multi-

vices de tlecommunicationsTIC, amé-
nent les opérateurs a déployer ou & faire
migrer leurs réseaux vers des reseaux
fout IF, base des réseaux de prochaing
genération. Ce qui leur permetira a terme
de fournir un service de téléphonie sur 1P
généralisé,

A guelles offres de services, en la ma-
tiére, le consommateur devra--il s'at-
tendre ef pour quels colfs de
consommation ?

Dans un premier temps, les offres de ser-
vice seront certainement des forfaits de
minutes de communication ou la télepha-

“Célérité et rigueur”

Le Senvice Courrier 2st un maillon imper-
tant du fonctionnement de I'ATCL. Il veille
au traitement des informations qui armi-
vent et qui parient de ['Agence. Il est éga-
lement un serice d'accueil.

Ses atfributions sont de plusieurs ordres |
enregisirer les courners "Amvee” et “Dé-
part’; les analyser ef les résumer ; archiver
electroniguement des copies; organiser
leur repartition suivant lewr statut et Fur-
gence... exécuter kes ravauy de reprogra-
phie, conformément aux demandes
formulées par les différents servicas de
[Agence.

Ce Service a donc pour mission, de met-
tre en mémoire toutes les informations
importantes de 'Agence aprés le traite-

ment dectronigue des documents sur un
serveur congl a cet effet. Depuis le 14
aodt 2009, 1| est tenu par Mme Dédé
Marguerite dont le parcowrs profession-
nel commence e 02 janvier 1996. Elle
était alors Secrétaire de Direction, char-
gée du courrier & la Direction Générale
de I'ATCI

De 1997 & 1999, elle est chargée du
Suivi du Courrier au Secrétariat du Direc-
teur Géneral, De 1999 a 2001, Mme
Dédé sera successivement Secrétaire
des Consedllers et Secrétairg du Secré-
taire Général de I'ATCL. De 2001 & 2003,
elle est Secrétaire du Ministre des NTIC.
La Direction de la Réglementation et des
Affaires Juridiques (DRJ) va 'accusillir,

——

Aot 2010 - W04 - Pega 4

médias interactifs faisant intervenir vaix,
données, images, vidaos...

lIne des conséguences directes sera la
talévision sur IF (TVIF ou IPTY : Intermet
Frotocol Television en anglais) ; systéme
par lzquel, des services de telgvision sont
faurnis en utilisant les méthodes et archi-
tectures IP : la télévision directe, la vidéo
& la demande, la visiophanie, la vidéo-
conférence. .

Comme on le voit, en dépit de quelques
limites technigues encore {la qualité so-
nare, la sécurité, les délais de transmis-
sion, la perte de paquets.,.), afin d'offrir
un veritable mode conversationnel, &
linstar de la téléphonie raditionnelle, la
woi sur IP continue son petit bonhomme
de chemin et gagne de plus en plus en
maturité chague jour. Selon des estima-
tions, aujourd'hui, plus de 70% du ré-
seau téléphonique mondial passe par le
réseau Intemet au niveau des back-
bones des opérateurs. Avec les perspec-
tives quelle offre, cette technologie
constitue, & n'en point douter, un tour-
nant majeur dans le monde des
(t&léjcommunications. Aussi, méme
Ceux des régulateurs qui étaient réticents
au départ, révisent-ils laurs posifions et
lintégrent-elle dans laurs études. |l ne
serait donc pas étonnant que, tt ou tard,
elle devienne le standard en la matiére
et fasse un ombrage sérieux & |a télé-
phonie classigue, vare au mobile.

nie illimitée, moyannant un montant men-
suel forfaitaire. Il ne sera plus pertinent
e facturer a la minute de commumication.
Le réseau IP permettant la fourniture de
services multimédia et interactifs, les of-
fres de service deviendront par la suite
des offres groupées a travers des aboxs
et comprenant |a téléphonie ilimitée, I'ac-
cés Internet et la télévision, y comgris la
vidéo & la demands &t ce, moyennant un
mantant mensuel forfaitaire. Tout cela s
résume dans le vocable anglo-saxon «in-
ple plays.

Courrier

de 2003 & 2005, en qualité de Secrétaire
des Sous-directeurs, Parla suite, elle va
faire une sorte de retour aux sources
puisqu'elle retrouvera la Direction géné-
rale de 'ATCL o0 tout avait commencs,
le 02 janvier 1996, Cette fois, pour éfre
Secrétaire du Directeur Géneral, “Le
Courrier, soutient Mme Dédé, consti-
tue, en vérité, la premiére matidre de
toute entreprise, notamment de
I'ATCI. C'est & partir du courrier (en-
trant ou sortant] que Facfivité se met
en place ; veiller 4 son traitement est
une responsabilité importante qui re-
quiert célérité ef rigueur..”

\
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Réunion des Ministres de
I'UEMOA en charge des
Télécommunications et des TIC
IUne réunion des Mingstres de TUEMOA,
en chame des Télécommunications et
des TIC, s'est tenue a Bamako (Mali),
le 29 Juillet 2010. Cette réunion a eu
pour objectif global de présenter aux
Autorités des Etats membres char-
gées du secteur des Telecommunica-
tions et des TIC, les acfions
entreprises par la Commission de
[JEMOA, dans le cadre des attribu-
tions que lui confére le Traite de
'Union. Elle a également pemiis de re-
cueillir leurs attentes, suggestions et
orentafions nécessaires 4 la reussite
du processus dintégration engagé
dans le secteur des Telecommunica-

tions et des TIC,

Cette importants rencontre a été pré-
cedée les 27 et 28 jullet 2010, de calle
des experis regroupant les Opéra-
teurs, les Regulateurs et les Repre-
sentants des Ministéres, en charge
des Telecommunications et des TIC.

Premiére réunion du groupe
Africain de la Commission
d’Etudes 5 de I'UIT-T
Le groupe regional africain, dont |a
présidence est assurée par la Chte
d'lvpire, s'est réuni & Mairobi (Kenya),
le 29 juillet 2010. Cette importante
rencontre a porté sur bz théme : eFour-
nir un service de télecommunica-
tions de qualité dans wun
environnement siir en Afrique ».
Elle a eu pour objectif, l'identification
des axes de priorités, I'établissement
de plan d'actions et la sensibilisation
des pays africaing & une implication
active aux difféerents travaux dudit
groupe, qui prendront notamment en
compte, les questions majeures likes
alenvironnement électromagnétique

du consommateu»

Question
Banjour La Lettre,

Je voudrais savoir 5l est possible d'utiliser réellement le GPRS partout en Céte d'lvoire
powr s'arienter comme cela se voit en Europe, En fat, il y a un commercial d'une so-
cieté de vente de GPRS (tracking) qui s'est présenté 4 mon enfreprise pour nous pro-
poser un systéme qui permettrait selon lui, de localiser nos voitures, en cas de
donc d'assurer une certaine sécurité par géo-loc: on. Il m'a dit que ga marche
avac une puce de taléphone maobile (avec le réseau GSM) et que ga permet aussi de
s'orienter. Jaimerais savolr 5 o systéme est vraiment fiable,
Merci de répondre.

Germain Bodou

Réponse
Cher M. Bodou,

. |F'F'0r'|b«& 4 volre | achez qu'en réalité, il y a deux (2) tech-
GPS et le GPRS. Le GPS (Global Posi

',-'stem] nsl un qui permet de dv rn-nnr la |:u_m|lj-:m

raphique de tout i ler

S, pourvu d'un &cran de nav ord d'un '-‘Fhll.l_]h-,' par "":L'.'ITI:Ih.'.'.
permet & ses occupants de connaitre Ieur loc ah.ﬂhon eT de se diriger vers une des-
tination donnée.
de ce vehicue, les coordonnées gésngraphiques. doivent lui étre transmises. Et cela
peut se faire via le réssau de teléphonie cellulaire, grace & la norme GPRS (General
Packet Radio Service), qui est unP -“'mlullnr'l -Jr- la norme GSM et qui [:I'-"rIrIE'[ de
fransmettre des [ |:I
mobile. La comibi deix I&..hrl-:tlngles est as

is, il faut bien Etre dans une zone couverte par le

Consommateurs, faites-nous part de vos questions ou remarques a | adresse suivante ©
lalettre@atel.ci ou au 20 34 49 80
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Clavier d’'ordinateur

Un clavier d'ordinateur est une inter-
face d'entrée de l'ordinateur, compose
de touches envoyant des instructions
a la maching, une fois actionnées.
Elles sont imprimées ou gravées de
symboles, letires, chiffres, mots ou
images et permettent essentiellement,
a un utilisateur, de saisir des carac-
téres pour écrire du texte avec alpha-
bet d'un langage ou procéder a des
calculs ou réaliser des graphiques...
Les premiers claviers informatiques
sont apparus au début des années
1960.

La majorité des claviers d'ordinateur
commercialisés sont des claviers
wdroitse, Cette appellation est trom-
peuse car leur forme est un héritage
des machinas & écrire et les rangées
de touches sont décalées de deux ma-
niénes ; la rangée du haut est plus
haute que celle du bas et les touches
sonten escalier ; les rangées sont dé-
calées. Cette forme est reconnue pour
ne pas &re ergonomique. Des alterna-
tives récentes proposent des claviers
plats, 4 I'mage des claviers d'ondina-
teur portable, des claviers ol les
touches sont placées en matrice et
non en escalier, des claviers optimisés
pour a saisie avet une seule main ou
encore des claviers & trés peu de
touches, fonctionnant par accords,
pour le braille notamment

Les claviers se transforment physigue-
ment et prennent des formes nou-
velles pour s'adapter aux nouveaux
wordinatewrs » ; clavier d'un téléphone
portable, clavier en forme de manetts,
écrans tactles sur de nombreux objets
élecroniques, paves numeriques op-
timisés pour la saisie des nombres,

et aux changements climafiques. ajout de pédales pour faciliter la saisie

de texte...
Dans lindustrie, on utilise des daviers
Ag e n d‘:') Phhadoaranhie de FATOLL trés variés sur les machines-outils as-
N P;Juriiir:l;nsbnr; pILEnﬁeret optimiser les réseaux de téléphonie mobie cellulaire, la plupart See=gpar aumom, e son, yen:

i co ' ' ralement, de grands pavés de touche
Réunion des Commissions des opérateurs ulilisent des logioels speciiques. ATOLL en estun. Il permet notamment de ; diﬁpﬂséﬂlfﬁ Enmet pmya:'néez
d'Etudes 1 et 2 de 'UIT-D -tester, en fonclion des caraciEnistiques d'un émetieur et de | antenne associée, la zone de pour des taches plus spécifiques que
et du NGN-GSI couverture afin doblenir une bonne configuration du réseau et une répartiion des fiéquences | ooy Pugilisation d'un ordinateur per-
entre les sites ;
?:n;foz’ ;Lﬁﬁmgilf o2~ ouverlamelleure architecte celaie 2 regard de plusieurs réres e quea quate S ki a6
ey LRy de couverture, 'absomption de la charge (c-3-d [a capacité du réseau Afournirun nombre de . .

réunions des  Commissions el b viers informaiques et bureautiques est

canaux de communication adapté & la densité de trafic), la mobilits, Iévolutivité et optimisar
le deploiement du réseau de faisceaus herziens pour interconnecier les staions de base ;
- densifier un réseau GSM en rajoutant des sites ou en remgplagant certaing emetteurs
omnidirectionnels par des émetteurs tri-sectoriels.

régie par la norme 150 9995,
Le nombre de touches et leur disposi-
tion dépendent du pays ou de la

d'Etudes 1 et 2 du secteur du dé-
veloppement de ['Union Internatio-

r:j‘ﬁ Ddes Telécommunications L'outil ATOLL permet en outre, & partr d'un ordinateur, de simuler la couverfure du réseau m"? d":f ;f:am s dmiﬁ?ﬁ-
{UIT-D). ) sur une care geographigue comme Findique |a figure G-dessus. LN RS
Dans le méme temps, se réunira un un peu plus de 100 touches (102 en

France pour ke PC de base, qui pas-

autre groupe de fravail de I'UIT-T

b ¥ SUPERVISELR SIEGE REDACTION sent & 105 avec l'adjonction de trois
{fg‘?'tﬂ_l.lr de |3 ﬂﬂm@ﬁahﬂﬂ} sur mﬁi WFOUE & Syhastre l.-f £25 ‘-_': _jj -:Ji ?; BB/E9 touches sur de nombreux modéles).
iﬁlf;‘i?\"ﬂ IZIEM’E alx F{I;:'l'ﬂﬂs m‘?n“ L emel: laetreatcic ﬂﬂgﬁ hwmmﬁmﬁ EllS
SUr les reseauy p'lﬂdlﬂl'lﬂ DIRECTEUR DE PUBLICATION EAIL ML aviers ne sont pas X nt la
génération (NGN-GSI). KLA Kous Syhans S Eormumcaton AT LwavsSfwces  shcenws ) | Iechnologie, I8 précision..

| ——



