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Télépl;mnie mobile celldlaire

Les secrets
du l'namlngl...~

" Avec le Handover (trans-
fert automatique inter-cel-
% lules), le Roaming (ou
itinérance en frangais)
constitue l'une des carac-
téristiques  fondamen-
* tales de la téléphonie
mobile cellulaire GSM.
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Télephonie mobile cellulaire

Les secrets du
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Si le Handover est la caractéris-
tique qui fonde la mobilité infra-ré-
seau, ce mecanisme qui permet,
lorsqu'un usager est en mouve-
ment dans une zone couverte, de
maintenir sa communication sans

intermuption, le Roaming par conire,
offre a l'usager, la possibilité d'utili-
ser, en outre, le reseau d'un ope-

rateur autre que le sien, sans
changement de carte SIM, donc
sans changement de numero. Cet
opérateur pouvant étre local (dans
le méme pays) ou étranger (utilisa-
teur hors du pays de son abonne-
ment). On parlera alors de
Roaming national ou de Roaming
international selon le cas.

Dans la pratique, le Roaming national
n'est pas trés répandu ; de sorte que,
par abus de langage, cet anglicisme
tend & ne désigner désormais que le
volet international. Cette caractéris-
tigue (le Roaming) est sans aucun
doute 'un des facteurs qui aura le
plus contribué au succés de la télé-
phanie mobile,

En termes plus simples, c'est dong la
possibilité d'utiliser son téléphone
portable (et son numéra) & l'étranger
pour pouvoir joindre ses correspon-
dants ou éfre joint, qui s'appelle I'iti-
nérance ou le Roaming. Elle résulte
d'accords, dits de Roaming, passés
entre les opérateurs des différents
pays, qui prennent le relais des ope-

R

rateurs nationaux, et offrent ainsi la
capacité pour les clients d'accéder &
leurs services de &léphonie mobile
(voix ou données) d'origine, depuis
des réseaux visités. Le portable mis
en marche s& connecte automatique-
ment au réseau présentant le signal
le plus puissant. |l reste donc bien
clair qu'un mobile d'un opérateur
donné, ne pourra s'inscrire et fonc-
tionner sur le réseau d'un autre, qu'd
la condition qu'un tel accord existe
entre les deux.

UN SERVICE D'UTILITE...
Mais cette faculté (d'itinérance) trés
pratique a un codt. Les tarifs, trés va-
riables d'un opérateur & un autre,
sont généralement trés élevés. Et
pour cause ! Dans le principe, celui
qui regoit des appels en Roaming,
paie, pour tous les appels regus, la
partie acheminée depuis son réseau
d'origine vers la destination ol il se
trouve. En revanche, I'appelant, qui
aura nafurellement composé le nu-
méro connu de son comespondant
(par exemple les huit chifires s'il 5'agit
d'un abonné ivoirien), est facturé au
prix d'une communication locale
selon le tarif de son opérateur. Dans
|'autre sens, tous les appels de la per-
sonne en déplacement doivent étre
effectués comme des appels interna-
tionaux (avec indicatifs pays) et les
colts dépendent du tarif international
du réseau visité,

oamingﬁ_:]...'.

Quoi quil en soit, dans un cas
comme dans ['autre, la facturation est
assurée par 'opérateur d'origine.

|l faut dire que, s'il s'adressait au dé-
part & une clientéle sélecte (il fallait
payer une forte somme d'argent en
guise de caution), le Roaming est de-
venu une réalité quotidienne qui évo-
lue et se démocratise grace
notamment au systéme a prépaie-
ment. Malheureusement, en raison
des colits qui restent somme toute
encore élevés, malgré quelques ajus-
tements ici et 13, trés peu de per-
sonnes en déplacement, sauf en cas
d'exiréme nécessité, en usent vérita-
blement. La plupart acquiérent des
puces (cartes SIM) sur place pour la
durée de leur séjour.

..QUI A UN cOoUT

En général, les opérateurs sont hos-
tiles & toute forme de régulation spé-
cifique du marché de litinérance
internationale qui constitue pour eusx,
une source de revenus substantiels.
Toutefois, ils offrent souvent des tarifs
préférentiels, si le Roaming se fait &
partir ou en direction d'un opérateur
appartenant a leur groupe. Ainsi, un
opérateur qui dispose de licences
d'exploitation dans deux pays diffé-
rents, prendra en charge les utilisa-
teurs de passage, comme ses
propres abonnés, en facturant leurs
communications comme des commu-
nications locales. Un Roaming de

Juin 2010 - D12 - Page 2

type particulier en quelgue sorte.

En Europe, la Commission Euro-
péenne qui avait affiché depuis long-
temps déja son intention de faire
disparaitre les tarifs de Roaming dans
tout I'espace européen, & I'horizon
20185, a pris récemment de nouvelles
mesures de baisse, malgré les protes-
tations, depuis 2007, de certains opé-
rateurs significatifs. En effet, jusque 14
plafonnés a 43 centimes d'euro la mi-
nute (environ 280 FCFA) pour les ap-
pels émis et a 19 centimes d'euro la
minute (environ 125 FCFA) pour les
appels regus, les tarifs de Roaming
passent, au 1er juillet 2010, 3 39 cen-
times d'suro et a 15 centimes d'euro
la minute respectivement (environ
255 FCFA et 100 FCFA).

Si donc I'Europe réagit pour mettre
en place une sorte de marché unique
de la téléphonie mobile, que se pas-
sent-il plus proche de nous et chez
nous 7 Au regard des tarifs prati-
qués, I'Afrique et singuliérement la
Cote d'lvoire sont-elles en reste de
cette marche 7

VERS UNE BAISSE
SIGNIFICATIVE DES TARIFS

En réalité, le continent noir n'est pas
resté dans l'expectative. Il s'est en-
gagé dans le train de la réflexion et
de 'action. Des initiatives régionales
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sont en cours. Méme si, ici, les opé-
rateurs pratiquent beaucoup plus les
tarifs «groupes» qui, comme nous le
soulignions tantdt, consistent & faire
bénéficier de tarifs locaux ou réduits,
aux abonnés d'opérateurs avec les-
quels ils appartiennent au méme
groupe, Dans sa partie occidentale
par exemple, la Communauté des
Etats de I'Afrique de I'Ouest (CE-
DEAQ) méne la dance. Des études

Mensusl gratui du Riguisteur des Talbcoms

sont en cours en vue de plafonner les
farifs dans la sous-région, a linstar
de ce qui se fait ailleurs, au sein de
I'Union Européenne.

Dans notre pays par contre, ol cette
praigue est également mise en
ceuvre par les opérateurs, force est
de reconnaitre que les tarifs de Roa-
ming «plein pot» n'ont pas connu
d'évolution significative 2 la baisse.

L’Invité du mois

“ L'ATCI s’est engagée pour une réduction significative des tarifs...

K

Mme Adou Josephine
Sous-directeur des Etudes Eco-
nomigues et Tarifaires de I'ATCI

: S
e A -
NOGEOU KRAIDI JOSEPH
Chef de service Taxes
et Redevances
radicélectriques de I'ATCI

La facturation des réseaux radioe-
lectriques est un aspect vital de la
gestion des fréquences.

Et cefte mission incombe au service

Comment interprétez-vous les
tarifs Roaming de 1998 a 2010 7
Avant l'existence des notions de tarifs
d'opérateurs de zone et de groupe,
les tarifs de Roaming étaient tous su-
périeurs a 1000 Fcfa la minute et at-
teignaient parfois 5000 Fcfa. Fort
heureusement, les choses sont en
frain de changer dans le bon sens et
on peut maintenant avoir des tarifs de
Roaming qui sont au méme niveau
que les tanifs locaux des pays visités,
du moins dans certains cas.

Quelles sont les perspectives en
la matiére ?
Les perspectives sont bonnes. Des
fravaux sont en cours au sein des

En effet, oscillant initialement entre
1000 FCFA et 5000 FCFA la minute,
ceux-ci continuent encore aujourd hui
de plafonner haut, atteignant 4000
FCFA la minute. Et I'Agence des Té-
[Ecommunications de Cote d'lvoire, le
régulateur du secteur, a entreprit de
jeter un ceil sur les offres des opéra-
teurs, & l'effet de s'assurer que les ta-
rifs reflétent les colts réels de la
fourniture du service.

organismes intemnationaux en vue de
fixer un tarif indicatif refletant ou ap-
prochant la réalité des colts pour le
service Roaming, qui est apparu, au
fil des années, comme un service
d'utilité, pour des consommateurs de
plus en plus nombreus.

Peut-on espérer une harmonisa-
tion dans la baisse des tarifs du
Roaming ?

Cette idée n'est pas exclue d'autant
plus que les premiéres études entre-
prises par le groupe régional

CEDEAQ vont dans ce sens. Déja,
dans le cadre de la terminaison mo-
bile internationale, les fravaux de
groupes régionaux et internationaux
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En fait, la question préoccupe plus
d'un acteur. Tant et si bien qu'au ni-
veau mondial, des études sont en
cours au sein de l'une des commis-
sions d'études de 'UIT-T (le secteur
de la normalisation de 'Union Inter-
nationale des Télécommunications)
en vue d'aboutir 3 des recommanda-
tions & méme de conduire & une
baisse des tarifs du Roaming.

ont permis d'aboutir & des baisses de
tarifs,

Quel est concrétement le réle

joué par 'ATCI dans ce défi de la
consommation ?
L'ATCI participe aux travaux de ces
groupes internationaux et régionaux
dont les conclusions permetiront &
l'échelle sous régionale et mondiale
d'harmoniser les méthodes d'ap-
proche en vue de faire baisser les ta-
rifs du service Roaming. En interne,
I'Agence entreprend des éludes dans
le but de conduire les opérateurs na-
tionaux & une baisse importante des
tarifs de ce service.

“ Ce poste important dans le dispositif de I'’Agence,

Taxes et Redevances Radioglec-
triques dirigé par M. NOGBOU
KRAIDI JOSEPH. Elle consiste &
évaluer les paramétres de factura-
tion des réseaux, aprés |'assignation
des fréquences et I'octroi des auto-
risations, conformément aux dispo-
sitions de l'ordonnance N® 87-173
du 19 mars 1997 fixant les montants
des droits, taxes et redevances ra-
dicélectriques pour les différents
type de réseaux. Le service de M.
NOGBOU renseigne et conseille
egalement les pétitionnaires d'auto-
risations de réseaux radiodlec-
friques.

Le parcours professionel de Joseph
commence vers la fin des années
70. Entre 1977 et 1979, alors sous
les drapeau, il sert comme Opéra-

requiert la rigueur...’

teur radiotélégraphique au Bureau
Central Radio de I'Etat-Major des
Forces Armées Nationales de Cote
d'lvoire (FAMCI).

Libéré du service militaire en 1979,
c'est le ministére des Postes et Télé-
communications (PTT) qui I'accueille
en 1980, NK.J est alors affecté au Bu-
reau Central Télégraphique et Télex
jusqu'a la création de I'Office National
des Télécommunications (ONT), ot il
est promu Responsable du Bureau
Télégraphique de Bonoua.

En 1988, il est regu au Concours
d'entrée & I'Ecole des PTT pour une
formation d'un an. Par la suite, Jo-
seph est muté au Centre de Gestion
et de Contrdle des Emissions Ra-
dicélecingues, comme Opérateur
Radio.

En 1996, recu au Concours des
Agents d'Exploitation des Telécom-
munications, il retourne a 'ENSPT
(Ecole Nationale Supérieure des
Postes et Telecommunications) de-
venue, enfre temps, ISAPT (Institut
Supérieur Africain des Postes et Té-
lécommunications).

A sa sortie, il réintégre le centre de
gestion des fréquences, rattaché
alors & 'ATCI ol il reste en service
jusqu'a sa nomination, en 2005,
comme Chef de Service Taxes et
Redevances Radioélectriques.

«Ce poste important dans le dis-
positif de I'Agence, commente M.
NOGBOU, requiert de la rigueur,
mais aussi beaucoup de courtoi-
sie ef un sens de commerce pour
mener & bien ses objectifs.»
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Actualités

(CMDT-10)
Le rapport sur le développement du
secteur, rendu public
L'dition 2010 du Rapport de FUIT sur le dé-

des fekécommunications/TIC
(et intpublD-IND-WTDR-2010Ven) dans
le monde a été rendue publique, A la Confé-
rence Mondiale de Dé des Téle-
communications de 2010 (CMDT-10). Ce
rapport dresse ke bilan, & mipancours, des pro-
gres réalisés sur |a voie de ladification dune
société mondiale de linformation, conforme-
ment & lfengagement pris par les gouveme-
ments a1 Sommet Mondial sur la Sociéé de
Minformation (SMSI), organisé 4 Genéve, en
2003 et & Tunis en 2005,
Ce rapport souligne, en oulre, la croissance el
Févolution phénoménales de |a technologie
cedlulaine mobile, qui ont permis de connecter
de nombreuses zones de par le monde. Ainsi
que le souligne Dr. Hamadoun Touré, Secré-
taire général de 'UIT, "Aujourdhui, prés de
90% de la population mondiale est dessenvie
par un réseau cellulaire mobile, et méme les
habitants des zones rurales et isolées sont
désormats en mesure d'accéder a la socéte
mandizle de finformation”. De sore que, dans
les deun pays les plus peuplés du monde tels
lnde et la Chine, la e mobile assure
un service Béphonique de base, 4 plus de
90% des villages. Dans beaucoup de pays en
développement, les lignes Iléphoniques fives
sont, pour [ plupart, installées en zones ur-
baines, Avec levolution dans ce domaine,
plus de la moitié des foyers en zones rurales
dispose & ce jour, d'un Eéphone mobile.
Notons qu'a lssue des travaus, au cours des-
quets le Ministre ivoirien des NTIC a fait une
déclaration de politique générale de notre pays
en matiére de télécommunications, la Cote
d'lvoire a obtenu le poste de Viee-président de
la Commission dEtudes 1 de F'UIT-D.

Agende

Abidjan accueille la 4éme
réunion du comité
des régulateurs...

La quatriéme réunion du Comité des Re-
gulateurs Nationaux de Télécommunica-
fions des Etats Membres de 'UEMOA
{CRTEL) se tient & Abidjan du 29 au 30
juin 2010, Inscrite dans le programme
d'activités 200%-2010 du CRTEL, cette
rencontre aura pour théme «La Qualié de
Service des Télécommunications dans
l'espace UEMOA ». Cetimportant rendez-
vous évoquera aussila question de la
reconnaissance smutuelles des homolo-
galions des équipements de télécommu-
nications faites par toute Autorité de
Regulation membre du CRTEL.

Forum Régional & Banjul

Le Forum regional de I'Union Intemational
des Télécommunications pour le Dévelop-
pement (UIT-D) se tiendra, du 14 au 16
juillet 2010, a Banjul (Gambie) avec pour
théme “Gestion modemne du spectre et
passage de la radiodiffusion analogique &
la radiodiffusion numérigue".

Ce Forum dont la Cdte d'ivoire est mem-
bre (Comité de Coordination) sera pré-
ceédé par le 11éme Forum sur la
Régulation des Télécommunications/TIC
et le Partenariat en Afrique (FTRA) qui se
déroulera du 12 au 14 juillet 2010.
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Tribune
du consommateud

Question

Bonjour,

Lors des JNTIC, j'ai suivi avec beaucoup dintérét les problémes de sécurité
exposes par FATCI. J'aimerais savoir si la cellule de I'ATCI peut systématiquement
surveiller I'ensemble des sites Internet de Cite d'Ivoire ou 57l a besoin de leur
autorisation pour le faire,

Merci de me répondre.
Gnamien Bérenger, Etudiant en NTIC

Réponse

Cher Maonsieur Gnamien,

Pour répondre 4 volre question, disons d'entrée que la cellule de 'ATCI n'a pas vo-
cation & surveiller les sites internet. En général, et ceci de facon spontanée, les
techniciens testent de l'extérieur, c.-a-d. sans enlrer dans le systéme d'information
du propriétaire d'un site, la robustesse de celui-ci, & partir des accés publics. En
d'autres termes, la cellule est capable, sans pénétrer un site, d'indexer les vulnéra-
bilités qu'il présente et qui peuvent &tre exploitées pour commetire des actes pré-
judiciables & son propriétaire. Cette évaluation ne requiert donc pas d'autorisation
specifique. Par contre, les résultats sont portés a la connaissance des structures
concemées afin qu'elles effectuent les comections nécessaires, avec un appui tech-
nique gratuit de la cellule, si elles le désirenl. Il faut préciser que cetle cellule peut
étre sollicitée en amont ou lors d'une attaque.

Consommateurs, faites-nous part de vos questions ou remarques a 'adresse suivante
lalettre@atci.ci ou au 20 34 49 80

L’Outil du mois
STABILOCK 4015

PHOTOGRAPHIE

Le STABILOCK 4015 est un banc de mesure portable & la différence du STABILOCK 4032
qui est fixe, Il combine & lui tout seul les capacités de mesures de plusieurs appareils :

* Fréquencemétre ou Compteur de fréquences RF (10KHz 4 1GHz);

* Wattmeétre ou mesureur de puissance ;

*Oscilloscope;

*Générateur de signaux;

« Multimétre:

+ Modulométre;

+ Analyseur de Spectre,
En plus des mesures RF, le STABILOCK 4015 sert également & faire des mesures BF (Basse
fréquence).

du STABILOCK 4015
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Reper®

Le téléphone mobile

La téléphonie mobile est née dans
les années 50 aux Etats-Unis. Ce-
pendant, Le premier téléphone por-
table, au sens que nous lui
donnons aujourd'hui, a ét& congu
en 1973 par Motorola qui crée une
véritable révolution en présentant
son DynaTAC (Dynamic Adaptive
Total Area Coverage). C'est a Mar-
fin Cooper et Joel Engel, deux in-
génieurs de chez Motorola, qu'est
attribuée la paternité de ce télé-
phone.

En 1982, est créé le Groupe Spé-
cial Mobile (GSM), qui établi une
norme pour les téléphones mobiles
et c'est en 1991 que la premiére
communication expérimentale sur
la norme GSM (alors devenu Glo-
bal System for Mobile Communica-
tions) sera effectuge.

La fin des années 90 et le début
des années 2000 marquent une ré-
volution au niveau des services
supportés par les téléphones mo-
biles : c'est la naissance des
Smartphones. Ces appareils capa-
bles d'apporter bien d'aulres ser-
vices que la simple communication
vocale. lls embarquent un lecteur
MP3, un appareil photo, une vidéo
ou encore une console de jeu...
Ces téléphones, dont les capacités
sont de plus en plus développées,
proposent egalement un  acces
haut débit 4 internet, un service de
messagerie, un PDA, un camet
d'adresses, un traitement de texte
basique, et sont capables de rece-
voir des fax, de faire des transac-
fions bancaires...



