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LE MENSUEL GRATUIT
DU REGULATEUR DES TELECOMS

Notre engagement...

L'image de l'agent des forces de I'ordre, au milieu
d’'un carrefour, veillant au bon fonctionnement du
trafic routier, nous semble assez bien indiquée pour
tenter de restituer la mission qu'a confié I'Etat Ivoirien
a I’Agence des Télécommunications de Cote d’lvoire
(ATCI). Globalement, notre mission dite de « Régula-
tion », consiste, a la base, a veiller au bon fonctionne-
ment des télécommunications dans notre pays. Ce
devoir a un contenu juridique que lui confére Ia loi
N°95-526 du 07 juillet 1995 portant code des
télécommunications.

Cette mission, qui fait 'objet de notre dossier du mois
qui, nous I'espérons, vous permettra de vous familari-
ser avec quelques notions, comprend plusieurs
aspects (administratif, technique, technologique,
matériel, financier...) du secteur des télécoms.
Depuis l'ouverture a la concurrence intervenue en
1995, notamment sur le segment de la téléphonie
mobile, les chiffres et autres bilans des activités
menées (Cf.la lettre de ’ATCI N° 6) n’ont cessé de
croitre, au point que ce secteur est considéré,
aujourd’hui, comme la locomotive des marchés
porteurs de I'économie nationale.

C'est la preuve, s'il en était besoin, que le Régulateur
ivoirien a réussi, malgré un environnement légal et
sociopolitique difficile, a conduire a bien, jusque-la,
ses devoirs. Son ambition reste de garder le cap,
fidéle au poste et a son engagement de privilégier le
dialogue et de rechercher, constamment, le consen-
sus dans son commerce quotidien avec le gouverne-
ment, les opérateurs du secteur et les consomma-
teurs... en veillant, bien entendu, a la sauvegarde des
intéréts de chacune des parties.

S'il est vrai que I'ATCI demeure la véritable porte
d'entrée et le principal interlocuteur du secteur, sur le
terrain toutefois, officie, a un deuxiéme niveau de
régulation, un autre organe: le Conseil des Télécom-
munications de Cote d'lvoire (CTCI).

Bonne lecture !

KLA Sylvanus
DG de I'ATCI

Des métiers...
...des Hommes

Chargé du suivi
et du controle
des opérateurs
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Cette loi détermine le cadre
juridigue et institutionnel du
marché des Télécommunications
et organise surtout les organes
chargés du bon fonctionnement
du secteur. Ces organes dits de
sont : I'Agence des
Cote

régulation
Télécommunications de
d’lvoire (ATCI) et le Conseil des

Télécommunications de Cote

d’lvoire (CTCI).

En effet, tandis que le gouverne-
ment assure une  mission
régalienne de réglementation du
secteur, la loi de 1995 confie la
régulation a ces deux organes.

UNE REGULATION
A DEUX (2) NIVEAUX

Le processus de régulation des
télécommunications dans notre
pays, repose sur un schéma a
deux (2) niveaux : le premier, qui
est celui de la régulation au
quotidien, incombe a I’Agence des

Télécommunications  de Cote
d’lvoire (ATCI), tandis que le
deuxieme niveau, qui est, en

quelque sorte, une voie de recours
offerte aux acteurs du secteur, est
assuré par le Conseil des
Télécommunications de Cote
d’lvoire (CTCI).

Cette régulation a deux niveaux,
vise principalement a mettre en
confiance ces acteurs et a favori-
ser le traitement diligent des litiges
avant tout recours éventuel devant
les juridictions compétentes.

Passé d’Etablissement Public
National de Type Particulier a
Société d’Etat (cf. ordonnance
N°98-441 du 4 aolt 1998 portant
modification de l'article 51 de la
loi), [IATClI se conforme a
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'organisation et au fonctionne-
ment de toute sociétée d'Etat
conduite par un Conseil
d’Administration, qui détermine la
politique générale de I'entreprise,
et une Direction Générale, en
charge de la gestion quotidienne.
L'actuel conseil d'administration de
I'ATCI comprend neuf (9) membres
qui se répartissent comme suit: un
(1) représentant de la Primature;
un (1) représentant du ministére
en charge de I'économie et des
finances; un (1) représentant du
ministéere de la défense; un (1)
représentant du ministére en
charge de l'intérieur; un (1) repré-
sentant du ministere de la fonction
publique et de l'emploi; un (1)
représentant du ministére de la
communication; un (1) représen-
tant du ministére en charge du
commerce et deux (2) représen-
tants du ministere des NTIC.

LA MISSION DE L’ATCI

Les principales activités découlant
de la mission de régulation de
I'ATCI, telles que définies par la loi,

sont : faire appliquer les textes
réglementaires en matiére de
télécommunications;  définir les

principes et autoriser la tarification
des services qui sont fournis sous
le régime du monopole; délivrer les
autorisations d’exploitation des
services de télécommunications;
accorder les agréments des
équipements terminaux; assurer la
gestion et le contréle du spectre de
fréquences radioélectriques;
contribuer a I'exercice des
missions de I'Etat en matiére de
défense et de sécurité publique;
contribuer a I'exercice de toute
autre mission d’intérét public que
pourrait lui confier le gouverne-

Février 2010 - N°008 - Page 2

gulation

ment pour le compte de I'Etat dans
le secteur des télécommunica-
tions. Cependant, dans la pratique,
cette mission confére également a
IATCI la charge d'assurer la
protection des droits du consom-
mateur; d'assurer la gestion du
plan national de numérotation; de
gérer certains biens immobiliers
qui ont été versés au domaine
privé de I'Etat du fait de la dissolu-
tion de [I'Office National des
Télécommunications... et surtout,
de régler, en premier ressort, les
différends relatifs aux activités de
télécommunications.
Malheureusement, toutes ces
activités se trouvent quelquefois
confrontées a des pesanteurs
inhérentes a la loi N°95-526, du fait
méme de certaines insuffisances
et d'un cadre institutionnel qui
présente certaines limites.

LES FAIBLESSES
DE LA LOI DE 1995

Comme toute loi perfectible, celle
de 1995 portant code des télécom-
munications présente des imper-
fections qui rendent loisibles les
interprétations.

Par exemple, on y décele une
absence de dispositions spécifi-
ques sur le service universel pour
favoriser le raccordement des
zones enclavées. Il y a également
une absence de définition de la
notion de concurrence et les
procédures de saisine des
organes de régulation ne sont pas
clairement déterminées. Il n’y
existe aucune disposition précise
sur la protection des consomma-
teurs, de méme que celles devant
régir les conditions d'utilisation des
ressources rares comme les
fréquences et les numéros.

En tout état de cause, toutes ces
pesanteurs ont amené a scruter
de nouveaux horizons, en vue
d’élaborer de nouveaux chantiers
qui puissent améliorer cette loi et
rendre la tache des régulateurs
plus crédible et plus efficace.

LES GRANDS CHANTIERS

Il est donc apparu clairement qu'il
faille réviser les textes légaux, en
plus de la nécessité d’intégrer
dans notre législation, les actes
communautaires dont notre pays
est signataire.

En effet, il faut noter que les Chefs
d’Etats de la CEDEAO ont signé
en Janvier 2007, des actes
additionnels au traité de la
CEDEAO visant I'harmonisation
des actes législatifs et réglemen-
taires du secteur des Télécommu-
nications dans la zone. Ils ont, par
exemple, adopté un projet de
directive sur la cybercriminalité et
d’autres actes relatifs aux
transactions électroniques et a la
protection des données a carac-
tere personnel. Ces textes
insistent, notamment sur I'accés
et l'interconnexion des réseaux et
services des télécommunications
ainsi que le régime juridique
applicable aux opérateurs et
fournisseurs de services.

Tenant compte de ces disposi-
tions, le Ministére des NTIC a
élaboré un projet de réforme qui
devrait permettre a terme, entre
autres, de renforcer les prérogati-
ves de I'ATCI et de lui assurer plus
de crédibilité¢ dans le réglement
des litiges.
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L'Invité du moi

Quelles sont les attributions de
votre Sous-Direction ?

La sous-direction du Contentieux
Juridique est chargée principalement
de deux missions au sein de la
Direction de la Réglementation et
des Affaires Juridiques. Il s’agit d’une
part, de veiller au respect de la
réglementation par tous les acteurs
du secteur, dassurer la veille
juridique et d’autre part, de régler les
contentieux qui peuvent survenir
entre les opérateurs, ou entre les
consommateurs et les opérateurs.
Comme vous pouvez le constater, la
sous-direction est donc également
en charge de toutes les questions
ayant ftrait aux consommateurs,
notamment celles relatives a leur
protection.

Pourquoi, depuis quinze ans, la
loi portant code des télécommuni-
cations n’a-t-elle pas été révisée ?

Il faut avant tout rappeler que
l'initiative des projets de loi censée
régir le secteur est du ressort de la
tutelle  administrative qu'est le
Ministere des NTIC. Toutefois, 'ATCI,
dans le cadre de la mission de régula-
tion du secteur qu’elle accomplit pour
le compte de I'Etat, se doit d’informer
la tutelle des insuffisances ou
manquements légaux relevés dans
I'exercice de ses activités. Contraire-
ment & ce que I'on pourrait croire, des
initiatives et des travaux ont eu lieu
en vue de l'amélioration de notre
dispositif Iégal et réglementaire. En
effet, déja en 2003, le Ministére des
NTIC, dans le souci d’adapter notre
cadre légal aux évolutions technologi-
ques (convergence des technologies
de linformation) et les comporte-
ments nouveaux créés par la société
de l'information, avait mis en place,
un groupe d’experts constitué de
toutes les parties (Ministere, société
civile, opérateurs et régulateur),
chargé notamment de réfléchir a
I'élaboration d’'une nouvelle loi. A
lissue des travaux de ce groupe, le
Ministere a transmis au parlement,
un projet de loi, qui n"a malheureuse-
ment pu étre adopté. Manifestement,
la longue attente pour son adoption
est en partie, imputable a
I'environnement  sociopolitique de
notre pays dont la priorité porte sur la
sortie de crise.

En outre, en 2007, les chefs d’Etats

de la CEDEAO ont adopté des actes
additionnels visant a harmoniser les
cadres réglementaires et juridiques
dans la zone, qui devaient par la
suite, étre transposés dans les textes
des différents pays membres.

A cet effet, le Ministere des NTIC a
également procédé a la mise en
place d’'un groupe de travail composé
d’experts représentant les opéra-
teurs, le régulateur et I'Etat, chargé
de rendre conforme le projet de loi
aux principes établis par les actes
additionnels. N'elt été le déceés de
M. Soro Karna (Directeur de cabinet
du Ministére des NTIC, cheville
ouvriere de ce projet; paix a son
ame!), qui a ralenti les travaux, ce
nouveau texte aurait déja été adopté.
Mais nous avons bon espoir qu'il le
sera bientét.

Quel est I'état de la collaboration
entre les deux (2) organes chargés
de la régulation ?

C’est la loi de 1995, qui a institué
les deux organes de régulation. I
s’agit en I'occurrence de ’Agence des
Teélécommunications de Cote d’lvoire
(ATCI) et du Conseil des Télécommu-
nications de Coéte d’lvoire (CTCI).
Mais les missions de chacun des
organes sont bien définies, notam-
ment par les articles 50 et 51. Sidonc
I'ATCI gére le secteur au quotidien en
veillant a I'application des textes, en
définissant les principes et les
services qui doivent étres pourvus, en
délivrant les autorisations, etc...., le
Conseil apparait quant a lui, comme

Des meétiers...des Hommes : chargé du suivi et du

N’CHO Adon Joseph
Sous-directeur du Suivi
et Controle des Opérateurs
de I'ATCI
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un organe de surveillance (qui veille
au respect du principe d’égalité de
traitement entre les opérateurs, au
respect des dispositions contenues
dans les conventions de concession,
cahiers de charges...). De telle sorte
que la collaboration se fait sans heurt,
a ce niveau.

Le point d’achoppement principal a
été le reglement des litiges interve-
nant entre opérateurs, qui a été
longtemps source d’interprétation.
Cette équivoque a été levée. Ainsi, il
est désormais admis que tous les
litiges entre opérateurs sont portés en
premiére instance, devant I'ATCI. Le
CTCl nr’intervient qu'en recours
éventuel contre la décision rendue
par 'ATCI, qui ne satisferait pas I'une
des parties. En effet, ce n’est que
muni de la décision de I'ATCI qu’un
opérateur insatisfait pourra se rendre
devant le Conseil comme "une
Juridiction d’Appel".

Quel est le regard des opérateurs
sur la régulation telle qu’elle est
exercée par ’ATCI ?

Nul ne peut prétendre faire
Iunanimité. Mais s'il est vrai qu’il fut
un moment ou les relations avec les
opérateurs ont été houleuses, force
est de reconnaitre que depuis
quelques années, nous avons un
mode de collaboration plus paisible
qui privilégie le dialogue et le consen-
sus, et dont on espére qu’ils sont
satisfaits.

contréle des opérateurs

"Se conformer absolument aux textes..."

Aprés l'obtention de son dipldome d’Ingénieur des
Techniques des Télécommunications a 'TENSPT (Ecole
Nationale Supérieure des Postes et Télécommunica-
tions) d’Abidjan, N'CHO Adon Joseph, I'ancien éléve du
Lycée Classique d’Abidjan Cocody et des classes
préparatoires (Maths Sup. et Maths Spé.) de TENSTP
(Ecole Nationale Supérieure des Travaux Publics)
d’Abidjan puis de Yamoussoukro, est affecté en tant
que chargé d’études, le 1er aolt 1982, a la Direction
des Etudes Plans et Programmes de la Direction Géné-
rale des Télécommunications de I'ex-OPT (Office des
Postes et Télécommunications).

Pendant les 15 années passées dans cette direction,
qui a connu plusieurs dénominations, Joseph a occupé
successivement les postes de chef du service réseaux
urbains, cumulativement avec le titre de chef du projet
énergie (1988-1989) dans le cadre dun vaste
programme de création et de réhabilitation des infras-
tructures de télécommunications sur toute I'étendue du
territoire et, de 1995 au 2 février 1997, de chef du
service études économiques des projets.

Le 5 ao(t 1997, il intégre 'ATCI en tant que chef du
service en relation avec les opérateurs et les consom-
mateurs. Trois années plus tard, soit en octobre 2000, il
est nommé au poste de Chef du Département du Suivi
et Contréle Technique, département devenu aujourd’hui
Sous-direction du Suivi et Controle des Opérateurs.

Comme l'indique l'intitulé de sa fonction, la mission de
N’CHO Adon Joseph, Sous-directeur du Suivi et
Controle des Opérateurs, consiste a faire le suivi
régulier des opérateurs conformément au contenu de
leurs cahiers des charges et, éventuellement, de leurs
conventions de concession. |l a, entre autres, missions
de rédiger tous les autres cahiers des charges et fiches
de recueil des données auprés des opérateurs;
d’analyser les données relatives a la qualité des
services que le concessionnaire fournit a ses abonnés,
données que le concessionnaire a obligation de
transmettre, tous les 3 mois, a I'ATCI ; de rédiger un
rapport, sur la base du bilan d’activités que le conces-
sionnaire transmet a I'ATCI a la fin de chaque année
contractuelle, intégrant des résultats d'enquétes de
satisfaction des clients.

« Celui qui aspire a étre chargé du suivi et du contréle
des opérateurs, nous confie Joseph, en plus d'un
dipléme d’une école supérieure des télécommunica-
tions, doit se conformer absolument aux textes qui
s’appliquent dans ce domaine et étre exigeant vis-a-vis
des opérateurs qui eux, ne se soumettent jamais a une
action qui ne les oblige pas. Ce qui revient a dire que les
sentiments personnels n’ont pas de place dans
I'exécution de cette responsabilité ».



La Lettre de I'ATCI Mensuel gratuit du Régulateur des Télécoms

Tribune
du consommateu®

Question
Bonjour La lettre de I'ATCI,

Je suis M. Armel K, je voudrais savoir s'il était normal qu'en dépit de I'échec de I'envoi d'un sms, le
compte de I'abonné soit quand méme débite.

Réponse

M. Armel K,

Merci de contribuer a I'animation de cette rubrique. En guise de réponse a votre préoccupation, sachez qu'en
principe, le compte de tout abonné mobile ne peut étre débité qu'a la suite d'un service rendu ou exécute; en
l'occurence, un SMS envoyé. Dans le cas d'espece, votre compte ne devrait donc pas étre débité.

Si tel était le cas, nous vous invitons a saisir I'ATCI en vue de I'examen de votre requéte.

Consommateurs, faites nous part de vos questions ou remarques a l'adresse suivante:
lalettre@atci.ci ou au 20 34 49 80

L'Outil du mos
ANALYSEUR GSM

L’analyseur GSM est un outil de mesure et d’analyse de signaux radioélectriques que I'ATCI utilise dans sa
mission de contrdle du spectre de fréquences. Il permet, particulierement d’analyser, dans la bande de
fréquences de 30MHz a 2,5GHz, du spectre de radiofréquences, les signaux émis selon les normes ou
technologies suivantes : GSM ; GMSK ; EDGE ; UMTS ; W-CDMA : CDMA One, CDMA 2000. Il permet
également, de traiter des interférences et de localiser les ondes émises par des stations illicites dans la
méme bande de 30MHz a 2,5GHz.

Mobile et peu encombrant, 'analyseur GSM dispose d'une batterie de quatre (04) heures d’autonomie et
d’'une carte mémoire de 128 Mb.
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