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L’ouverture a la concurrence du secteur, inter-
venue en Coéte d’lvoire en 1996, a permis un
développement prodigieux des teléecommunica-
" tions, en général, de la téléphonie mobile en
\, particulier. En treize (13) années d’activités, ce
secteur enregistre un chiffre d'affaires cumulé
ﬁ de 2506 milliards FCFA, 3306 emplois directs,
et prés de 10,5 millions d'abonnés pour un total
de plus de 738 milliards FCFA investis.
De tels résultats ont été possibles, grace a un
marché porteur et dynamique mais aussi et
\ surtout, grace aux efforts continus pour une
qualité dans les services offerts aux consom-
= | mateurs, au nombre sans cesse croissant.
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Actualitées

8éeme REUNION DES
MINISTRES DE LA
CEDEAO EN
CHARGE DES
TELECOMMUNICATIONS
ET DES TIC

La rencontre de DAKAR

La Huitiéme réunion des Minis-
tres de la CEDEAO en charge
des Télécommunications et des
TIC, s'est tenue le 02 octobre
2009 a Dakar.

La délégation de la Céte d’lvoire
conduite par le ministre des NTIC,
était composée de cing (5)
experts dont trois (3) du Ministére
des NTIC et deux (2) de 'ATCI.
Les objectifs majeurs de cette
réunion régionale étaient : la
revue de I'état d’avancement des
actes additionnels de 2007 sur les
Télécommunications et les TIC, la
validation du projet de textes sur
les transactions électroniques, et
le réexamen de la nature juridique
des projets de textes relatifs a la
lutte contre la cybercriminalité et
la protection des données a
caractere personnel.

En prélude a cette huitieme
reunion des ministres, une
rencontre préparatoire des
experts a eu lieu, du 28 septem-
bre au 1er octobre 2009, dans la
capitale sénégalaise. Au cours de
cette rencontre, les experts venus
de tous les quinze pays de la
CEDEAO ont examiné plusieurs
projets de textes dont « l'acte
additionnel relatif aux transac-
tions électroniques et la directive
relative a la lutte contre la cyber-
criminalité ».

ITU TELECOM WORLD
2009
Le rendez vous des TIC

L''TU TELECOM WORLD 2009,
s’est tenu a Geneve en Suisse, du
04 au 09 octobre 2009, en
présence de chefs d'Etats, de
dirigeants d'agences des Nations
Unies, de ministres, de directeurs
généraux des autorités nationales
de régulation et d'autres acteurs
clés du secteur industriel et des
télécoms, afin d’échanger sur les
questions essentielles concernant
le role et le positionnement du
secteur des TIC dans le redresse-
ment économique mondial.

Sous le theme "Réseaux ouverts,
intelligences connectées", I'ITU
TELECOM WORLD 2009 a montré
les tendances du moment dans le
secteur.
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Réseaux de téléphonie cellulaire

L'exigence de la
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En effet, le défi de la qualité
des réseaux cellulaires dans
notre pays, conformément
aux exigences contenues
dans les cahiers de charges
soumis aux différents exploi-

tants, s’est trés tot posé a
I’ATCI, mandataire de I’Etat en
matiére de régulation, comme
une priorité, pour la pérennité
et la santé de ce pan impor-
tant de notre économie.

Outre les études techniques
pour l'octroi des licences, la
surveillance de [Iimplantation
des antennes, la gestion du
spectre des fréquences, la lutte
contre la cybercriminalité, la
mise en ceuvre et le contréle de
l'interconnexion et de la tarifica-
tion, etc; 'ATCI| a accordé le
primat de ses missions a la
qualité des réseaux mis a la
disposition des usagers des
télécoms en général, ceux des
cellulaires en particulier.

Cinq (5) paramétres essentiels
permettent d'apprécier la qualité
de service des réseaux cellulai-
res. |l s'agit du taux d’accés au
réseau, du taux de coupure de
communication, du taux de
congestion du réseau, du taux
de couverture et le dernier
paramétre et non des moindres,
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la qualité auditive. Ces critéres
se déclinent tantét en obliga-
tions juridiques, tantét en obliga-
tions techniques.

Conformément donc a ses
prérogatives, I'Agence reéalise
des mesures (évaluations) selon
une méthodologie arrétée, de
commun accord avec les socié-
tés de téléphonie mobile. Ainsi
par exemple celles-ci doivent
assurer la disponibilité et la
qualité de leurs services avec un
taux de blocage (congestion)
toléré de 2%, pouvant excep-
tionnellement atteindre 4% a
Abidjan en raison de la densité
de la population. Elles doivent
également offrir des performan-
ces techniques, en proposant
une qualité d’écoute conforme a
la norme GSM ; en assurant le
plus possible, une continuité de
communication, notamment lors
d'un changement de cellule a
l'intérieur de la zone de couver-
ture du service.

LA QUALITE DU SERVICE
AMELIOREE

Les analyses revélent que,

durant ces deux derniéres
années, le taux de cellules
n’ayant pas respecté les
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ualiteé

criteres de performance définis
dans les cahiers de charges,
cellules dites malades, a
régressé pour I'ensemble des
opérateurs; ce quidénote d'une
amélioration de la qualité de
service et constitue une preuve
supplémentaire de la bonne
santé du secteur et du travail du
Régulateur. L'Agence peut se
féliciter d’'une bonne collabora-
tion avec les sociétés de
téléphonie mobile dans l'atteinte
de ces résultats.

Il convient de relever, qu'en
plus d'avoir un personnel quali-
fié, pour assurer le contréle de
la qualité des réseaux cellulai-
res, 'ATCI dispose et continue,
depuis 1999, de se doter d’outils
performants de mesure (TOM),
d’analyse (ACTIX) et autres, afin
de traiter, chaque mois et
chaque année, les données
échangées sur les différents
réseaux.

Ces moyens permettent a la
Cote d’lvoire d'atteindre, somme
toute, un bon niveau de qualité
de service, comparé a ceux de
la sous-région, voire de certains
pays développés.
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L'Invité du mois
" Demain, ’Agence exigera davantage de qualité "

. A

KOFFI Simon
Directeur des
Radiocommunications
a l'ATCl

Quelles sont les missions de
votre direction ?

Les missions de la Direction des
Radiocommunications, l'une des
directions  opérationnelles  de
I’ATCI, peuvent se résumer princi-
palement a la gestion et au
contréle de I'usage du spectre de
fréquences en Cobte d’'lvoire. Nous
veillons particulierement au
respect des dispositions des
cahiers de charges des opérateurs
relatives aux radiocommunica-
tions, notamment celles concer-
nant la qualité de service.

Quelles sont les défauts que
le régulateur releve couram-
ment, dans son activité de
contréle de la qualité de service
des réseaux de téléphonie
mobile en Céte d’lvoire?

Les défauts généralement

constatés dans le contréle de la
qualité sont que les taux de coupu-
res de communication et les taux
de succes des appels, sont en
dessous de ceux requis par les
cahiers de charges. Un autre
défaut également observé, est
celui relatif a ce que I'on appelle
techniquement le "Hand-over". En
fait, il s’agit du non respect du taux
de maintien d'une communication
lors d'un changement de cellules,
pour cause de mauvaise qualité du
signal émis du téléphone de
I'abonné vers la station de base.

Quelles sont les actions en
cours menées par I’ATCI, pour
une amélioration significative de
la qualité de service des
réseaux?

Une des actions en cours, pour
amener les opérateurs a améliorer
la qualité, est le benchmarking des
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réseaux qui a débuté depuis le 22
septembre 2009. Par ailleurs, nous
étudions la possibilité de revoir a la
hausse les pénalités dans le but
d'engager les opérateurs a davan-
tage de qualité.

Quelles sont les perspectives?

Demain, tout comme
aujourd’hui, I'Agence  exigera
encore des opérateurs,

'amélioration de la qualité de leur
réseau, par exemple, en publiant
par tous moyens, les résultats des
audits. A cet effet, les indicateurs
qui permettront d’apprécier, sur
une base comparative, la qualité
des différents réseaux et qui
devront étre publiés, sont présen-
tement en cours d’élaboration.

Les chiffres du moi®

240 milliards

Le volume des investisse-
ments réalisés par Cote d’lvoire de la
Télécom sur la décennie 1998-

738 323 434 000

De 1997 a 2008, le secteur
téléphonie mobile a
totalisé 738 323 434 000 FCFA
2007 est de 240 milliards FCFA. d’investissements.

2 981 328

En 2008, le segment de la
téléphonie mobile a enregistré
2 981 328 nouveaux abonnés,
portant le nombre total d'abon-
nés a 10449 036.

Des meétiers...des Hommes : Inspecteur des installations et des
equipements radioélectriques

KADJO Akani

Jean Marcel-Aimé
Chef de Service Inspection,
Controle des Installations
et des Equipements a I'ATCI

" S' assurer que tous travaillent dans les regles de I'art "

En vue de favoriser une gestion efficace et efficiente
du spectre de fréquences, ressource de plus en plus
rare, du fait du développement rapide du secteur des
téléecommunications en général, et de celui des
radiocommunications utilisant les ondes hertziennes
comme support en particulier, les différents opérateurs
sont tenus par la réglementation en vigueur, d'assurer
la bonne installation et le bon fonctionnement de leurs
équipements radioélectriques.

Pour veiller au respect de ces normes, I'ATCI,
dispose d’'un service, dénommé Service Inspection,
Contrdle des Installations et des Equipements, piloté
par M. KADJO Akani Jean Marcel-Aimé, chef dudit
service.

Dans le cadre de sa mission, Jean Marcel-Aimé doit
programmer et instruire les missions de contrble des
installations et des équipements radioélectriques, et
en suivre I'exécution au quotidien. Il effectue égale-
ment, |a réception des caractéristiques techniques des
matériels radioélectriques en vue de la délivrance des
autorisations d’importations et de cessions, ainsi que
I'organisation des inspections des stations radioélec-
triques des navires, battant pavillon ivoirien ou de
passage, dans notre pays.

Aprés son « Bac D » obtenu au lycée scientifique de
Yamoussoukro en 1981, et son dipléme de Contréleur
Technique des Télécommunications acquis a I'Ecole
Nationale Supérieure des Postes et Télécommunica-
tions d'Abidjan (ENSPT), Jean Marcel-Aimé a
effectué des stages dans I'ensemble des principaux
centres techniques de I'Office National des Télécom-
munications de Cote d’lvoire (ONT) d'alors. Affecté par
la suite au Centre de Gestion et de Controle des
Emissions Radioélectriques en 1986, il compléte sa
formation initiale en participant a des stages et ateliers
sur les outils de contrdle et les techniques utilisées
dans le domaine du contréle du spectre. En 1996, il
integre 'ATCI, apres avoir précédemment occupé les
fonctions de chef de section et de division chez
l'opérateur historique, alors en charge de toutes les
spécialités du secteur des Télécommunications en
Cote d'lvoire. Depuis 1999, Jean Marcel-Aimé dirige
le Service Inspection, Controle des Installations et des
Equipements.

« Notre réle, tout en restant au service de tous les
partenaires du secteur des radiocommunications, est
de veiller & ce que les opérateurs et autres prestatai-
res, travaillent dans les regles de I'art ».
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La Télévision

L'Assemblée des
organe d’orientation stratégi-
que et politique, composée

Parties,

des 44 gouvernements
africains signataires de la
Convention RASCOM, se

réunira en séance ordinaire du
7 au 8 décembre 2009 a
Banjul en Gambie.

La commémoration de la
Journée Africaine des Télé-
communications est fixée au 7
décembre 2009. Cette année,
le théme choisi est le suivant:
“Renforcer les capacités du
continent dans la Société de
I'Information”.

Un atelier sur la régulation du
cable sous-marin se tiendra
les 17 et 18 novembre 2009 a
Accra, Ghana. Cet atelier, qui
est une premiére dans la sous
région, est organisé par
'assemblée des régulateurs
des télécommunications de
I'Afrique de l'ouest (ARTAO),
en partenariat avec la National
Communications Authority
(NCA) du Ghana et la coopé-
ration allemande (GTZ).

Probleme

L'ATC| a éte saisie pour contestation de facture, par M. Soro N.

suite a |a suspension, depuis avril 2009, de son numero, par

gon]c orierateur mobile au motif, dit-il, qu'il aurait des impayées
e factures.

Solution

Faisant suite a la requéte de M. Soro N, 'ATCI a adressé une
correspondance a ['opérateur de télephonie mobile, pour
davantage de clarifications. Apres vérification, le plaignant a
obtenu gain de cause; I'exploitant lui ayant établi une nouvelle
facture, revue a la baisse, qu'il s'est engagé a régler.

Consommateurs, faites nous part de vos questions ou remarques a l'adresse
suivante : lalettre@atci.ci ou au 20 34 49 80

L'Outil du moi®
La Station Mobile de
survelllance (MMS).

Dans le cadre de sa mission de contréle du spectre de fréquences
radioélectriques, 'ATCI dispose d'un systéme composé de stations
fixes (FMS : Fix Monitoring Station) et de stations mobiles dénom-
mées « Mobile Monitoring Station », en abrégé MMS.

Les stations mobiles permettent de réaliser des mesures de compatibi-
lité électromagnétique, d'identifier et surtout, de localiser les sources
d'émissions non autorisées.

Elles sont composées essentiellement de récepteurs couvrant la
bande de fréquences de 20MHz a 26,5 GHz, et d’antennes permettant
de capter toute émission provenant d’émetteurs fonctionnant dans la
bande couverte par le systéeme; d'autres dispositifs de |'Agence
permettant d'aller au-dela de cette plage de fréquences.

La MMS est équipée d’'un GPS qui lui permet de réaliser les localisa-
tions par échanges de signaux a distance, avec les autres stations du
systéme de controle. Les mesures et les informations de localisation
collectées par les MMS sont transmises a la base de données du
systéme de gestion et de contréle du spectre via le réseau GSM ; a cet
effet, un module équipé d’'une carte d'abonné SIM y est installé.
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