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Pour mieux informer

Déboussolées et assaillies par des intrigues de
tous ordres, les communautés chrétiennes du
premier siecle ont di leur cohésion aux multiples
épitres (lettres) de I'Apdtre Paul tant aux Romains,
aux Corinthiens, aux Galates, aux Ephésiens efc...
pour raviver leur Foi et leur rappeler certains
principes doctrinaux. Il en va de méme pour la kyrielle
de hadiths écrits ou rapportés par des collaborateurs
du prophete Mahomet tels qu'lbn Abass et Ousmane.

Aujourd'hui, deux mille ans plus tard, seduits par
les innovations technologiques mais angoissés par
les risques qu'elles nous font parfois courir, nous
avons pris l'option de créer un pont entre vous et
nous, un lien entre les usagers, les opérateurs et
I'ATCL. Le journal pardon, “la lettre", que vous tenez
entre vos mains, a pour but d'étre le point de
ralliement en matiere d'information de source.
Pendant Iongftemps, hormis les internautes qui
surfaient sur le site www.atci.ci, nombreux sont les
usagers qui avaient le sentiment d'étre delaisses,
laisses pour compte face au boom technologique, ala
merci des opérateurs du secteur sans savoir
clairement le role du regulateur (ATCI) dont ils avaient
vaguement connaissance de l'existence. Et sans
avoir la preuve de sa solidarite a leurs cotés face a
leurs inquiétudes. Dés maintenant, nous scellons
avec vous un bail d'échanges vrais, a une frequence
mensuelle.

Le premier objectif sera d'ceuvrer pour que tous,
nous soyons sur la méme longueur d'onde, le second
sera de travailler a étre dynamique et interactif dans
I'élaboration de cette "Lettre”. Vious étes donc invités
a exprimer vos inquiétudes dans la rubrique réservée
a cet effet. Et I'ATCI se fera le devoir de vous répon-
dre clairement et simplement. Imposant silence aux
rumeurs, "la Lettre de I'ATCI" dira la vérité sur tout,
sur la vie et l'actualitt des technologies de
I'information et de la communication dans notre pays,
conformément a ses missions regaliennes, sans
discréditer personne. Pour ce numéro-ci, nous
traiterons de ['importante question de ['identification
des utilisateurs des cartes SIM prépayées, avec en
sus, d'autres rubriques ol nous esperons que chacun
trouvera son intérét et son aise.

Bonne lecture donc a tous et prenons rendez-vous
pour le mois prochain.

KLA Sylvanus

Des meétiers...
...des hommes

Ingénieur
Télécom
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Téléphonie Mobile

'ldentification des Abonnes

demarre

8 fer Juillet 2008

A partir du 1er juillet 2009, toute personne devra présenter une

piéce d’identité au moment d’acquérir une nouvelle puce de télé-
phonie mobile. Les usagers actuels, qui ont acquis leur puce avant
cette date disposeront d'un délai de 18 mois pour se presenter
%anst_ges lieux qui seront indiqués par leur opérateur pour se faire
identifier.
En effet, autant la téléphonie mobile facilite la vie aux personnes
honnétes, autant elle peut faciliter celle des personnes ayant
I'intention de nuire. Aujourd’hui, des terroristes se servent de
systemes de mise a feu utilisant des appels téléphoniques pour
provocluer des explosions de bombes. C’est pourquoi, dans la
plupart des pays, il est impossible d’acquérir une puce de télépho-
nleblrpoblle sans se faire identifier. C'est une question de sécurité
publique...

>suite page 2
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Actualités

4eme conférence
mondiale de I'UIT-T

Les politiques de
Télécommunication

Lors du quatrieme Forum
mondial des politiques de
télécommunication (FMPT-09)
qui s’est tenu du 18 au 25 avril
dernier a Lisbonne, un
consensus a été adopté : il
porte sur les questions de
politiqgue et de réglementation
des télécommunications liées
a l'évolution technique et a la
convergence, dans un secteur
en mutation rapide, des
technologies de linformation
et de la communication (TIC).
Reconnaissant l'importance
considérable des TIC qui
permettent d'étendre a tous,
les avantages de la sociéte de
l'information, les participants,
y compris I'ATCI, sont parve-
nus a un accord sur un certain
nombre de points parmi
lesquels celui sur les ques-
tions de politigues publiques
liges a I'Internet et des strateé-
gies de collaboration pour
instaurer la confiance et la
sécurité dans I'utilisation des
TIC.

JNTIC 2009
L'ATCI partenaire

Dans le cadre de la journee
mondiale des telecommunica-
tions qui se tient le 17 Mai de
chaque année, la Cote d'lvoire a
organisé la 10éme édition des
Journées Nationales des Techno-
logies de l'Information et de la
Communication (JNTIC). Cette
édition s'est déroulée du mardi 19
au vendredi 22 mai 2009 au
palais de la culture, sur le theme:
"la protection des enfants dans le
cyberespace". Elle a enregistré
une contribution active de I'ATCI,
partenaire de I'événement.

Mensuel gratuit du Régulateur des Télécoms
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Identification des utilisateurs de cartes SIM prépayées

L'Opération démarre
le 1er Juillet 2009

>suite page 1

En Céte d'lvoire, tout le
monde s’est déja rendu compte
a quel point les appels anony-
mes pouvaient provoquer des
dégats. Nous nous souvenons
tous de cette rumeur d’enfants
volés, diffusée a partir d'un
SMS anonyme largement
relayé parmi la population
ivoirienne. Mais au-dela de ce
cas de portée nationale,
combien sont-ils les ivoiriens
qui ont été victimes
d’agressions au téléphone
sans que l'opérateur ne soit
capable de leur indiquer leur
agresseur? Lors de son
intervention a la conférence
africaine sur la cybersécurité
organisée recemment a

Yamoussoukro, le Président de
la République a tiré la sonnette

d’alarme et a instruit le Ministre
en charge des Télécommunica-
tions et I'ATCI de prendre des
mesures urgentes pour faire
cesser les actes de vandalisme
utilisant les réseaux de
télephonie.

Le travail préparatoire entre-
pris par ’ATCI et les différents
opérateurs de téléphonie
mobile a permis d’arréter les
dispositions pratiques pour la
mise en route du projet
d’identification des abonnés.
Bientot, les agressions sur le
réseau de téléphonie mobile
seront presqu’impossibles, car
les opérateurs disposeront
suffisamment de données sur
leurs abonnés pour remonter
celles-ci aux autorités judiciai-
res, en cas de nécessite.

FONDEMENT
JURIDIGUE

L'identification des utilisateurs de
cartes SIM prépayées est une

exigence faite aux sociétés qui
opérent dans le secteur de la
téléphonie mobile. En effet,
l'alinéa 1.2 de I'article 5 du cahier
des charges stipule que:
«l'exploitant prend les mesures
propres a assurer la protection et
la confidentialité des informations
nominatives qu'il détient, qu'il
traite (...). ll n'est pas autorisé a
utiliser le fichier de ses abonnés
a d'autres fins (...). Par ailleurs
les fichiers nominatifs des abon-
nés doivent étre exhaustifs et
tenus a jour, au jour le jour.
Ceux-ci doivent étre accessibles,
sur réquisition signée de I'autorité
judiciaire compétente, aux forces
de défense et de sécurité, et a
I'administration. »

A leur avénement, ces entrepri-
ses avaient pourtant mis un point
d’honneur a se conformer a cette
obligation.

Malheureusement, l'arrivée sur
le marché des cartes SIM
prépayées a fait le lit de nouvelles
et mauvaises habitudes: I'utilisa-
tion malveillante du télephone
cellulaire.

L'OPERATION
SE DEROULERA
SUR 18 MOIS

Conduite par I'ATCI, l'opération
d'identification des abonnés de
téléphonie mobile s'étendra sur
18 mois a compter du 1er juillet
2009. Cette opération concerne
deux (2) catégories de person-
nes. Ceux qui possédent déja une
carte SIM prépayée et les
nouveaux utilisateurs.

Les sociétés de téléphonie
mobile exigeront des anciens et
des nouveaux acquéreurs de
cartes SIM prépayees, l'originale

et la photocopie de l'une des
piéces suivantes:
- la Carte Nationale d'ldentité ou
I'Attestation d'ldentité.
- le Passeport
le Permis de Conduire
la Carte Consulaire
la Carte de Refugié
- la Carte professionnelle pour les
Forces de Defense et de Securite
- la Carte Scolaire ou d’Etudiant
- I'Extrait d'acte de naissance ou
le Jugement Supplétif ou tout
autre document permettant de
prouver l'identité du demandeur.
Cette identification a laquelle
I'Etat attache du prix, parce
qu'obéissant a des impératifs
sécuritaires, se fera au sein des
structures des opérateurs de
téléphonie mobile ou dans le
réseau de leurs distributeurs
agréés et suivant une organisa-
tion que ces entreprises auront,
au préalable, rendu publique.

DISPOSITIONS
PRATIQUES

Trois (3) mois avant I'échéance,
soit le 1er Octobre 2010, les
utilisateurs non identifies seront
mis en mode reception. Leurs
services ne seront retablis que si
pendant les trois (3) mois restant,
ils se font identifier en donnant
I'une des piéces sus-citées. Faute
de quoi, I'opérateur procédera a
la désactivation pure et simple
des cartes SIM, passé le 31
Décembre 2010.
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L'Invité du mois
"Notre mission, veiller au respect des regles”
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MESSAN Beugre

Quels sont les objectifs et
Iimportance de [lidentification
des utilisateurs des cartes SIM
prépayées ?

- En cas de perte ou de vol de
leurs terminaux, les utilisateurs
pourront retrouver plus facilement
leurs numéros. En acceptant de

procéder a [lidentification des
utilisateurs des cartes SIM
prépayées , les opérateurs partici-

pent, pour leur part a la sécurité et
a la sureté de I'Etat. Evidemment,
IATCl en tant que garant de
I'application des lois qui régissent
les téeléecommunications dans notre
pays, ne fait que rappeler aux

opérateurs une des clauses de leur

cahier des charges. Je voudrais
indiquer que lidentification des
utilisateurs du téléphone mobile
n'est pas une invention ivoirienne.
Cela se fait partout ailleurs sans
écueil ni soupgon et nous ne
faisons donc que nous aligner sur
les pratiques internationales.

Quelles sont les dispositions
prises par I’ATCI pour le démar-
rage éffectif le 1er juillet 2009 ?

- Nous avons pris des dispositions
en créant notamment un comité de
suivi dans lequel siégeront les
Ministéres de la Sécurité et des
NTIC, mais également, IATCI et
I'ensemble des opérateurs. Les
contréles inopinés que nous enten-
dons organiser sont une espéce
d'épée de Damoclés qui devrait
amener les opérateurs a se confor-
mer au calendrier du déroulement
de I'opération. Mais on n'a vraiment
pas besoin de s'intimider les uns les
autres. Car il s’agit, a la fois d'une
obligation légale et d'une procédure
citoyenne pour laquelle chaque
utilisateur de carte prepayée doit
sentir de I'engouement afin qu'elle
devienne un franc succés au grand
bonheur de tous.
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Quel est le réle de la direction de
la réglementation et des affaires
juridiques ?

- La direction que je dirige depuis
le 1er Janvier 2008, comprend 4
sous-directions a travers lesquelles
se décline son rdle : une sous —
direction chargée des autorisations
et des agréments; une sous-direc-
tion chargée du suivi des opéra-
teurs ; une sous-direction chargée
du contentieux juridique et la
derniére sous-direction qui est
chargée du controle et de la
répression.

De quel ordre sont les sanctions
qu’il vous arrive d’infliger aux
opérateurs ?

- Les sanctions sont de plusieurs
ordres conformément au code des
télécommunications. Il y a par
exemple, les sanctions pécuniaires
ou financiéres que nous avons eu
a infliger I'année derniére a des
opérateurs (une vingtaine) qui
n‘avaient pas d'agréments et qui
exercaient néanmoins dans le
secteur.

Les chiffres du moi® (special 2008)

2107

Le secteur de la téléphonie
mobile a totalisé 2107 emplois
directs, durant I'exercice 2008.
Ce chiffre sera certainement a la
hausse cette année avec I'entrée
d'un (1) ou de deux (2) nouveaux
opérateurs.

682

L'année derniére, le chiffre
d'affaires cumulé du secteur de la
téléphonie était de 682 milliards
FCFA dont 553 milliards pour
celui de la téléphonie mobile.

Des meétiers...des hommes® : ingénieur Télécom

L. )

KOUAKOU K. Guy-Michel
Chef de Service Normalisation
et Acces a I'ATCI
Vice-Pdt de la commission
d'études 5 de ['UIT-T

o

La fin d'année 2008 a éte
marquée par le lancement du
5éme opérateur de téléphonie
mobile.

"Pour réussir en tant qu’ingénieur des télécoms,
il est nécessaire d’'avoir une ouverture d'esprit"

De maniére génerale, un ingenieur des telécom-
munications est un généraliste des technologies de
I'information et de la communication. Il peut embras-
ser différents corps de metiers allant du manage-
ment, au conseil, aux études, a la conception, a
l'ingénierie et a 'exploitation dans divers domaines
de I'activité économique.

Aprés |'obtention de son baccalauréat série C au
lycée moderne de Béoumi, KOUAKOU K. Guy-Mi-
chel a intégré la filiere Maths Physique Technologie
(MPT) de I'ex faculté des sciences et techniques de
I"université de Cocody d'ou il est sorti avec une
Maitrise option EEAI (Electronique, Electrotechni-
que, Automatique et Informatique).

Gréace a une bourse d'études proposée par le minis-
tére des NTIC, il a été admis en deuxiéme année du
cycle d'ingénieur de 'ENST-Bretagne (Ecole Natio-
nale Supérieure des Telécommunications de Breta-

gne) une des écoles du GET (Groupe des Ecoles de
Télécommunications de France) et sa bourse fut
financée par I'ATCI.

A l'issue de cette formation, il a intégré en 2004
I'’Agence des Telecommunications de Céte d'lvoire
en tant qu'ingénieur d'études.

"Pour réussir en tant qu'ingénieur des télécommuni-
cations, soutient K.K.G.M, il est nécessaire, en plus
des compétences techniques, d'avoir une ouverture
d'esprit pour s'adapter aux divers domaines de
I'activité économique et aux fonctions aussi bien
managériale qu'opérationnelle. Et surtout, dans le
cadre du metier de la regulation, avoir de bonnes
capacités  rédactionnelles et jouir d'une forte
capacité de restitution et de communication."
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Tribune

- du consommateu®

Procédures de réglement des litiges

Dans le cadre de sa mission de
regulation des télécommunica-
tions en Cote d'lvoire, I'ATCI
assure un double role d'agence
technique et de police des
télecommunications.
Conformément aux textes en
vigueur, elle est chargée
d'assurer la conciliation et
I'arbitrage au premier degré des
litiges entre opérateurs de
services exclusifs, opérateurs de
télecommunications ddment
autorisés,  fournisseurs  de
services reglementés ddment
déclares, et abonnés ou clients
d'opérateurs de télécommunica-
tions ou de services exclusifs.

Le réglement des litiges par
I'ATCl se fait selon deux (2)
procedures: I'une dite de reféree

L'ATCI peut étre saisie directe-
ment par les abonnés ou par les
assoclations des consomma-
teurs:

- Soit par dépét d'une lettre de
saisine adressée au Directeur
Géneral, a Marcory Anoumabo,
avec ampliation a la Direction de
la Réglementation et des Affaires
Juridiques

- Soit par letire recommandée
avec accuse de réception, adres-
see au Directeur Géneral de
['ATCI

Pour plus de détails, rendez
vous sur www.atci.ci ou appeler
au 20 34 49 80.
Pour toutes
suggestions,
lalettre@atci.ci

remarques et
ecrivez a
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Reper®
L'Inventeur
du téléphone

Le prototype de Graham Bell

26 Aodt 1854
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ou d'urgence et l'autre, classique.

L'Outil du mois
Le SGCAS

14 Février 1876

Des techniciens de I'ATCI sur un poste de contrile

Le SGCAS, acronyme de Systéme de Gestion et de Controle
Automatisé du Spectre est I'outil acquis par I'ATCI, dans le but entre
~ autres, de résoudre les difficultés liées a la gestion manuelle des

~ fréquences radioélectriques. Il permettra de gérer a travers une base
de données, l'ensemble des fréquences radioélectriques et d'en
controler l'usage sur toute I'étendue du territoire national en detectant
S les utilisations frauduleuses; réduisant ainsi, de fagon sensible les
NT), brouillages.

e Cetimportant outil dont lnstallation est en cours, dispose d'un module
~_ central qui sera localisé a Abidjan et de stations déportées dans certai-
"~ nes villes de l'intérieur du pays. Il remplacera I'ancien équipement de

1 controle en place uniquement & Abidjan, depuis 17 ans et dont les
- performances techniques se trouvent a présent limitées, au regard de
& l'évolution rapide des nouvelles technologies.

17 Juin 2002
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