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DECRETno2014-104 du 12 mars 2014 portant approbation du 
cahier des charges des titulaires de conventions de concession 
at de licences pour l'etablissement de reseaux et la foumiture 
de services de Telecommunications/Tltl. 

I.E PRESIDENT DE LA REPlI DLIQUE. 

Sur rapport du ministre de III Peste et des Technologies de l'Informa­
tion et de la Communication, 

Vu la Constitution: 

Vu lolo i n02013-450du 19j uin 2013 relative 1\ la protection des don­
nees ~ caracterc personnel; 

Vu la loi n02013-451 du 19 juin 20 13 relative it la lutte centre 10 
cybercrirnlnell te ; 

Vu 10 loi n02013-546 du 30 j uillet 20 13 relative /lUX transactions 
electroniques ; 

Vu l'ordonnance nO 2012·293 du 21 mars 2012 relative auxHI~c.(Jm ­

munications et nux Technologies de l'lnformation et de la Communi­
calion; 

VuIe deere; n° 2011-270 du 28 septembre 2011 portent organisation 
du minlstere de 10 Poste et des Technologies de l'Information ct de In 
Communication ; 

Vu Ie decret n1>2012-1118 du 21 novembre 2012 portent nominotion 
du Premier Ministre, chef du Gouvernement ; 

Vu Iedecret n02012-1119 du 22 novembre 2012 portent nomination 
des mernbres du Gouvememenl, tel que modifie par Icsde rets n02013· 
505 du 25 juillet 2013, nO 20 13-784, n° 2013-785, n° 2013-786 du 
19 novembre 2013 et2014-89 du 12 mars 2014 ; 
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Vu Ie decret n~ 013 -302 du 2 mai 2013 fixant Ie contenu du 
cahier descharges de la licence individuelleet de I'autorisation generale 
pour l'etablissement des reseaux de telecommunications/Tlt: et de la 
foumituredes services de telecommunlcatlons ; 

Vu Ie decret n02013-:506 du 2S j uillet 2013 portant attributionsdes 
membres du Gouvemement, tel que modlfle par Ie decret n02013·802 
du 21novembre 2013 : 

Le Conseil des ministres entendu, 

DECRETE : 

Article premier. - Sont approuves les cahiers des charges 
des operateurs de reseaux et des foumisseurs de services de 
telecommunicetions/Tltl titulairesde Conventionsde concession 
et de Licences definitives ci-apres : 

- COTE D'IVOIRETELECOM: 
- MTN COTE D'IVOIRE ; 
- ORANGE COTE D'IVOIRE ; 
- ATLANTIQUETELECOM (A-CELLlMoov) ; 

- COMIUM (koz) : 

- ORICELCOTE D'lVOlRE (GreenN); 
- WARIDTELECOM; 
- AIRCOMM-CI (Cafe Mobile): 
- AROBASE TELECOM. 
Les cahiers des charges ainsi approuves sont annexes au 

presentdecret, 

Art. 2. - Le ministre de la Poste et des Technologies de 
l'Information et de la Communication est charge de l'execution 
du present decret qui sera publie au Journal officiel de la 
Republique de COte d'ivoire. 

Fait aAbidjan, Ie 12 mars 2014. 
Alassane QUATTARA.
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PREAMBULE 

Les insuffisances de la loi du 7 juillet 1995 portant code 
des telecommunications, face aux evolutions technologiques 
constatees ces dernieres annees et I'existence dans I'espace 
CEDEAOIUEMOA d'un cadre juridique harmonise des telecom­
munications et des technologies de I'infonnation ct de 1a com­
munication(fie), ont conduit l'Etat de COte d'Ivoire areviser sa 
legislation en la matiereafin d'integrer les nouvelles dispositions 
communautaires. 

Cettereforme du secteura abouti aI'adoption et alapublication 
de I'ordonnance n° 2012-293 du 21 mars 2012 relative aux 
Telecommunications et aux TIC. L'article 181 de ladite ordon­
nance dispose que: ( les concessions, licences et autorisations 
d'etablissement de reseaux et de foumiture de services de 
Telecommunications/Tic, delivrees avant 10 publication de la 
presenteordonnance au JournalofJiciel de la Republiquede COte 
d'ivoire, conservent leur validite jusqu'a leur date d'expiration. 
Toutefois, les operateurs beneficiaires de ces conventions de 
concessions, licences et autorisations sont soumis aux disposi­
tions de la presente ordonnance. L'ARTCImet en conformite les 
cahiers des charges des conventions de concession, des licences 
et autorisations avec lesdispositions de la presenteordonnance I). 

A cet effet, Ie decret n° 2013-302 du 2 mai 2013 ftxant Ie 
contenu du cahier des charges de la licence individuelle et de 
l'autorisation generate pour l'etablissement et l'exploitation des 
reseaux de telecornrnunications/TfC et la foumiture de services 
de Telecommunications a ete adopte pour servir de cadre 
reglementaire de reference pour Is mise en conformite desdits 
cahiers des charges. 

Le present cahier des charges prend en compte les principes 
generaux suivants : la neutralite technologique, Ie principe 
de transparence et de non-discrimination, l'utilisation optimale 
des ressources rares, I'interconnexion et Ie partage d'infrastruc­
tures, la protection du consommateur et l'obligation de service 
universe!. 

Ainsi, ce cahier des charges definit les obligations generales 
et les obligations specifiques auxquelles la societe « Nom de 
l'operateur »est sournise. 

TITRE I
 
DEFlNITION ET OHJET
 

Article premier. - DejlniJlons 

Outre les definitions donnees dans les textes Iegislatifs et 
reglementaires en vigueur, les termcs ct expressions ci-apres 
s'entendent ainsi qu'll suit : 

aboune, toute personne physique ou morale ayant souscrit 
a une offre de service avec un operateur ou un fournisseur 
de services de Telecornmunications/TfC suivant les Iignes 
directrices etablies par l'autorite de regulation; 

actlonnalre de rer~reDce designe et signifie la personne 
physiqueou morale actionnaire majoritaire au capital de ( Nom 
de l'operateur » qui fournit Ieservice au moment de 10 delivrance 
de la licence; 

administration designe et signifie individuellement ou 
ensemble les autorites de I'Etat, notamment celles visees aux 
articles 51, 69,70, 71, 72 et 157 de I'ordonnance n02012-293 du 
21 mars 2012 relative aux telecommunications et aux technolo­
gies de I'infonnation et de la communication; 

annexe (s) designe une ou plusieurs annexes au present 
cahier des charges; 

ARTCI (Autorite de Regulationdes Telecommunicatlons/Tlf 
de COte d'lvoire), autorlte de regulatlon designe et signific 
l'autorite en charge de la regulation des Telecommunications! 
TIC en COte d'Jvoire ; 

autorlte de protection designe et signifte I'ARTCI ; 

cahler des charges designe et signifie Ie present document y 
compris ses annexes auquel«Nom de l'operateur» est tenue de 
se conformer pendant toute la duree de la licence; 

chlffre d'affaires (CA), revenus hors taxes de I'exercice 
precedent ou du demier exercice de « Nom de l'operateur ». 
Le chiffre d'affaires utilise pour Ie calcul des taxes et penalites 
comprend les prestations facturees par I'operateurplus 10 balance 
netted'interconnexion ; 

clients designe et signifie les abonnes aux services fournis par 
la societe ( Nom de l'operateur » ; 

I'ordonnance designe et signifie I'ordonnance n" 2012-293 
du 21 mars 2012 relative auxtelecommunications et auxtechno­
logies de l'information et de la communication, y compris les 
textes rnodificatifs ulterieurs ; 

communication designe et signifie les appels voix et/ou 
donnees; 

communication electronlque, emissions, transmissions ou 
receptions de signes, de signaux, d'ecrits, d'images ou de sons, 
par voie electromagnetique ; 

communication d'urgence designe et signifie une communi­
cation dont Ie motif est de sauvegarder des vies humaines, 
requerir l'intervention de toute organisation de secours d'urgence 
publique ou privee chargee de la sauvegarde des vies humaines, 
de 10 securite et la defense nationale, de III lutte contre l'incendie, 
de I'urgence sodole, de la protection civile et de I'assistance 
d'urgence au public : 

convention de I'UIT designe et signifie les textes fondamen­
raux de I'Union intemationole des Telecommunications (UIT) : 

couverture, zones geographiques ou proportion de la popula­
tion couverte par les services de « Nom de l'operateur » ; 

date de d~livrance de la licence designe et signifie la date 
a laquelle l'attestation de licence eSI artribuee a « Nom de 
l'operateur » ; 

equipement terminal designe et signifie tout equipement 
pouvant etre connecte aun point de terminaison d'un reseau de 
telecommunications en vue d'offrir ou d'acceder Ades services 
de Telecomrnunications/Tto ; 

explottant, tltulaire de la licence, l'operateur designe et 
signifie la societe Orange; 

licence designe et signifie I'autorisation accordee a« Nom de 
l'operateur », aux fins de lui pennettre d'etablir et d'exploiter un 
reseau de Telecommunications/Tlt: et de foumir des services de 
Telecommunications/TK' ; 
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exlgencesessentlelles, les mesures necessaires pour garantir, 
dans I'interet general, la sante et la securite des personnes, la 
compatibilite electromagnetlque entre les equipementset instal­
lationsde Telecommunications/Tic et, Ie cas echeant,une bonne 
utilisation duspectredes frequences radioelectriques afind'eviter 
des interferences dommageables pour les tiers. Les exigences 
essentielles comprennent egalement, dans les cas justifies, la 
protectiondes reseaux et notamment des echangesd'informations 
de commande et de gestion qui y sont associes, l'intcroperabillte 
desservices et celiedes equipements tenninaux, la protection des 
donnees, la protection de I'environncment et la prise en compte 
des contraintes d'urbanisme ct d'amenagement du tcrritoire, la 
compatibilite des equipements tennin aux ct des equipements 
radioelectriques avec des dispositifs empechanr la fraude, 
assurant l'acces auxservices d'urgence et facilitant leur utilisation 
par les personnes handicapees ; 

liaison point it point, liaison entre deux equipements en 
connexion directe ; 

liaison point it multi - point, liaison entre un equipement 
et plusieurs autres. Communication entre un point et plusieurs 
autres points(ou directions) ; 

obligations, devoir legal etl ou contraintes imposees par Ie 
present cahierde charges; 

reseau accessible, un reseau est accessible si en tout point 
couvert par ce reseau, il est possible d'etablir et de terminer une 
communication electronique dans des conditions de duree et de 
qualite definies par l'autorite de regulation ; 

reseaux ouverts au public designe et signifie les reseaux de 
telecommunications/TIC ouverts au public y compris les 
reseaux radioelcctriques ; 

roaming signifie « ltinerance : en francais, Ce servicepropose 
par les operateurs de telecommunications pennet aux abonnes 
d'un operateur mobile d'avoir acces au reseau et aux services 
offertsparun autreoperateurmobiledans une zone noncouverte 
par Iereseau nominal ou d'originedesdits abonnes ; 

services, cataloguede servicesdesigne et signifie l'ensemble des 
prestations de service que doit ou peut fournir «Nom de l'ope­
rateur» pourfairefaceauxobligations contenuesdans son cahier 
des charges; 

faux d'accesslblllJe, iI correspond au rapport de communica­
tions electroniques etablies, maintenues et terminees dans des 
conditions de duree et de qualite definies par l'autorite de 
regulation sur Ie nombre total de tentatives de communications 
electroniques effectuees ; 

taux de blocage, la probabilitequ'un appel ne puisseaboutira 
I'heure la plus chargee. Cette probabilite est calculee pour Ie 
reseau de « }\Jom de l'operateur » sur la base du trafic moyen 
pendant lesquatreheures les plus chargees par jour; 

taux d'echec, une communication est consideree en echec si 
la premiere tentative ne pennet pas de l'etablirou de la maintenir 
plus de 5 secondes. C'est Ie rapport du nombre de tentatives 
d'appelechouees sur Ienombre total d'appels ; 

taux de coupure, la probabilite qu'une communication soit 
interrompue prernaturement, notarnment al'heurelapluschargee. 
Une communication est consideree comme interrompue, s'i1 y a 
degradation du signal rendant la communication impossible 
pendant une duree superieure it dix secondes. Est exclue de ce 
taux I'interruption dont la cause est le deplacement de la station 
mobile en dehors de la zone de couverture du reseau de « Nom 
de l'operateur » ; 

TOO (Time Division Duplex), c'est une technique de 
duplexage pour I'interface radio qui consiste autiliser la meme 
frequence pour la voie montante et la voie descendante et a 
proceder it leur distinction par separation temporelle ; 

UIT, Union intemationale des Telecommunications, c'est l'ins­
titution specialisee des Nations unies pour les Telecommunica­
tions et les Technologies de l'lnformation et de la 
Communication. 

Art. 2. - Objet de la licence 

2.1. La societe «Nom de l'operateur» est autoriseeaetablir et 
exploiter un reseau de communications electroniques ouvert au 
public, requerant I'utilisation de ressources rares, sur I'ensemble 
du territoire ivoirien. 

La licence de « Nom de l'operateur » ne couvre pas : 

- l'etablissernent etlou I'exploitation d'un reseau pour la four­
niturede capacites de transmission nationales ou intemationales ; 

- la foumiture de services dans des conditions particulieres, 
notamment d'ordre public, de securite publique et de sante 
publique. 

2.2. Formejuridique, caractere intuitu personaeet actionnariat 

La licence est strictement personnelle a«Nom de I'opc!rateur » 

et ne lui confere aucun droit d'exclusivite. 

Toute modificationde I'actionnariat n'entratnant pas un chan­
gement de controle de « Nom de l'operateur » est libre. Toute 
operationde cession d'actionsou de part sociale doit etre preala­
blementnotifiee aI'ARTC! avant sa realisation. 

Toutemodification de I'actionnariat entrainantun changement 
de controlede «Nom de I'operateur » direct ou indirectou toute 
prise de participation dans le capital social de « Nom de l'opera­
teur » par un operateur national ou international de Telecommu­
nicationsfTlC est soumise AI'autorisation prealable du Gouver­
nement de Cete d'lvoire apres avis de l'ARTCl. 

A defaut d'une reponse du gouvemement dans un delai de 
soixantejours calendaires suivant la notification, la modification 
est reputee acquise. 

« Nom de l'operateur » est tenue de s'assurer qu'au moins 
15 % de son capital social sont detenus par des actionnaires 
ivoiriens, 

2.3 Conditionsde transfert de la licence 

Tout projet de transfert de la licence de «Nom de l'operateur » 
est adresse aI'ARTCI. 

Le transfertde toutou partiede la licencen'estpossible qu'avec 
I'accord du Gouvemement, apres avis de I'ARTCl. Le transfert 
fait I'objet d'un avenant approuve par decret pris en Conseil 
des ministres et public au Journal officiel de la Republique de 
Cote d'Ivoire. 
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TITRE II 

DISPOSiTIONS GENERALES 

Art. 3. - DisposllJonsj1nancieres 

3.1. Taxes et redevances 

La societe« Nom de l'operateur »est soumise au paiementdes 
droits, taxes,redevanceset de contributionsdiverses prescrits par 
les textes legislatifset reglementaires en vigueur, notamment : 

- la redevance de regulation, conformernent aux textes en 
vigueur; 

- Ia redevanced'utilisation de frequences ; 

- la redevanced'utilisation de ressources de numerotation ; 

- la redevance pour l'audit, Ie controle et la certification 
electronique ; 

- la contributionala recherche, ala formation et ala norma­
lisationen matiere de Telecommunications/Tl'C ; 

- la taxe pour la promotion de la culture; 

- la contribution au titre du service universel des Telecom­
munications/Tlf' ; 

- la taxe sur les entreprises de telecommunications et des 
technologiesde l'informationet de la communication. 

3.2. Recouvrement 

Les taxes, redevances et contributions visees au present 
titre sont percues et recouvrees conformement aux dispositions 
legislativeset reglementaires en vigueur. 

L'ARTCI contr6le Ie paiement effectif par « Nom de l'opera­
teur » des taxes, redevances et contributions visees au present 
titre. 

Art. 4. - Exerclce des actMtes 

La societe « Nom de l'operateur » est tenue d'exercer ses 
activitesdans le respectdes lois et reglementsen vigueuren Cete 
d'lvoire, notammenten matiere de Telecommunications/Tltl, de 
droit du travail, de fiscalite, de commerce et de concurrence. 

4.1. Conditions d'acces aux services 

La societe« Nom de l'operateur» est tenue d'informerIepublic 
des tarifs et des conditionsgenerales d'offresde ses services. Elle 
communique ces informations it !'ARTCI un mois avant de les 
porter it la connaissance du public. 

L'ARTCI peut demander la modification des conditions de 
foumiture de service au public. 

« Nom de l'operateur » precise I'ensemble des dispositions 
prisespour se conformeraux exigences essentielleset mentionne 
les normes et specifications mises en oeuvres Acet effet. 

« Nom de I'operateur » communique atoute personne qui en 
fait la demande les conditions d'acces Ases services. 

Dans ce cas, les conditions d'acces aux services selon les 
proceduresd'accesde « Nom de l'operateur » ne doivent pas eire 
de nature Adissuader les utilisateurs. 

4.2. Conditions d'une concurrence loyale 

« Nom de l'operateur » est tenue de mener ses activites dans 
Iecadre d'une concurrence libre, ouverte, loyale, conformement 
Ala legislation en vigueur en matiere de concurrence et aux 
dispositionsdes articles 5 et 180 de I'ordonnancesusvisee, 

Art. 5. - Conventions, tralles et accords tntematlonoux 

«Nom de l'operateur » est tenue de respecter les conventions 
et les traites internationaux, signes ou ratifies par l'Etat de Cote 
d'ivoire, notamment de l'Union lnternationale des Telecommu­
nications (UIT), de l'Union africaine des Telecommunications 
(UAT) et des organisations regionales et internationales 
auxquelles adhere la Republique de Cote d'ivoire en matiere de 
Telecommunications/TlC. 

Art. 6. - Couverture de la population 

«Nom de l'operateur » est tenue de couvrir la population sur 
I'ensemble du territoire national par les services de telephonie, 
d'acces AJntemet et de transmission de donnees. 

« Nom de l'operateur », si elle est notifiee operateur puissant, 
est tenue de couvrir : 

- 95 % de la population en service de telephonic et 50 % de 
la population en service de transmission de donnees it au moins 
512Kbits/s permenant l'acces aInternet, un an au plus tard apres 
l'entree en vigueur du present cahier des charges; 

- 99 % de la population en service de telephonic et 70 % de 
la population en service de transmission de donnees aau moins 
512 Kbits/s permettant l'acces it Internet. deux ans apres l'entree 
en vigueur du present cahier des charges; 

- 99 % de la population en service de telephonic et 80 % en 
service de transmission de donnees a au moins 512 Kbits/s 
permertant l'acces it Internet, quatre ans apres l'entreeen vigueur 
du present cahier des charges; 

- 99 % de la population en service de telephonic et 95 % de 
la population en service de transmission de donnees aau moins 
512 Kbits/s permenant l'acces AInternet six ans apres l'entreeen 
vigueur du present cahier des charges 

Autrement, « Nom de l'operateur»est tenue d'etre disponible 
en toute zone du territoire national ou Ie reseau d'un operateur 
mobile est disponible soit en utilisant ses propres infrastructures, 
soit it travers des accords de roaming. 

Art. 7. - ObiJgatlon au titredu serviceuniverse! 

« Nom de l'operateur » est tenue de contribuer au developpe­
ment du service universel par Ie paiement d'une contribution 
obligatoire conformernent ala reglernentationen vigueur. 

« Nom de l'operateur » est tenue d'acheminer gratuitement ct 
de facon prioritaire tous les appels telephoniques et autres com­
munications electroniques Adestination des numeros d'urgence. 

« Nom de l'operateur » peut, a la demande de ]'ARTCI, mettre 
des services de Teleccmmunicetions/I'K; gratuitementet tempo­
rairement Ala disposition des populations d'une localite donnee 
Al'occasion d'une catastrophe ou d'un evenement tragique. 

«Nom de l'operateur », si elle est notifiee operateur puissant, 
peut ~tre tenue, Ala demande de I'ARTCI, d'offriraux utilisateurs 
fmaux ayant de faible revenu ou des besoins sociauxspecifiques, 
des tarifs, des options ou fonnules tarifaires qui different des 
conditions normales d'exploitation commerciales. 

Art. 8. - exploitation commerciaie 

8.1. Conditions et modalites d'exploitation commerciale 

« Nom de l'operateur » doit prendre les dispositions neces­
saires pour : 
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- rendreconfonne ala legislation et ala reglementatlon en 
vigueur lescontratstypes proposes aux abonnes : 

- mettreeffectivement en place une organic j on de gestion 
de la relation clientele; 

- publier des informations claires sur la tarification des 
services ; 

- les communications apartir de son reseau vers les services 
en charge de la relation clientele de «Nom de I'operateur» sont 
gratuites pourses abonnes. 

« Nom de l'operateur » s'interdit d'offrir un mode altematif 
payantpouracceder au meme service client ou I'unique particu­
larite de ce mode d'acces serait d'avoir une plus haute priorite 
d'appel. 

8.1.1. Conditions contractuelles de commercialisation des 
services 

Les contrats conclus entre « Nom de l'operateur ) et les 
utilisateurs doivent preciser les conditions de foumiture du 
service, ses caracteristiques techniques, ainsique les recoursdes 
utilisateurs en casde prejudices subis et leur droit de saisine de 
I'ARTCI en cas de litige non resolu, Les contrats doivent etre 
entierement rediges en langue francaise, en caracteresde meme 
taille et etre facilement lisibles et comprehensibles, lis doivent 
preciser : 

- lesdifferents typesde servicesproposes en ce qui conceme 
la telephonic nationale et intemationale ou la reception simple 
sont consideres commedes servicesdistincts ; 

- les conditions generales de l'offre, notamment, les delais 
de fourniture et les caracteristiques techniques du service et les 
typesde services de maintenance offerts ; 

-Ia decomposition des tarifsdes servicesfoumis en precisant 
notamment lestarifs fixes et les tarifs variables; 

- lesconditions d'interruption du serviceen cas de facture irn­
payee; 

- les procedures de recours et d'indemnisation dont dispose 
I'utilisateur en cas de prejudice subi ; 

- les compensations prevues en cas de manquement aux 
exigences de qualiteprevuesaux cahiersdes charges; 

- en fin de contrat, lescautions ou de~ts forfaitaires exiges 
par « Nom de l'operateur » sont restitues, actualises a leurs 
valeursala date du remboursement ; 

Les rnecanismes pour interroger et obtenir Ie statut et les 
benefices lies aUX « offresspeciales» activespour l'abonne. 

L'ARTCI peut exiger la modification des clauses inequitables 
des contrats. 

8.1.2.Conditions d'ouverture et de foumiture de service 
Toute nouvelle offrede servicede «Nom de I'operateur» doit 

etre comrnuniquee aI'ARTCI un mois avant de les porter a la 
connaissance du public. 

Est interdite la prospection directe par envoi de messages 
au moyen d'un automate d'appel ou d'emission de SMS, d'un 
telecopieur ou d'un courrier electronique ou encore par tout 
autre moyen de communication electronique si l'abonne a fait 
opposition et ne desirepas recevoirces messages. 

LC non-respect de cette interdiction donne lieu al'application 
dessanctions prevues dans Iestextes legislatifs et reglementaires 
en vigueurnotamment I'article 117et suivantde h : ·Ionnance re­
lativeaux telecommunications. 

L'ARTCI peut interdire la fourn iture du service envisage 
si celui-ci va aI'encontre des boones moeurs ou est de nature a 
troubler l'ordre et la securite publics,dans Ie respectdu principe 
ducontradietoire et des droits de la defense. 

8.1.3.Commercialisation des services 
« Nom de l'operateur » peut, si elle Ie souhaite, faire appel 

contractuellement ades societes de commercialisation de son 
service. Dans ses relations contractuelles avec ces societes, elle 
doit veiller a faire respecter toutes les obligations du present 
cahier des charges. 

La responsabilite de «Nom de l'operateur » peut etre engagee 
pour les infractions commises par les societes de commerci~li. 
sation avec qui elle a contracte et qui ne respectent pas lesdites 
obligations. 

8.1.4.Traitement non discriminatoire 
« Nom de l'operateur » foumit ses services atous ceux qui 

en font la demande dans Ie respect de ses conditions generales 
d'offres. 

« Nom de l'operateur » traite les abonnes, usagers itinerants, 
les operateurs et les foumisseurs de services autorises de facon 
transparente et non discriminatoire. 

8.1.5. Relationsavec les installateurs
 
«Nom de l'operateur » ne peut contraeterqu'avec les installa­


teursagreespar I'ARTCI pour I'installation et I'entretien des equi­
pementsde son reseau , 

8.2. Serviceala clientele 
L'ARTCI determine les exigences de qualite du service ala 

clientele, en centrale Ie respect et sanctionne les manquements 
constates. Les lignes directrices relatives ala qualite de service 
sont notifieesa« Nom de l'operateur » par I'ARTCI et publiees 
sur son site Internet. 

8.3. Reaffectation de numero 

«Nom de I'operateur» est tenue d'observerundelai minimum 
de trois mois pour reaffecterun numero de telephoneresilie. 

Art. 9. - Obllgadon depermanence, de quallti et de dispo­
nlbl/JIi du service 

9.1. Permanence et disponibllltedu service 
« Nom de l'operateur » est tenue de foumir au public, au 

moins, les servicessuivants : 
- les services de voix, incluant le service telephonique au 

public, 
-I'aeces aInternet, 
-Ia transmission de donnees aun debitd'au moinscinq-cent­

douze kilo-bitspar seconde (512 kbits/s); 
- Ie service de visiophonie, 
- Ie service de messageriemultimedia(MMS) ; 
- Ie service de messagerieSMS. 
TOllS les services foumis par « Nom de l'operateur » doivent 

etre disponibles et operationnels de facon continue au sens du 
point 2.2 de l'annexe 2, vingt-quatre heures sur vingt-quatre, et 
septjours sur sept, conformement Al'offre. 

«Nom de l'operateur » doit prendre toutes les dispositions 
necessaires pour que cette permanence soit assuree et que les 
defaillances du systeme, degradant la qualite du service pour 
I'ensemble ou une partie des clients, soient eliminees dans un 
delai de vingt-quatre heures maximum si cette interruption est 
imputable Ason fait. 

Au-delade quatreheures, I'interruption est notifieeAI'ARTCI. 
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9.2. Normeset indicateurs 

« Nom de l'operateur » met en ceuvre les equipements et les 
procedures necessaires, afmque lesobjectifsde qualite de service 
demeureot au niveauprevu par le present cahier des chargeset it 
defautpar les nonnes en vigueur en particulierau sein de I'UIT, 
notamment pour ce qui conceme les taux de disponibilite et les 
taux d'erreurafferents au reseau de « Nom de l'operateur », les 
delais de satisfaction des demandes de service, l'efficacite ella 
rapidite de la maintenance de son reseau et la releve des deran­
gements. 

Le ressenti de l'abonneest pris en compte dans la mesure de la 
qualitede service. 

« Nom de l'operateur » respecte les exigences en matiere de 
qualitede service tant au niveaudes performances du roseau, que 
de la qualitede servicepereue par le client tclles que deflnies it 
I'annexe 2. 

L'ARTCI controle le respect des indicateurs de qualite de 
service et fixe les modalitesde mise Adisposition du public du 
resultat des controles. 

«Nom de I'operatcui »est tcnue d'assurer Iemainticnde toute 
communication sur son roseau, SlUlS interruption. 

Art. 10.- Condulons du deplolemellt des reseaux; d'inter­
connexJon et departage desInfrastructures 

10.1. Conditions du deploiementdu reseau 

«Nom de l'operateur » est tenue de deployer son reseau pour 
la couverture de la population conformement aux dispositions de 
I'article 6 du presentcahier des charges. 

Toutefois, «Nomde l'operateur » peut utiliser,lors de l'instal­
lation de son reseau, les infrastructures appartenant it des tiers, 
dans la mesure OU les capacites sont suffisantes et qu'il n'existe 
pas d'obstacles de nature technique, juridique et economique, 

Lorsque « Nom de l'operateur » utilise les services d'un 
fournisseur d'infrastructures passives, il veille it ce que celui-ci 
respecte les dispositions legales et reglementairesen matiere de 
telecommunications. Une eopie des contrats conclus dans ce 
cadre par « Nom de l'operateur » est transmise par ses soins it 
I'ARTCI pour approbation avant leur entree en vigueur. 

L'externalisation de touteou partiedes activites coeur de metier 
de relecommunications/Tlo de (( Nom de l'operateur » est 
soumise it l'autorisation prealablede I'ARTCI. 

(( Nom de l'operateur » doit respecter les regles et les proce­
dures necessaires pour l'installation des elements de son reseau, 
notamment celles relatives au passage de ce reseau atravers la 
voie publique, ainsi que celles relatives a la realisation de 
construction et aleur modification. 

10.2.Interconnexion des reseaux 

« Nom de l'operateur » est tenue d'interconnecter son reseau 
avec les reseaux des exploitants de telecommunications ouverts 
au publicen COte d'Ivoire. 

« Nom de l'operateur » fait droit aux demandes d'intercon­
nexiondesexploitants de telecommunications ouvertsau public, 
dOment autorises, dans des conditions objectives, transparentes 
et non discriminatoires et avec la meme qualite que lorsqu'elle 
I'assure pour ses propres services ou pour ses flliales et parte­
naires. 

« Nom de l'operateur ) assure l'interconnexion de maniere 
continue en tout point de son reseau OU cela est techniquement 
possible. 

Toutrcfusd'interconnexion oppose par ( Nom de l'operateur» 
doit etre motive et notifie au demandeur et aI'ARTCI. 

Toute suspension du service d'interconnexion par (( Nom de 
l'operateur » fait I'objetd'une autorisation prealable de l'ARTCl. 
Le non-respect de cette obligation est sanctionne par I'ARTCI, 
conformementaux textes legislatifset reglementaires en vigueur. 

« Nom de I'operateur » constitue une garantie autonomedans 
les livresd'unetablissementbancaireetabli en COte d'lvoire pour 
Iepaiement de ses dettes d'interconnexiondont les modalitesde 
mise en oeuvre sont soumises au eontrOle de I'ARTCI. 

10.3.Plate-formed'interconnexionet connexiondirecte 

( Nom de l'operateur» est tenue de faire droitatoutedemande 
de connexiondirecte d'un autre operateur, 

( Nom de l'operateur » est tenue de se raccorder au point 
d'echange Internet national. A cet effet, « Nom de l'operateur » 
est tenue de faire transiter I'ensemble du trafic Internet de ses 
clients it destination des clients des services Internet accessibles 
apartird'un acteur raccordeau pointd'echange Internetnational. 

En outre, « Nom de l'operateur » est tenue de recevoir tout Ie 
trafic Internet en provenance de tous les acteurs raccordes au 
point d'echange Internet national iI destination de ses clients et 
services Internet. 

En cas de difficultes d'acces au point d'echange national ave­
rees, « Nom de l'operateur » peut utiliser atitre des voies alter­
natives pour I'acheminement du tratic internet local et Ienotifle, 
sans delai, aI'ARTCI. 

10.4Partage d'infrastructure 

Le partaged'infrastructures entre (( Nom de l'operateur » et les 
autres exploitants de reseaux publics de Telecommunications/ 
TIC doit se faire dans des conditions d'equite, de non-discrimi­
nation et d'egalite d'acces, 

( Nom de l'operateur » doit permettre aux autres exploitants 
de telecommunications ouverts au public d'utiliser les emplace­
ments dont il est proprietaire. 

10.5Acces direct it I'international 

«Nom de l'operateur i est autorisee aacheminerdireetement 
ses communications internationales it partir de ses propres infra­
structures. (( Nom de l'operateur i est tenued'offiir la possibilite 
achacun de ses abonnes d'emettre et de recevoir des communi­
cations internationales dans des conditions transparenteset non 
discriminatoires. 

Art. II. - Frequences et numiros 
11.1 . Frequences 

11.1.1. Frequencesutilisables 

« Nom de l'operateur » doit optimiser l'utilisation des bandes 
de frequences qui lui sont assignees. La cessation de l'exploita­
tion d'equipementsradioelectriquesou de l'un de leurselements 
doit etre immedlatement portee ala connaissancede I'ARTCI. 

L'utilisation d'une frequence radioelectrique par « Nom de 
l'operateur i donne lieu au paiementde la redevanced'utilisation 
de frequence, 
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« Nom de l'operateur » ne doit pas utiliser de frequences 
radioelectriques qui ne lui ont pas ete prealablement assignees 
par I'ARTCI. Le non-respect de cette obligation donne lieu a 
I'application a\ « Nom de l'operateur » des sanctionsprevuespar 
la reglernentation en vigueur. 

Toutefois, « Nom de l'operateur » pourra exploiter d'autres 
bandesde frequences pourIedeploiernent de son reseau, it condi­
tion d'etre prealablement autorise par I'ARTCI. 

11.1.2. Interferences 

« Nom de l'operateur » est tenue de notifier a\ I'ARTCI toute 
interference constateesur son reseau. 

« Nom de l'operateur » prend toutes les dispositions pour re­
medier, sans delai, aux interferences causees par elle et qui lui 
ont ete notifiees par I'ARTCI. 

« Nom de l'operateur » est tenuede respecter les specifications 
techniques enmatiere decoordination desfrequences auxfrontieres, 

Danslesregions frontalieres, lesvaleursd'intensite de champs, 
lesreglesde coordination et lesmethodesde calcul pour lacoor­
dination des frequences peuvent a\ tout moment !tre adaptees, 
moyennant uneannonce preliminaire adequatepar I'ARTCI, sans 
que « Nom de l'operateur » ne receive de dedommagement, 

11.2. Ressource en numerotation 

Les ressources de numerotation sont des ressources rares qui 
font partiedu domaine de l'Etat. 

«Nomde l'operateur»a Iedroitde disposer des ressourcesde 
numerotation suffisantes pour les besoinsde ses services,confor­
rnement a\ la reglementation en vigueur. 

«Nom de l'operateur» doit utiliserde facon optimale les res­
sourcesde numerotation mises a\ la disposition. 

Les ressources de numerotation attribuees A« Nom de l'ope­
rateur » ne peuventfaire I'objetd'un transfert a\ un tiers qu'avec 
I'accord de I'ARTCI. 

En casde faillite, liquidation ou abandonde l'activite de « Nom 
de I'operateur», lesressources de numerotation sont retrocedees 
de pleindroit AI'ARTCI. 

Les numeros et blocsde numerosattribuesa« Nom de l'ope­
rateur» ne sontpas sa proprieteni celie de ses abonnesou autres 
utilisateurs finals. lis ne peuvent etre proteges par un droit de 
propriete industrieJle ou intellectuelle. 

Les numeros et blocs de numeros sont attribues A« Nom de 
l'operateur»apresreservation par I'ARTCI pour une duree limi­
tee qui correspond a\ la dureed'exploitation du serviceou de l'ap­
plication. 

Lorsque « Nomde l'operateur » cede I'exploitation de son ser­
vice de Telecommunications/TIC pour lequella capacitede nu­
rnerotation est attribuee, celle-ci est attribuee au cessionnaire 
pour autant que celui-ci soit autorise Aexploiter Ie service et 
qu'unedeclaration dans ce sens ait ete introduite prealablement 

.aupres de I'ARTCI. 

« Nomde l'operateur» est tenue de se conformer Atoute mo­
dification du Plannational de nurnerotation. La modification du 
Plannational de numerotation n'entraine pas de dedommagement 
au profit de « Nomde l'opersteur ». 

« Nom de l'operateur» contribuetechniquement Ala mise en 
oeuvre de la modification du Plan national de numerotation. 
L'ARTCI fixede facon transparente er equitable les rnodalites de 
cettecontribution. 

11.2. I. Conditionset modalites de reservation et d'attribution 
de ressources de numerotation, 

L'attribution ou la reservation d'une ressource de numerotation 
A«Nomde I'operateur» donne lieuau paiement d'uneredevance 
annuelle, conformement Ala reglementation en vigueur. 

« Nom de l'operateur » est tenue de respecter les conditions 
et modalites de reservation et d'attribution des ressources de 
numerotation telles que fixees par la reglementation en vigueur. 

11.2.2. Utilisation des numeros 

« Nom de l'operateur » est tenue d'inscrire dans les tables de 
routage de son reseau tous les numeros ou blocs de numeros 
attribues par l'ARTCI, dans des conditionsnon discriminatoires 
et dans Iedelai specifie par celle-ci , 

« Nom de l'operateur » est tenue de desactiverdans les tables 
de routage de son reseau tous les numerosou blocsde numeros 
retires par I'ARTCI, dans des conditions non discriminatoires et 
dans Iedelai specificpar celle-ci. 

L'utilisation ou la mise en service dans le delai fixe par 
I'ARTCI d'une ressource de nurnerotation non attribuee par 
I'ARTCI est interdite. 

« Nom de l'operateur » met un numerode telephoneordinaire 
ala disposition de toute personnequi en fait la demandedans Ie 
cadre de la foumiturede ses services. 

«Nom de l'operateur » met en oeuvre les mesurespermettant 
Atoute personne, qui en fait la demande, de choisir un numero 
de telephone parmi les numeros disponibles. Les modalites de 
mise Adisposition des abonnes de numero de telephone choisi 
sont notifiees a\ I'ARTCI. 

11.3. Rapportannuel 

« Nom de l'operateur » adresse a\ I'ARTCI un rapport annuel 
detaille sur I'utilisation des ressources de numerotation qui lui 
ont ete attribuees et sur les ressources mises en service pour le 
compte de tiers. 

Art. 12.- Protection n confldentlallte des donnees 

12.1. Securitedes donnees 

Le traitementdes donnees It caracterepersonnel par «Nom de 
l'operateur » dans Ie cadre stricte de ses activites de Telecom­
munications/TIC est soumis suivant la nature du traitementsoit 
Adeclaration prealable, soit Aautorisationde I'ARTCI. 

«Nomde I'operateur» traite lesdonnees Acaractere personnel. 
conformernent ala legislation et ala reglementation en vigueur 
en matierede protection des donnees acaraetere personnel. 

12.2.Obligationsen cas de sous-traitance 

Lorsque « Nom de l'operateur » fait appell\ un sous-traitant, 
elle s'assure que celui-ci apporte des garantiessuffisantesau re­
garddes mesuresde securitetechniqueet d'organisation relatives 
aux traitements Aeffectuer. 

11 incombe A« Nom de l'operateur » ainsi qu'au sous-traitant 
de veillerau respect de ces mesures. 

La responsabilite de «Nom de l'operateur » peutStreengagee 
pour les infractions commises par Iesous-traitantavec qui elle a 
contracteet qui ne respectepas les obligations legalesen matiere 
de traitementdes donnees Acaracterepersonnel. 
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12.3. Correspondant ala protection des donnees 
« Nomde l'operateur » est tenue de designer au sein de son 

personnel uncorrespondant ala protection des donnees acarac­
tere personnel, exercant avec un statut particulier, et charge de 
tenirune liste des traitements effectues immediatement accessible 
atoutepersonne physique dont les donnees personnelles ont ete 
traitees et qui en fait la demande. Cette designation est faite 
conformement a la reglementatlon en vigueur et notifiee a 
l'autorite de protection. 

12.4. Rapport annuel 
« Nomde l'operateur » adresse aI'ARTCI un rapport annuel 

sur Ie traitement des donnees acaracterepersonnel. 
12.5. Conservation des donnees 
« Nom de l'operateur » conserve les donnees a caractere 

personnel en fonction des finalites de chaquetype de traitemcnt 
pourlesquelles ellesontete recueillies, conformement auxtextes 
en vigueur. 

12.6. Exploitation des donnees 
«Nomde l'operateur»est tenuede prendre toutemesureutile 

pour s'assurcr que les donnees a caractere personnel traitees 
peuvent etreexploitees queIquesoit lesupporttechnique utilise. 

Sauf autorisation de I'ARTCI, it est interdit a « Nom de 
I'operateur »de transferer lesdonnees acaractere personnel vers 
unpaystiers. 

Art. 13. - lnf ormJIdons 

13.1. Communications d'information 

« Nomde l'operateur» est tenuede mettreAla disposition de 
I'ARTCr les informations ou documents financiers, techniques et 
commerciaux necessaires au controledu respectdes obligations 
qui lui sont imposees par les textes legislatifs et reglementaires 
en vigueur. 

( Nom de l'operateur» doit fournir chaquemois, au plus lard 
Ie quinze du mois suivant, aI'ARTCI, les informations relatives 
achacun des services exploites en vertu du present cahier des 
charges. . 

L'ARTCI se reserve Ie droit de verifier, par toutmoyen, toutes 
les donnees et informations qui lui serontcommuniquees, Toutes 
les donnees sont communiquees a l'ARTcr selon un format et 
une nomenclature definis par elle. 

13.1.1. Donnees mensuelles 

( Nom de l'operateur» doit fournir mensuellement Al'ARTCr: 

- les donnees brutes issues du Centre de maintenance et 
d'exploitation du reseau radio (OMCR) ; 

- lesdonnees relatives ala qualitede service; 
- les elements relatifs au nombre des abonnes, au trafic, aux 

messages et aux donnees echangees sur son reseau et avec les 
autres reseaux ; 

- Ienombre d'appels itinerants; 
- Iaduree moyenne par type d'appels ; 
- Ienombre totald'unites facturees ; 
- Ienombre d'appels echanges aveclesautres reseaux mobiles 

et fixes; 

- l'evolution du reseau notarnment les stations de base, les 
controleurs destations debase,les commutateurs et lesinterfaces 
d'interconnexion ; 

- l'evolution de la capacite equipeeet utilisee des commuta­
teurs; 

- Ienombre d'echec de handover; 

- Ietaux d'echec des appels ; 

- Ie taux de coupuredes appels ; 
- les investissements; 

- Iechiffred'affaires mensuel ; 

- Ienombre totald'emplois et Ienombre d'emplois nouveaux ; 

- toutes autres donnees Ii la demande de I'ARTCr ou du 
ministere en charge desTelecornmunications/Tlfl. 

13.1.2. Donnees annuelles 

Outrelesautresrapports specifiques, operateur doitegalement 
fournir Ii I'ARTCI, au plus tard, le 31 mars de chaqueannee,un 
rapportgeneral detaille sur l'execution de toutes les obligations 
du presentcahierdes charges, suivant un modele defini par elle 
et qui porte notamment sur : 

- I'utilisation des bandesde frequences qui ont ete assignees 
et des ressources en numerotation; 

-Ies obligations de couverture definiesdansIepresent cahier 
des charges afin de rendre comptede la couverture effective de 
son reseau et des services offerts ; 

- Ies cartes de deploiements, avec indications des niveaux de 
champafin d'illustrer les performances de son reseau ainsi que 
les informations sur les logiciels de planification employes pour 
les calculs de deploiement ; 

- la Iiste des emplacements des stations radioelectriques et 
leurscaracteristiques et leur plan de deploiement pour l'annee Ii 
venir; 

- la couverture qu'elle declare avoir obtenue respectivement 
surson propre reseau, dansun fichier directement integrable dans 
un systeme d'information geographique ou Ie systeme indique 
par I'ARTCI, ainsique tous les elements de son calcul du taux de 
couverture de la population; 

- les emplois : I'effectif total, les emplois nouveaux ou les 
suppressions d'emploi ; 

- la luttecontre la cybercriminalite et I'utilisation ou la four­
niturede moyens de cryptologie. 

« Nom de l'operateur » doit, en outre, fournir Ii I'ARTCl, au 
plus tard, le 30juin de chaqueannee : 

- Iescomptes audites, parunexpert-comptable certifie relatifs 
al'activite qu'elleexerce; 

- les informations techniques, economiques et comptables 
requises pour IecontrOle du calculdes tarifs d'interconnexionet 
l'evaluation des offresd'acces, 

13.1.3. Donnees Ii la demande de I'ARTCI 

Ala demande de I'ARTCI, « Nom de I'operateur » fournit, 
notarnment, les informations suivantes : 

- lescopies des contrats signes entre « Nom de l'operateur » et 
les distributeurs, revendeurs ou societede commercialisation; 

- les copies d'attestation ou de contrat d'occupation du 
domaine publicet prive ; 

- Ies copiesde conventions ou contrats ou accords de partage 
d'infrastructures ; 
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- les copiesdes contratsavec les operateursdes pays tiers ; 
- les copiesdes contratsavec les clients; 
- les caracteristiques du reseau y compris les specifications 

techniques des equipements et -leur capaclte ; 
- toute information necessaire pour l'instruction des regle­

mentset litiges ; 
- toute information necessaire pour verifier Ie respect des 

textes legislatifs et reglementaires en vigueur ; 
- la listedes societes de commercialisation des services,des 

distributeurs et des revendeurs. 
Toutes ces informations, ci-dessus, sont traiteesdans Ierespect 

du secretdes affaires. 

13.2. Verification des donnees de facturation et de taxation 

L'ARTCI verifieaintervalles reguliers, tous les equipements 
utilises pour l'enregistrement de la taxation et tous les elements 
de faeturation. Acet effet, des equipementsde controle pourront 
etre installes sur Ie reseaude « Nom de l'operateur », En cas de 
defaillance des equipements de taxation et de facturation, les 
sanctions legaless'appliquent. 

L'ARTCI effectuepar elle-meme ou par des tiers mandatespar 
elle des contr61es reguliers de toute nature afin de s'assurer du 
bon fonctionnement des equipements de taxation du reseau de 
l'operateur et de la sincerite du chiffre d'affaires declare par 
« Nom de l'operateur». 

A I'issue des verifications, si les donnees recueillies par 
I'ARTCI sont superieures aplus de 5 % acelles declarees par 
« Nom de l'operateur », sur au moins un seul type de donnees, 
les frais engages pour Ie controle seront rembourses par « Nom 
de l'operateur », sans prejudicedes sanctions pecuniaires appJi­
cables. 

Art. 14. - Protection des consommateurs 

14.1. Identification des appels 

« Nom de l'operateur » prend toutes les dispositions neces­
saires pour faire apparaitre Ie numero de l'abonne appelant sur 
l'ecrandu postede l'abonne appele. Toutefois, elle pennet atous 
ses clientsdes'opposergratuitement, appel par appel ou de faeon 
pennanente,aI'identification automatiquede leur numero par Ie 
posteappele, 

14.2. Identification des abonnes 

«Nom de l'operateur»est tenued'identifiersystematiquement 
tous ses abonnes. 

La ventede cartes81M pre-activees par « Nom de l'operateur » 
est interdite. Le non-respect de cette interdictionest sanctionne, 
conformement aux dispositions legales et reglementaires en 
vigueur. 

L'activation de toutecarte 81M pennettant l'acces au reseau et 
aux servicesde Telecommunications/Tl'C de «Nom de l'opera­
teur» ne pourra intervenir qu'apres l'identification de l'abonne. 

« Nom de l'operateur»est tenue de retracer I'ensemble de ses 
servicesachacun de ses abonnes, dans le cadrede I'identification 
des abonnees, L'ARTCI est responsable pour l'edition et la mise 
ajour des criteresd'identification des abonnees, 

« Nom de l'operateur » est tenue de se conformer aux lignes 
directrices definiespar I'ARTCI dans Ie cadre de l'identification 
des abonnees, 

« Nom de l'operateur » est tenue de collecter et de conserver 
les copies des documents et les donnees relatives acette identi: 
fication pendanttoute la duree de l'abonnement et, dans un delai 
de trois ans acompter de leur suspension ou resiliation, celles 
relativesaux abonnes resilies ou suspendus. 

Les fichiers des abonnes identifiesdoiventStretenus ajour, au 
jour Iejour. lis doivent etre accessibles aux magistrats dans Ie 
cadre d'une procedure judiciaire et, sur requisition ecrite de 
l'autorite judiciaire cornpetente, aux forces de l'ordre et de 
securite pubJique et aux agents assermentes de l'ARTCl dans le 
cadre du contr6le regulierementautorise, 

«Nom de l'operateur » prend les mesures propres aassurer la 
protection et la confidentialite des informations nominatives qu'il 
detient, qu'il traite ou qu'il inscrit sur Ie module d'identification 
des abonnes dans Ie respect des dispositions Iegislatives et 
reglementairesen vigueur. 

« Nom de l'operateur » n'est pas autorisee autiliser Ie fichier 
de ses abonnes ad'autres fins, sauf dans le cadre du service 
qu'elle exploite et pour lequel les donnees ont ete legitimement 
recueillies. Le non-respect de cette interdiction donne lieu a 
sanction conforrnement aux dispositions legales et reglementaires 
en vigueur. 

« Nom de l'operateur » infonne ses abonnes de I'existence de 
cette obligation legale d'identificationpar tous moyens. 

14.3. Interception de communicationselectroniques 

II est interdit a« Nom de l'operateur » d'intercepter, de divul­
guer, de pubJier ou d'utiliser Ie contenu d'une communication 
electronique. Cette interdiction ne s'applique pas en cas d'inter­
ception d'une communication privee sur requisition de l'autorite 
judiciaire cornpetente. Le non-respectde cette interdiction donne 
lieu asanction conformernentaux dispositions legales et regie­
mentairesen vigueur. 

14.4. Protectiondes tenninaux 

« Nom de l'operateur » doit prendre, en collaborationavec les 
autres operateurs, toutes les mesures pour assurer Ie service de 
blocagedes tenninaux mobilesdeclares volesou perdus, confor­
mement aux specificationsde I'ARTCI. 

14.5. Blocagedes communicationssortantes vers des services 
avaleur ajoutee payants 

«Nom de I'operateur» doit pennettre ases abonnesde bloquer 
gratuitement les communications sortantes vers l'e?semble des 
servicesavaleur ajout6epayants etlou vers les services avaleur 
ajoutee payantsacaracteres erotiques ou pomographiques. 

14.6.Informationsprealables et transparentes 

14.6.1.Publicationdes tarifs 

«Nom de l'operateur» a I'obligation d'infonner de faconclaire 
et precise Ie public de ses tarifs et de ses conditions generales 
d'offresde service.Periodiquement, l'ARTCI precedeau contrOle 
de leur application effective et au respect de la reglernentation 
en vigueur. 

14.6.2. Liberte des prix 

Excepte les cas de surcouts qui doivent 6tre dQment justifies, 
« Nom de l'operateur » est libre de fixer ses tarifs, mais dans Ie 
respect des principes de la transparence, d'objectivite et de 
non-discrimination appJicables sur toute l'etendue du territoire 
national. 
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Les tarifs de«Nomde l'operateur »peuventStre encadres par 
I'ARTCI, conformement aux dispositions de l'article 172 de 
l'ordonnance. 

14.7.Juste taxation et facturation 

« Nom de l'operateur » met en place un systeme de mesure 
garantissant I'applicationeffective des tarifspublies. 

« Nomde l' operateur » ne doit pas facturer Ie consommateur 
pourunservice qu'iln'apasconsomme ou qu'il n'apas demande, 

« Nom de I'operateur » dolt offrir, gratultement, ases eli nts 
post-payes, une facture detaillee et precise concernant tous les 
services qu'elle leur foumit. 

« Nom de l'operateur » est tenue de mettre gratuitement ala 
disposition de ses abonnes, en temps reel et de facon automa­
tique, apres chaque communication, Iecoutde la communication 
effectuee et Ie creditrestant, l'unite de facturation consommee et 
restarrte. 

14.8. Interdiction de ventes liees 

« Nom de l'operateur » ne peut exiger comme conditionde 
foumiture de sonservice, les obligations suivantes : 

- J'abonnement par Iedemandeur aun service supplementaire 
offertpar lessystemes utilises; 

- I'acquisition obligatoire par Ie demandeur d'unequipement 
terminal foumi par « Nom de l'operateur », sauf en ce qui 
concerne les offres groupees. 

« Nomde l'operateur » est tenue de debloquer, sur demande 
de l'abonne, lesequipements tenninauxbloques dansIecadrede 
ses offres de service, douze mois, au maximum, apres la date 
d'acquisition. 

«Nom de l'operateur » infonne ses abonnes de l'existence de 
ce droit au deblocage des terminaux vendus dans Ie cadre des 
offresde services. 

14.9.Jeuxde basard 

L'organisation desjeux d'argentsur les reseaux de communi­
cation electroniqueest placeesous un regime de droitsexclusifs 
de J'Etat concedes a unnombre restreint d'operateurs. Est interdit 
Iefail , pour«Nom de l'operateur », sansautorisalion d'organiser 
desjeux d'argent sur son reseau de communication electronique 
consistant ala tenue dejeux de hasard, de loterie, de publicitede 
loterie prohibes et de prisede paris ilIicites. 

Sont interdits les transferts d'argent par voie electronique ou 
par tout autre moyen de paiements effectues par des personnes 
physiques ou morales dans Iecadredejeux d'argent illicites sur 
les reseaux de communication electroniques. 

Le non-respect par«Nomde l'operateur »de ces interdictions 
donne lieu aI'application des sanctions prevues par les textes 
legislatifs et reglementaires en vigueur. 

14.10.ltinerance 

« Nom de l'operateur » est tenue d'offiir Ie serviced'itlnerance 
intemationaleAsesabonnes, conformement auxtextes en vigueur. 

« Nomde l'operateur »est tenue d'offrirIe serviced'itinerance 
nationale aux autres operateurs qui en font la demande, ades 
tarifsraisonnables, dans la mesure ou cette offre est technique­
mentpossible, conformement aux specifications de l'ARTCI. 

14.11. Annuaire universel 

« Nom de l'operateur » doit communiquer AI'ARTCI les 
Informations necessaires ala confection de I'annuaire universel, 
aI'exception des coordonnees des abonnes quise sontexpresse­
mentopposes ala publication desdites coordonnees, 

Art. IS. - Obllgatton de lutle contre 10cybercrlmJnallle 

IS.1. Moyens de lutte contre la cybercriminalite 

« Nom de l'operateur » doit mettre en place un dispositif 
facilement accessible et visiblesur son site Internet permettant a 
tout abonne de porter Asa connaissance I'existence d'activites 
ilIicites et rendre publicles moyens consacres a la luttecontre la 
cybercriminalite, 

« Nom de l'operateur » a, egalement, l'obligation d'infonner 
promptement les autorites publiques competentes de toutes les 
activites manifestement illicites qu'it observe et/ou qui leur 
seraient signalecs et qu'exerceraient les destinataircs de ses 
services. 

«Nom de l'operateur » infonne ses abonnes de I'existence de 
moyens techniques permettant de restrcindre l'acces Acertains 
services ou de lesselecrionner et leurpropose au moins unde ses 
moyens. 

'« Nom de l'operateur » est tenuc d'infonner I'ARTCI des 
attributions d'adresses Internet recuesd'AFRlNIC. 

« Nomde I'operateur » se conforme, dans Iecadrede la four­
niture du service Internet ases abonncs, aux !ignes directrices 
elaborees par I'ARTCI pour l'allocation des adresses Internet en 
vue d'une lutteefficace contre la cybercriminalite, 

15.2. Conservation des donnees relatives auxabonnes 

Les donnees relatives aux abonnees doivent etre conservees 
par « Nomde l'operateur », Cetteobligation impose a « Nomde 
l'operateur » de conserver et de proteger l'integrite desdites 
donnees conformement auxdispositions legales et reglementaire 
en vigueur, 

15.3. Cooperation avec les servicescompetents 

Lorsque dans Ie cadre d'une enquete ou d'une instruction, it y 
a desraisons de penserquedes donnees informatiques speciflees, 
y compris desdonnees relatives aux abonnes et I1U trafic, stockees 
au moyen d'un systeme d'infonnation, sont susceptibles de 
porte ou de modification, I'autorite competente precede au fait 
proceder a la conservation immediate desdites donnees par 
« Nomde l'operateur ». 

« Nom de I'operateur » est tenue de deferer aux requisitions 
de l'autorite judiciaire en matiere de cybercriminalite et de 
communiqucr acclle-ci, Aleur demande, les donnees d'identifi­
cationdes abonnes dans Ie cadre d'uneenquetejudiciaire. 

Toute la procedure de cooperation aveclesservices competents 
est assuree conformement aux texteslegislatifs et reglementalres 
en vigueur, 

15.4. Execution des decisions 

« Nom de l'operateur » est tenue d'executer les decisions de 
I'ARTCI ou des autres juridictions nationales ou des instances 
communautaires, conformement aux textes leglslatifs et regle­
mentaires en vigueur. 
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Art. 16.- ObllgoJ/ons de sicurlJi des 'beaux 
16.1 . Securite et confidentialite des communications 

16.1.1. Secretdes communications 

« Nom de l'operat ur » prend toutes les mesures necessaires 
pour garantir Ie secret des communications empruntant son 
reseau. « Nom de l'operateur » est, egalement, tenue de porter a 
la connaissance de son personnel et en particulier des agents 
qualifies, les obligations et peines qu'i1s encourent au titre de 
I'articlc 120 de l'ordonnance n° 2012-293 du 21 mars 2012 
relative sux telecommunications et aux technologies de l'infor­
mationet de la communication. « Nom de l'operateur » infonne 
egalement ses clients des services existants pennettant, Ie cas 
echeant, de renforcerla securite des communications. 

II ne peutetre porteatteinteau secret des communications que 
par l'autorite judiciaire dans les cas et conditions prevus par les 
loiset reglements ell vigueur. 

16.1.2.Neutralite 

« Nom de l'operateur » garantit la neutralite de ses services 
vis-a-vis du contenudes informations transmisessur son reseau. 
Elle assure ses services, sans discrimination, quelle que soit la 
naturedesmessages tmnsmis et prend lesdispositions utilespour 
assurer leur integrite. 

16.1.3. Securitedes communications 

« Nom de l'operateur » prend toutes les dispositions neces­
saires pour assurer la securite des communications empruntant 
son roseau. 

Elle se confonne aux prescriptions techniques en matiere 
de securiteedictees, Iecas echeant, par I'ARTCI, conformement 
aux standards internationaux de I'UlT. Dans ce cadre et a titre 
confidentiel, « Nom de l'operateur » communique l\ I'ARTCI et 
asa demande les dispositions prises en matiere de securite des 
reseaux, 

L'ARTCI peutcommanditer un auditsur lasecurite des reseaux 
de « Nom de l'operateur ». 

16.2.Nonnes et specifications 

16.2.1. Homologation des equipements 

« Nom de l'operateur » doit veiller l\ ce que les equipcments 
connectes ason reseau soient prealablement homologues par 
I'ARTCI, conformement a la reglementation en vigueur. 
« Nom de l'operateur » ne doit pas s'opposer l\ la connexion l\ 
son roseau d'un equipementagree par I'ARTCI: Le non-respect 
decetteobligation donne lieu l\ I'applieation a« Nomde l'operateur 
» des sanctions prevues par la reglementation en vigueur. 

« Nom de l'operateur » est tenue de respecter les nonnes 
definiespar I'ARTCI en la matiere. 

Lorsqu'un equipement tcnninal,bien qu'etanthomologue, porte 
gravementatteinte au bon fonctionnement du roseau de « Nom 
de l'operateur », ce dernier, apres verification technique de 
son reseau, en infonne sans delai I'ARTCI qui peut alors, selon 
Iecas,prononcer lasuspension ou Ieretrait de l'homologation du 
terminalet interdire sa connexionau reseau, 

16.2.2. Equipements radioelectriques 

Lesequipements et installations radioelectriques utilises dans Ie 
reseau de « Nom de I'operateur » doivent eire confonnes aux 
normes relatives auxtechnologies deployees et reconnues parI'UIT. 

« Nom de l'operateur » -est tenue de se conformer lors du 
deploiementet de l'exploitationde son reseau aux specifications 
fixees par l'Agence ivoiriennede Gestion des Frequences radio­
electriques(AIGF) ou par I'ARTCI. 

« Nom de I'operateur » prend toutes les dispositions utiles 
pour eviter que ses installations radioelectriques ne causent 
des troubles ou des genes au bon fonctionnement d'autres 
equipements radioelectriques. 

Les stations radioelectriquesd'ernission de « Nom de l'opera­
teur » doivent etre confonnes aux specifications fixees dans Ie 
reglementdes radiocommunications de I'UITen ce qui concerne 
les niveaux maxima toleres pour les emissions hors bande. En 
l'absence de telles specifications, elles doivent etre confonnes 
auxconditions relativesala limitationdes emissionshorsbandes 
specifiees dans les plus recentes recommendations de I'UIT. 

«Nomde I'operateur»dolt, lorsde l'etablissement de ses equi­
pements radioelectriques ou lors de l'irnplantation d'antennes, 
respecter les prescriptions en matiere de protectiondu public et 
des travailleurscontre leseffets des champs electromagnetiques. 

En cas de guerre, de troubles graves l\ I'ordre public ou de 
catastrophesnaturelles, les infrastructureset equipements radio­
electriques de toute nature de « Nom de I'operateur » peuvent 
etre requisitionnes pour cause d'utilite publique, conformement 
aux lois et reglementsen vigueur. 

La cessation de I'exploitation par « Nom de l'operateur » de 
toutequipementradioelectriqueou de run de leurselementsdoit 
eire immediatement portee ala connaissancedeI'ARTCI. 

16.2.3. Equipementsde conunutation 

Avant d'etre connectees au reseau des autres operateurs 
autorises, les interfaces des commutateurs du reseau de « Nom 
de l'operateur » doivent etre confonnes aux nonnes de I'UITet 
homologuees par I'ARTCI. 

16.2.4. Protectionde I'environnement et de la sante 

L'installation des infrastructures de « Nom de l'operateur » 
doit se faire dans Ie respect de I'environnement et de la qualite 
esthetique des lieux ainsi que dans les conditions les moins 
dommageables pour le domaine public, les proprietespriveeset 
pour la sante des populations, conformement aux dispositions 
legislatives et reglementaires. 

« Nom de l'operateur » doit respecter I'ensemble des disposi­
tions legislatives et reglementaires en vigueur, notamment en 
matiere de lutte contre Ie changement climatique aI'occasion 
du choix de ses equipements et de la realisation d'ouvrages 
particuliers susceptibles d'emettre des rayonnements radio­
electriques. 

«Nomde l'operateur» doit privilegierl'utilisation des energies 
renouvelables et veiller A l'efficaciteenergetlquede ses installa­
tions dans Ie cadre de Is lutte contre Ie changementclimatique. 

« Nom de l'operateur » doit respecter, prioritairement, les 
nonnes nationales, l\ defeut, les nonnes intemationalesrelatives 
aux valeurs limites d'exposition du public aux champs electro­
magnetiques emis par les equipements utilises dans les reseaux 
de telecommunications ou par les installations radioelectriques 
telles que specifiees par 10 Commission intemationale pour la 
Protection contre les Rayonnements non ionisants (CIPRNI). 
Pour ce faire le projet de deploiementde toute station radioelec­
triqueest soumis l\ I'ARTCI qui peut s'opposerauditdeploiement 
si les conditions legales et reglementairesne sont pasremplles. 
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«Nomde l'operateur» doh veiller8 l'integration paysagere de 
ses installations radioelectriques, 

16.3. Securite physique et technologique de « Nom de l'ope­
rateur» 

« Nomde l'operateur » met en oeuvre tous les moyens appro­
pries pour: 

- proteger ses installations centre des agressions de toute 
nature, notamment physiqueet technologique ; 

- conduire de faeon periodique des audits techniques de 
risques et d'evaluation sur son reseaude communication electro­
nique et ses systemes d'infonnation ; 

- assurer la formation de son personnel en chargedes reseaux 
de communication electronique et des systemesd'infonnation ; 

- elaborer unplanannuel de securisation de sonreseau qu'elle 
communique al'ARTCI ; 

- elaborerun plan de continuite de service en cas d'incident 
gravesur sonreseau qu'ellecommuniqueal'ARTCI pour appro­
bation; 

- elaborer un rapport annuel d'activites adresse au ministre 
en charge des TIC et a I'ARTCI faisant Ie bilan des actions 
entreprises en matiere de cyber securite ; 

- cooperer avec l'entite nntionale chargee de repondre aux 
incidents infonnatiques. 

16.4. Obligation en matierede Cloud computing 

« Nomde l'operateur »doitsournettre aI'approbation prealable 
de I'ARTCI tout projetde Cloudcomputingou de delocalisation 
d'activites hors des frontieres de la Republique de COte d'ivoire 
ayant un lien avec Ie traitement de donnees t. caractere person­
nel. 

Art. 17. - OblJgalion en matitre de cryptologle 

« Nomde l'operateur» est tenue de se conformeraux disposi­
tionslegislatives et reglementaires en vigueurrelatives Ii l'expor­
tation, l'importation, I'utilisation de moyens ou la foumiture de 
prestations de cryptologie. 

« Nom de l'operateur » est tenue de faire une declaration 
prealable al'ARTCI de I'utilisation de moyens de cryptologie. 

« Nomde l'operateur »est tenue d'obtenir aupres de I'ARTCI 
une autorisation pour la foumiturede moyensde cryptologie. 

Encasde non-respect desdispositions legales et reglementaires 
en matierede cryptologie, I'ARTCI peut prononcera son egard 
I'interdiction d'exereer la profession de prestatairede cryptologie 
et Ie retraitdes moyens de cryptologieconcernes. 

Art. 18.- Prescriptions exJgees par la defenseet la securite 
publlque. la securlte aerienne et maritime et par Ie pouvolr 
jud/claire 

18.1. Defense nationale et securitepublique 

« Nom de l'operateur » est tenue de prendre toutes les dispo­
sitionspourse conformer auxprescriptions exigees par ladefense 
nationale, la securite et la sOrete publiques et les prerogatives 
de l'autoritejudiciaire ainsi que celles de I'ARTCI telles que 
preciseespar la legislation et la reglementation en vigueur. 

Le cas echeant, les servicesde Telecommunlcarions/Tlc peu­
vent 8tre partiellement ou entierement interrompus sur ordre de 
l'autoritejudiciaire, militaire, de securite nationale, ainsi que 
I'ARTCI dans les conditions fixees par la legislation et la regle­
mentation en vigueur. 

Tout equipement radioelectrique de « Nom de l'operateur » 
portant atteinte aux exigences de la defense nationale, de la 
securite publique,de la securite aerienne et maritime, peut, ala 
demande du ministre en charge de la defense nationale, du 
ministre en charge de la securite publique ou du ministre en 
chargedes Transports, 8tre saisi provisoirement, jusqu'a la levee 
du motif de la saisie, sans prejudice des sanctionscivile, penale 
et administrative applicables, conforrnement aux textes legislatifs 
et reglementaires en vigueur. 

«Nom de l'operateur » respecte l'ordredes prioritesdonnepar 
l'autorite en relation avec I'ARTCI et les conditions generales 
de retablissement des liaisons concemant plus specialement les 
services de l'Etat et lesorganismes charges d'unemission d'interet 
publicou contribuantaux missionsde defense et de securite. 

18.2. Exigencesparticulieres 
«Nom de l'operateur » prend les mesures utiles pour: 
- elaborer et mettrerapidement en ceuvre ses plansde secours 

d'urgence etablis annuellement en concertation avec les orga­
nismes charges des secours d'urgence. Ces plans devront etre 
communiques, annuellement al'ARTCI, des leuretablissement ; 

- mettreen eeuvre les moyens demandes par lesrepresentants 
de l'Etat,dans Iecadred'unplan national de secours et d'urgence ; 

- etablir, en tempsde crise ou en cas de necessite imperieuse, 
des liaisons, specialement etudiees ou reservees, pour la defense 
ou la securite publique, selon les modalites techniques et finan­
cieres fixees par convention avec lesservicesde l'Etatconcemes ; 

- apporterala demandede I'ARTCI ou des autorites cornpe­
tentcs son concours aux organismes traitant au niveau national 
des questionsde protectionet de securite des systemesde Tele­
communicationsfTIC dans Ie respect de la reglementation et de 
la legislation en vigueur, 

18.3.Communications de secours et d'urgence 
« Nom de l'operateur » prend toutes les dispositions arm que 

lescommunications electroniques adestination des organisations 
de secours et d'urgencepubliques, chargeede : 

- la sauvegarde des vies hurnaines ; 
- la securite publique ; 
- l'urgence sociaIe; 
soient acheminees de facon prioritaire et gratuite au centre 

correspondant Ieplus prochede I'initiateur de la communication, 
en fonctiondes informations et des listes transmises a «Nom de 
l'operateur » par les representants de l'Etat. 

Art. 19. - D/sposidons dlve,ses 
19.1. En cas de non-respect par « Nom de I'operateur » des 

dispositions du presentcahierdes chargeset des textes legislatifs 
et reglementaires en vigueur, I'ARTCI peut lui infliger les 
sanctions prevues par la legislation et la reglementation en 
vigueur, sans prejudicedes sanctions penales. 

Aucune des sanctions legalement prises par I'ARTCI n'ouvre 
droit a indemnite au benefice de « Nom de l'operateur », 

19.2. Force majeure 
Constitueun cas de force majeure tout evenement irresistible, 

imprevisible et exterieur ala volontede «Nom de l'operateur », 
incluant notamment les contaminations radioactives ou 
chimiques, les actesde terrorisme, lesemeutes, les insurrections, 
les guerres, les tremblements de terre, le feu, les explosions, les 
tomades, les inondations, les cas d'expropriation, sous reserve 
qu'i1s repondentaux conditionsci-avant enumerees. 
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En cas de force majeure, « Nom de l'operateur » en informe 
I'ARTCI par ecrit dans un delai de 24 heures. L'ARTCI constate 
l'evenement constitutifde la force majeure invoque par « Nom 
de l'operateur» et lui notifie les mesuresprises i\ cet effet. 

Encas de situation de crisegrave,« Nom de l'operateur » met 
touten oeuvre pourgarantir Iemaintiende sesservices i\ l'ensem­
ble des abonnes, 

Tant que dure cette situation, « Nom de l'operateur » prend les 
mesures necessaires en vue de sauvegarder la securite du fonc­
tionnement de son reseauet assurer la continuitede la foumiture 
de ses services. 

La situation de crise grave est une situation resultant de la 
survenance d'un evenement de force majeure. 

19.3. Responsabilite 

« Nom de l'operateur » est seule responsable, vis-a-vis de 
I'ARTCI, du bon fonctionnement de son reseau et du respect des 
obligations lieesa la licencedont elle beneficie. 

19.4. Assurances 

«Nom de l'operateur » est tenue de couvrir sa responsabilite 
civile par des polices d'assurancedelivrees par des compagnies 
agreees en COte d'Ivoire. 

Elle transmet aI'ARTCI les polices d'assurance de son entre­
prisedes leursignature. 

19.5. Reunions periodiques 

Afm d'optimiser l'execution du cahier des charges specifique 
et de poursuivre son execution dans l'interet de l'Etat, I'ARTCI 
organise regulierernent des reunions au moins une fois par an 
avec «Nom de l'operateur ». 

19.6. Montants 

Tous les montants indiquesdans les presentes, s'entendent en 
francs CFAhors taxes. 

19.7. Reglement des differends 

19.7.1. Litiges 

Lasurvenance d'un Iitige ne suspendpas l'execution du present 
cabierdes charges. 

19.7.2. Reglement des Iitiges
 

Le reglement de tout Iitige, pouvantsurvenir dans Ie secteur,
 
reIeve en premierressortde la competence de I'ARTCI, confor­
mement a l'ordonnance susvisee, 

19.7.3. Voies de recours 

Les decisions de I'ARTCI peuvent faire I'objet d'un recours, 
conformement auxtextesIegislatifs et reglementaires en vigueur. 

Lerecours contre les decisions de I'ARTCI n'est pas suspensif, 
sauf pour les sanctionspecuniaires. 

TITRE III 

OBLIGATIONS SPEClFIQUES 

Art. 21. - Duree d renouvellement de fa ticenc« 
2I.I. Dureede la licence 

LalicenceGSMde «Nomde l'operateur », accordeeIe2 avril 
1996 pour une dureede 20 ans, expire Ie Iet avril 2016 aminuit. 

La licence 3G accordee a« Nom de l'operateur », Ie6 decem­
bre 2012 pour uneduree de lOans, expire Ie 5 decembre2022 a 
minuit 

« Nom de l'operateur » est tenue de demander Ie renouvelle­
ment de sa licenceGSM a l'echeance de celle-ci. 

Le non-renouvellement de la licence GSMde « Nomde l'opera­
teur» lui fait perdre le benefice desdroitsattaches asa licence 3G. 

21.2. Renouvellement de la licence 

Au plus tard deux ans avant sa date d'expiration, « Nom de 
l'operateur » doit notifier aI'ARTCI son intentionde renouveler 
sa licence. VARTCIlui notitie les conditionsde renouvellement 
de cette licenceou les motifs d'un refus de renouvellement. 

Le renouvellement de la licence peut etre assorti de modifica­
tions des conditions du present cahier des chargesou d'engage­
ments supplementaires i\ ceux prevus par Ie present cahier des 
charges. 

Le renouvellement de la licence, objet du present cahier des 
charges,n'est pas soumis aux proceduresd'appel d'offres. Cette 
exclusiondes proceduresd'appeJ d'offres ne s'applique pas dans 
Iecadre de l'assignation des ressources de frequences radioelec­
triques. 

II peut etre oppose un refus Ala demande de renouvellement 
de la licence si « Nom de l'operateur » a manque de maniere 
serieuse al'execution de ses obligations definies par Ie present 
cabierdes chargesau cours de la duree initialede sa licence. Ce 
refus n'ouvre droit aaucun dedommagement, 

Art. 22. - Montant et condition depaiementde la contre­
partieJ1nanc/~re . 

En casde renouvellement de sa licence, « Nom de l'operateur» 
est soumise au paiement d'une contrepartie financiere dont Ie 
montant, les conditions et les modalites de paiement sont fixes 
par decret pris en Conseil des ministres. 

Art. 23. - Obligations specljlques aux operateurs pulssants 
Dans l'hypothese ou « Nom de l'operateur » est notifieeope­

rateurpuissant, elle est soumiseauxobligations ci-apres definies. 

23.1. Determination de la puissance 

Les reglesde determination des marchespertinents et d'opera­
teurspuissants exereant une influence significative sur un marche 
pertinent sont definies par I'ARTCI, conformement aux disposi­
tions de I'ordonnance n02012-293 du 21 mars 2012 et publiees 
au JournalojJ1ciel de la Republique de COte d'lvoire. 

L'ARTCI etablitchaqueannee la Iistedes operateurs puissants 
et la notitie aux operateurs concemes. 

23.2. Couverture de la population dans certaineszonesou des 
axes routiers 

L'ARTCI peut demander a« Nom de l'operateur » de couvrir 
des zones du territoire national ou des axes routiers, conforme­
ment 8 I'obligationde couverture, si les donneesqui y sont rele­
vees montrent une insuffisanee ou un manque totaldecouverture. 

A eet effet, « Nom de l'operateur » est tenue de foumir a 
I'ARTCI, chaque trimestre une Iiste des localites et des axes 
routiers(reliant les chefs-lieux de prefecture) couverts. 

23.3. Servicesspeciflques 

« Nom de l'operateur » est tenue d'offrir des services speci­
flques pour certaines categories de la population (personnes 
jeunes ou agees, handicapees ou ayant des besoins specifiques) 
8 la demandede I'ARTCI. 
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23.4. Interconnexion 

Les operateurs notifies puissants disposentd'un delaide deux 
mois, acompter de la date de notification. pour transmettre leur 
catalogue d'interconnexion aI'ARTCI pour approbation. 

Lesoperateurs et fournisseurs de servicespuissants sont tenus, 
chaque annee, de publier un catalogued'interconnexion preala­
blement modifie ou approuve par I'ARTCI dans un delai de 
deux moist acompter de la date de transmission du catalogue 
d'interconnexion. Toutefois, ce delai peutetre proroged'un moist 
lorsqu'il est necessaire de proceder a des investigations et 
expertises complementaires, 

Lecatalogue d'interconnexion est publie avant Ie30 novembre 
de l'annee civileen cours. 

Le catalogue d'interconnexion integre une offre technique 
et tarifaire d'interconnexion qui entre en vigueur Acompter de 
l'annee civilesuivante. 

Les tarifscontenus dans Iecatalogued'interconnexion peuvent 
faire l'objet d'unauditpar I'ARTCI. Iecas echeant, afinde verifier 
I'orientation des tarifsvers les coats reels, 

A cet eifel, les operateurs puissants tiennent une comptabilite 
analytique qui presente clairement la contribution de chaque 
service foumiala formation du resultatde l'entreprise et qui met 
en evidence les chargeset recettesd'interconnexion. 

Les operateurs et foumisseurs de services puissants sont tenus 
de communiquer leurscataloguesd'interconnexion atout opera­
teur ou fournisseur de services qui leur en fait la demande.Les 
catalogues d'interconnexion approuves sont disponibles sur les 
sites Internet des operateurs et foumisseurs puissants et de 
I'ARTCI. 

Les operateurs et foumisseurs de service puissants doivent 
decomposer suffisamment les tarifs d'acces et d'interconnexion 
et respecter Ieprinciped'orientation vers les coOts pertinents. 

Les operateurs puissants sont tenus de joindre au projet de 
catalogue d'interconnexion soumis a I'ARTCI une presentation 
detaillee justifiant les principaux tarlfs proposes. Les tarifs 
d'interconnexion doivent etre orientes vers les coats, remunerer 
l'usage effectif des elements du reseau intervenant dans la 
prestation d'interconnexion et refleter les coOts correspondants. 

Le plafond de(s) tarif(s) d'interconnexion entre operateurs, 
operateurs et foumisseurs de service est fixe par I'ARTCI 
suivant lesdispositions reglementaires en vigueur. 

L'ARTCI etablitet communique aux operateurs la liste detail­
leedes informations requiseset met ajour periodlquement ladite 
Iiste. 

Les operateurs et foumisseurs de services puissants doivent 
tenir, pour les besoins de la regulation, une comptabilite analy­
tiqueseparee paractivite, lis doiventisolersur Ie plancomptable 
certaines activites en matiere d'interconnexion ou d'acces, ou 
tenir une comptabilite des services qui pennette de verifier Ie 
respectdes obligations imposees, 

L'ARTCI editeet publieAl'attention de « Nom de l'operateur» 
les lignes directrices pour l'etablissernent de la comptabilite 
analytique. 

Les conditions et Ie contenu minimum de l'offre d'intercon­
nexionsont fixespar Iedecret n° 2013-300du 2 mai2013 relatif 
al'interconnexion des reseaux et services des Telecommunica­
tionsfTIC et au degroupage de la boucle locale. 

23.S. Partaged'infrastructure 

Laprestation de co-Iocalisation est uneobligation pourles ope­
rateurspuissants. L'offretechniqueet tarifairedeco-localisation. 
ne comportant aucune barriere a l'entree des concurrents. doit 
figurerdans l'offred'interconnexion et de degroupage. 

L'ARTCI peut prendre une decision sur les conditions mini­
malesqui doiventStrerespecteesdans touteoffrede co-localisa­
tion ou de partage d'infrastructures, apres consultation des 
exploitantsde reseaux publics de Telecommunications/Tlt'. 

23.6. Obligationd'itinerancenationale 

Les operateurs puissants sont tenus d'offrir Ie service d'itine­
ranee nationale il d'autres operateurs qui en font la demande. La 
prestationd'itinerancenationale est assuree dans des conditions 
objectives, transparentes et non discriminatoires, conformement 
aux specifications de I'ARTCI et fait I'objet d'une convention 
priveeentre les operateursou fournisseurs de services. 

Art. 24. - Moda/lles (/, modJjlcatJon du cah#e, des charges 

La modification du cahier des charges fait l'objetd'unavenant 
approuve par decret pris en Conseil des ministres et publie au 
Journal offlciel de la Republique de CBte d'Ivoire. 

Art. 25. - ContrO/e du ,espect des obl/gatlons du cahlerdes 
charges 

L'ARTCI exerce un contrOle permanent sur Ie respect par 
« Nom de l'operateur » des dispositions du present cahier des 
charges et de la reglementation en vigueur, A cet etIet, I'ARTCI 
dispose de tous les moyens que lui conferent la loi et les 
reglements. 

« Nom de l'operateur » est tenue d'infonner I'ARTCI. sans 
delai, des manquements aux obligationsauxquelles elle est sou­
miseau titre du presentcahierdes charges et des textes legislatifs 
et reglementaires en vigueurconstates par ses servicesou aelle 
notifies. 

Constatation d'infractions 

Les infractions au present cahier des chargeset ala reglemen­
tationen vigueurcommises par«Nom de l'operateur », son per­
sonnel ou ses sous-traitants sont constatees conformement aux 
dispositions des articles 114. I15et 116de I'ordonnance n020 12­
293 du 21 mars 2012 relative aux Telecommunications et aux 
Technologies de l'Information et de la Communication. 

Art. 26. - Publication 

Lepresentcahierdeschargesest publieau Journaloffictelde la 
Republique de CBte d'lvoire et notifie il «Nom de l'operateur». 

Art. 27. - Entr~e en vlgueu, du eahlerdes charges 

Le present cahier des charges qui entre en vigueur des sa 
signature, abroge et remplace les dispositions des cahiers des 
chargesanterieurs, 

ANNEXEI 

MODEDE CALCULDU TAUX DE COUVERTURE 
DE LA POPULATION 

1.1. Definitions 

Surface habitable: c'est une surface d'une localite (ou d'un 
seeteur)batie. 

LocaliU eouverte : une localite est reputee couverte sl toute 
sa surfacehabitable est couverte. 
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23.4. Interconnexion 

Les operateurs notifiespuissantsdisposentd'un delai de deux 
mois,acompter de la date de notification, pour transmettre leur 
catalogue d'interconnexion aI'ARTCI pour approbation. 

Lesoperateurs et fournisseurs de servicespuissants sont tenus, 
chaqueannee,de publierun catalogued'interconnexion preala­
blement modifie ou approuve par I'ARTCI dans un delai de 
deux mois, acompter de la date de transmission du catalogue 
d'interconnexion. Toutefois, ce delaipeut etre proroged'un mois, 
lorsqu'il est necessaire de proceder a des investigations et 
expertises complementaires. 

Lecatalogue d'interconnexion est publieavant Ie 30novembre 
de l'anneecivileen cours. 

Le catalogue d'interconnexion integre une offre technique 
et tarifaire d'interconnexion qui entre en vigueur acompter de 
l'annee civilesuivante. 

Les tarifscontenus dans Iecatalogued'interconnexioo peuvent 
faireI'objet d'unauditparI'ARTCI, Iecas echeant, afinde verifier 
I'orientation des tarifsvers les coats reels. 

A cet effet, les operateurs puissants tiennent une cornptabilite 
analytique qui presente clairernent la contribution de chaque 
servicefourni ala formation du resultatde I'entreprise et qui met 
en evidence les chargeset recettesd'interconnexion. 

Lesoperateurs et foumisseurs de servicespuissantssont tenus 
de communiquer leurscataloguesd'interconnexion atout opera­
teur ou foumisseur de services qui leur en fait la demande. Les 
catalogues d'interconnexion approuves sont disponibles sur les 
sites Internet des operateurs et foumisseurs puissants et de 
I'ARTCI. 

Les operateurs et foumisseurs de service puissants doivent 
decomposer suffisamment les tarifs d'acces et d'interconnexion 
et respecter Ie principe d'orientation vers les coats pertinents. 

Les operateurs puissants sont tenus de joindre au projet de 
catalogue d'interconnexion soumis a I'ARTCI une presentation 
detaillee justifiant les principaux tarifs proposes. Les tarifs 
d'interconnexion doiventetre orientes vers les coats, remunerer 
I'usage effectif des elements du reseau intervenant dans la 
prestation d'interconnexion et refleter les coats correspondants. 

Le plafond de(s) tarif(s) d'interconnexion entre operateurs, 
operateurs et foumisseurs de service est fixe par I'ARTCI 
suivantles dispositions reglementaires en vigueur. 

L'ARTCI etablitet communiqueaux operateurs la liste detail­
leedes informations requiseset met ajour periodiquement ladite 
liste. 

Les operateurs et fournisseurs de services puissants doivent 
tenir, pour les besoinsde la regulation, une comptabiliteanaly­
tiquesepareepar activite. lis doivent isolersur Ie plancomptable 
certaines activites en matiere d'interconnexion ou d'acces, ou 
tenir une comptabillte des services qui permette de verifier Ie 
respectdes obligations imposees. 

L'ARTCI editeet publieaI'attention de « Nom de l'operateur» 
les lignes directrices pour l'etablissement de la comptabilite 
analytique. 

Les conditions et Ie contenu minimum de l'offre d'intercon­
nexionsont fixespar Iedecret nO 2013·300 du 2 mai2013 relatif 
aI'interconnexion des reseaux et services des Telecommunica­
tions!I1Cet au degroupage de la boucle locale. 

23.5. Partaged'infrastructure 

Laprestation de co-Iocalisation est uneobligation pourles ope­
rateurspuissants. L'offretechniqueet tarifairedeco-localisation, 
ne comportant aucune barriere al'entree des concurrents, doit 
figurer dans l'offred'interconnexion et de degroupage. 

L'ARTCI peut prendre une decision sur les conditions mini­
malesqui doiventetre respecteesdans touteoffrede co-localisa­
tion ou de partage d'infrastructures, apres consultation des 
exploitants de reseaux publics de Telecommunications/Tlf'. 

23.6. Obligation d'itinerancenationale 

Les operateurs puissants sont tenus d'offiir Ie service d'itine­
rance nationalead'autres operateursqui en font la demande. La 
prestation d'itinerancenationale est assuree dans des conditions 
objectives, transparenteset non discriminatoires, conformement 
aux specifications de I'ARTCI et fait I'objet d'une convention 
priveeentre les operateurs ou fournisseurs de services. 

Art. 24. - Modallth de modification du cahlerdescharges 

La modification du cahier des charges fait l'objetd'un avenant 
approuve par decret pris en Conseil des ministres et publie au 
Journal officiel de la Republique de C6te d'lvoire, 

Art. 25. - ContrlJle du respectdes obllgadons du cahlerdes 
charges 

L'ARTCI exerce un contr61e permanent sur le respect par 
« Nom de l'operateur » des dispositions du present cahier des 
chargeset de la reglementation en vigueur. A cet effet, I'ARTCI 
dispose de tous les moyens que lui conferent la loi et les 
reglements. 

« Nom de l'operateur » est tenue d'informer I'ARTCI, sans 
delai, des manquements aux obligations auxquelles eUe est sou­
miseau titredu presentcahierdes chargeset des textes legislatifs 
et reglementaires en vigueurconstates par ses servicesou aelle 
notifies. 

Constatation d'infractions 

Les infractions au present cahier des chargeset ala reglernen­
tationen vigueurcommisespar « Nom de l'opereteur», son per­
sonnel ou ses sous-traitants sont constatees conformement aux 
dispositions des articles 114, liS et 116de I'ordonnance n020 12­
293 du 21 mars 2012 relative aux Telecommunications et aux 
Technologies de l'Information et de la Communication. 

Art. 26. - Publlcatlon 

Le presentcahierdes chargesest publieauJournalofficie! de la 
Republique de COte d'Ivoireet notifiea«Nom de l'operateur», 

Art. 27. - Entrle en vlgueurdu cahJer des charges 

Le present cahier des charges qui entre en vigueur des sa 
signature, abroge et remplace les dispositions des cahiers des 
chargesanterieurs. 

ANNEXE 1 

MODEDE CALCULDU TAUX DE COUVERTURE 
DE LA POPULATION 

1.1. Definitions 

Surface habitable: c'est une surface d'une localite (ou d'un 
secteur)batie. 

Locall~ couverte : une localite est reputee couvertesi toute 
sa surfacehabitable est couverte. 
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Surface couverte par un reseau : c'est une surface sur 
laquelle, en tout point, Iereseau est: 

- disponible et la couverture du reseauest au moins accepta­
ble, conformement Al'Annexe 2 sur la disponibilite du reseau ; 

- accessible (unreseau accessible: c'est un reseau qui permet 
Atoute personne muni d'un terminal legalement connecte au 
reseau d'etablir unecommunication vocalependantunedureede 
deux minutes et la terminerdans les conditions normalesdes la 
premiere tentative d'acces au service). 

- capabled'acheminer et de recevoir des donnees, conforme­
ment Al'Annexe 2 sur le debit de donnees. 

1.2. Declaration d'une localite (secteur)couverte 

Ladeclaration d'unelocalite couverteaI'ARTCI s'accompagne 
de la carte de couverture radio de cette localiteet des informa­
tions techniques sur les installations radio deployees, 

L'operateur foumit AI'ARTCI sa carte de couvertureradio de 
I'ensemble du territoire. 

13. Methode de calculdu taux de couverturede population 

L'operateur a des obligations de couverture de la population 
asatisfaire i\ des echeances precises telles que definies dans Ie 
present cahierdescharges. Afmde disposerd'unebasecommune 
A I'instant To (date de I'attribution de la licence), la densite 
moyenne de lasurface bAtie est etablie i\ Partir desdonnees issues 
du demier recensement effectue par I'lnstitut national de la 
Statistique (INS) ou tout organisme analogue ayant les memes 
missions. La population, i\ cet instant; est estimee avec une 
croissance de 3 % par an. 

Pource quiconcemela couverture de la population qu'a atteint 
Ie reseau de l'operateur a un instant Tx donne, Ie calcul est 
effectue de la facon suivante : 

(a) Ienombremoyend'habitants par unitede surfacebatie I. II 
est calcule au niveau du plus petit secteur geographique de 
restitution de donnees du demier recensementpublieen divisant 
la population estimee i\ I'instant Tx sur ce secteur geographique 
par la surfacebatle ; 

(Pour IeTo, lasurfacebatiepar departement telleque recensee 
en 1998, la population etant estirnee pour 2012 avec une crois­
sance annuelle de 3 % par an depuis Ie demier recensement 
effectue par I'INS). 

- (b) lapopulation couverte danschaquesecteurs, Elleest cal­
culeeen croisant la proportion de la surfacebAtie couvertepar Ie 
reseau et la population moyenne par unite de surface blltie ; 

- (c) la population couverte- totale. Elle est calculee en 
sommantla population couvertedans chaquesecteur ; 

- (d) Ie taux de couverture de la population totale'. II est 
calculeen faisant Ieratio de la population couverte totale par la 
population du pays. 

Les donnees utilisees sont les donnees publiees par l'Institut 
national de Statistiques (INS) et Ie Centre national de Tele­
detection de l'lnformation geographique (CNTlG).Celles-ci sont 
actualisees Achaquenouvellepublication officielle.L'operateur 
peut, Ie cas echeant,effectuerles ajustementsqui pourraienten 
decouler, 

lea) : C'est Ie rapport du nombre d'habitants (population) du 
secteurgeographique (ou de la localite)aun instant(Tx) donne, 
ala surface geographique batie exprimee en kilometre carre A 
l'instant To. 

1 Soit %X, laproportionde la surface biltie couvertepar l'ope­
rateur; la population (ou nombred'habitants) couverteparsecteur 
(b) est le produitdu nombremoyen d'habitants par unite de sur­
face batie par % X. 

J Somme des populations (nombre d'habitants) couvertes de 
tous les secteurs, 

4 Rapportde la somme des populations couvertesde tous les 
secteurs par la population de tout Ie pays. 

ANNEXE2 

QUALITE DE SERVICE 

Qualit~ de service : ensembledes caracteristiques d'unservice 
de telecommunication qui lui permettent de satisfaire auxbesoins 
explicites et all" besoins implicites de l'utilisateur du service. 
(UIT-T,e.soo). 
Quallt~ de servlee percue par le clientll'utlllsateur (QoSE, 

QoS experienced) : Niveaude qualitedont lesclientslutilisateurs 
estiment avoir beneficie, (U IT-T, E.8oo). 

2.1. Qualitede service 
Aspects Criteres Ilndicateurs 
du service 

Objectif Source 

Contin~ lndispo­
de service nibilite 

Taux d'Indisponlbllite 
des stations de base par 
mois (> I heurc parjour) 

<0,1 % Audit! 
qx!rlm" 

Fonction- A~biIiti 

nement voixoudata 
Thux d'appels aboutissant a 
WlCoommuniculioo cxplot­
table enzones ~ 

coevertes 

Vtlles> 98010 
Axe> 9S % 

Audit 

Maintien Taux d'appels 11UIintt:n~ sur 
WlCdun!e minimwn de2 ItUI 

Villes>9S% 
Axe>90% 

Audit 

QuaIite 
BUditive 

Thux de oanmunicati<ns 
parfuites deboutenbout 

Ed1eUeMll 
(4 niveaux) 

Audit 

Delai 
d'aboutisso­
meritvoix 00 

dala 

PeroentiIe a95 % 6sintra 
reseau 
8 s inter 
reseau 
10s inter· 
national 

Audit 

Dl!bit 
cfficace 
DsIB 

Pera:nlile a95 % > 213 dud&i 
IlllDOOCC sans 
etre infmeur 
AS12Kbits's 

Audit 

Service 
o¢nttcur 

Aocessibilite Taux d'appels aucerdre 
d'aw'els arortissant dam 
md:!iide:X>s 

>9S% Audit! 
qx!nau 

n!8depise 
enlXJI111*: 
pi"111 c¢l*'. 

RmDWA9S% Irm A1.ril 

R Exaditlde Taux de oonurnmicatioos flO[ 

cmcctl:n leIlt filctur6es 
0% Audit 

R6c TBIJX der6::lamatims clients 
parmois 

<0,1% q=m 

Lesauditsserontrealists al'heure la pluschargeede lajournee 
sur le reseaude l'operateur, 

Les protocolesde mesure qui seront utilises dans Iecadre des 
audits serontdefinis par I'ARTCI et publies par tout moyen. 

Ces audits semestriels feront I'objetd'une publication des re­
sultatspar tout moyen. Le format de publication de ces resultats 
sera defini par I'ARTCI. 



526 JOURNAL OFFICIEL DE LAREPUBLIQUE DE COTE D'IVOlRE 26 juin 2014 

2.2. PERFORMANCE RESEAU 

2.2.1.Disponibilite du reseau 

La disponibillte du reseau est la probabiliteque des services 
mobiles soient disponibles pour un utilisateur. Les services 
mobiles sont consideres comme etant disponibles lorsque les 
valeurs des signaux radio (A savoir Ie Rxlev) mesurees sur Ie 
canalpiloteBCCH sontsuperieure A-92 dbm,c'est-a-dire lorsque 
la couverture radioest acceptable. 

2.2.2. Debitsde donnees 

Lesoperateurs ont des obligations definiesen termesde debit 
descendant et ascendant A fournir en tout point du reseau A 
echeances fixes. 

Le debit de donnees est considere comme adequat si Ie debit 
mesure pour Ie chargement et Ie telechargement est egal ou 
superieurA30 kbit I s. 

L'ARTCI precede Ades mesures aux fins de controle ; il sera 
rnesure Iedebitreelde transfertde donneesentre un PC portable 
avec une carte GSM sur un emplacement specifique et un 
serveur. 

Systematiquement les controles sur ces sites portent sur la 
couverture du site (mesure du Rxlev) effective d'une part et 
d'autre part, seulement dans Ie cas OU il y a couverture, sur Ie 
debitde telechargement et d'envoi de donneesconstate, 

Un protocole de mesuredetaillepour ces contreles est elabore 
par J'ARTCI. 

2.2.3. Qualitedu signal radio 

Cette qualite du signal est caracterisee par Ie parametre RX 
Qual (O~Rxqual ~ 7 en nombreentier) appele facteurde qualite 
du signal recu. 

Ceparametre est uneestimation du tauxd'erreurbinaire(TEB). 
11 permet d'apprecier Ie rapport C/I (C etant la porteuse, I la 
puissance du signald'interference). 

Ainsi, Rxqual = 0 pourTEB < 0,2% 

Rxqual = I pour 0,2% < TEB < 0,4% 

Rxqual = 7 pour 11,8% < TEB
 

Ce parametre sera apprecieau cours de la communication.
 

Rxqual o 1,2,3,4 5,6,7 

Appreciation Excellente Bonne Mauvaise 

de 18qualitt quallte qualite qualite 

L'objectifde qualite de service fixe pour cet indicateurest: 
pour les villes 
- 96% de la moyenne des valeursde Rxqualmesureesdoivent 

etre inferieures ou egalesA4 ; 
sur les axes routiers 

- 90% de la moyenne des valeurs de Rxqualrnesurees doivent 
etre inferieures ou egalesA4 ; 

2.2.4. Performances TCH et SDCCH : 
Objectifs 

• Call droprate (taux d'appels interrompus) - radio < 2% 

• Call drop rate (taux d'appels interrompus) - System < 2% 
• TCH blockingrate (taux de blocage) < 2% 

• SDCCH blockingrate (taux de blocage) < 0,5% 

2.2.5. Performances HO:
 
Outgoingintra BSS HO drop rate I %
 

Outgoinginter BSS HO drop rate 2%
 

HO request ULQuality rate 20%
 

HO requestUL Level rate 10%
 

HO request DL Quality rate 20%
 

HO request DL Level rate 5%
 

Call setup success rate (succes d'etablissement d'appel)95%
 

2.2.6. Tauxde blocage 

Le taux de blocagedes communications autorisesur Ie reseau 
doit etre au plus egal A2 % sur tout Ie territoirenational. 

2.2.7. Tauxde coupure 

Le taux de coupuredes communications autorisesur Ie reseau 
doit etre au plus ega! A2 % sur tout Ie territoirenational. 

2.2.8 . Taux d'echec 

Le taux d'echec des appels autorise sur Ie reseau doit etre au 
plus egal A2 % sur tout Ie territoire national. 

2.3. UMTS 

2.3.1 Dlsponlbilite du reseau 

La disponibllitedu reseau est la probabilite que des services 
mobiles soient disponibles pour un utilisateur. Les services 
mobiles sont consideres comme etant disponibles lorsque 85% 
de la moyennedes valeurs des signaux radio mesurees (A savoir 
Ie Received Signaling Code Power (RSCP) mesure sur les 
PrimaryCommon Pilot Channel (CPICH» ont un niveau supe­
rieur A·I 02 dbm. 

Le tableau ci-dessous donne de plus amples informations sur 
la puissance du signal necessaire, qui constituela basedes prises 
de mesuresde controle. 
Uluva1lR A l'exterieur A J'int6rieur d'un A l'interieur de En vehicule 

du reseau (Outdoor) batiment ~t6 bAtiment Join des (In car) 

cnetre ouporte fen!U'es ctpones 
BlJdJtt ouvatlI'C ctdes ouvatlI'Cs 

sur1'Cldtric:ur SlI' I'~ 

(In lkxlr light) (Indolr deep) 

Bonne ~ -94 (]'f(]-I!&P>·74 CPICH RSCP> 

dbm dbm ·84dbm 

AccqltabIc ·I02dbm<Onl 84 dbm<CPICH <lIJ-IR<Dl;>..14drn -94<lm<CPlOi 

RSCP<-94 dbmIRSCP<.74 dbm RSCP<·84dbm RSCP<·84dbm 

Mauvaise -lJSdbm<CPlCHCPICH RSCP<· O'IOi RSCP<-74 CPICH RSCP< 

RSCP<-I02dbn 84dbm dbm ·94 dbm 

IncxislllrC O'IQ-I RS(]I<..!! 

dbm 

L'ARTCI procedera Ades mesures aux fins de controle, qui 
seront realiseesavec des equlpements,usuellement utilisespour 
de telles mesures. Lescartes USIMet les creditsde communica­
tionsserontfoumisgracieusement, pourles controles, parchaque 
operateur, 

2.3.2. Debits de donnees 

Les operateurs ont des obligationsdefinies en termesde debit 
descendant et ascendant a foumir en tout point du reseau a 
echeancesfixes. 
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Le debitde donnees est considere commeadequat si Ie debit 
mesure pour Ie chargement et Ie telechargement est egal ou 
superieur A512kbit/s. 

L'ARTCI precede Ades mesures aux fins de contrOle ; iI sera 
mesure Iedebitreelde transfert de donnees entreun PCportable 
avec une carte UMTS sur un emplacement specifique et un 
serveur. 

Systernatiquernent les contrOles sur ces sites portent sur la 
couverture du site(mesure du CPlCH RSCP) effective d'unepart 
et d'autre part,seulement dans Ie cas OU iI Ya couverture, sur Ie 
debit de telechargement et d'envoide donneesconstate, 

Un protoeole de mesure detaillepources contrOles est elabore 
par I'ARTCI. 

2.3.3. Taux d'erreur en transport 

IIestdefini comme le tauxd'erreur par blocmesure sur un bloc 
de transport (BLER). 

ValeurBLER Appreciation 

BLER<I Excellent

BonI<BLER<3

3<BLER<IO Acceptable

IO<BLER Mauvais

2.3.4. Taux d'erreur en interference 

II est determine par Ie rapport de l'energie recue sur la densite 
de puissance totaledans la bandedu canalet note Ecllo. 

Valeur Ecllo Appreciation 

- 8 db<Ecllo Excellent 

-12db<Ecllo<-8db 

-16db<Ecllo<-12db 

-20db<Ecllo<-16db 

Bon 

Acceptable 

Moyen 

EcI1o<-20db Mauvais 

2.4. Taux de blocage 
Le tauxde blocage descommunications autorisesur Iereseau 

doitetre au plusegal a2 % sur tout le territoire national. 
2.5. Taux de coupure 
Le tauxde coupure descommunications autorisesur Iereseau 

doit l!tre au plusegal a2% sur tout Ie territoire national. 
2.6. Taux d'echec 
Le taux d'echec des appels autorise sur Ie reseau doit l!tre au 

plusegala 2% sur tout Ie territoire national. 
2.7. Indicateurs de relevede derangements 
L'operateur a desobligations de performance. IIfournit, chaque 

mois, Al'ARTCl les donnees relatives aux indicateurs de perfor­
mance conformement aux prescriptions du cahier des charges; 
lesquelles donnees comprennent entre autres les vitesses de re­
levedes derangements et les facteurs de qualite du signal recu 
(BLER et Ecllo). 

Le tableau ci-apres resume les obligationsde relevede deran­
gement donnant lieuadespenalites. 

Pour les besoins de I'application de ce paragraphe, les deran­
gements prisen comptesont ceuxqui entrainent unedegradation 
de la qualite du servicefoumi suite Aun ~t partiel ou totalde 
l'equipement du sous-systeme concerne. 

En tout etat de cause, les penalites ne sont applicables que si 
les defauts constates continuent d'exister apres la mise en 
demeure adressee al'operateur par l'autorite de regulation. 

Par contre, les coupures volontaires, si elles sont porteesau 
prealable ala connaissancede l'ARTCl et du public, ne sont pas 
passibles de penalites memesi ellesalterentla qualite duservice. 

2.8.Autres indicateurs de performance 

D'autres indicateurs feront I'objet de verification au cours 
de ces contreles: ce sont les indicateurs qui determinent les 
performances des trafics voix et data et les performances des 
changements intercellules. 

Ces indicateurs seront determines par I'ARTCl et communi­
quesaux operateurs, 

2.9. Autres technologies mobiles 

En cas de miseen ceuvre par l'Operateur d'unetecluologie 30 
autre que I'UMTS pour la foumiture des services mobiles, 
I'ARTCl publiera les indicateurs de performance et leurmodalite 
de contrOle. Les penalites applicables en cas de manquement 
serontcellesspecifiees aI'annexe 4. 

1 ANNEXE 3 

MODALITES DE CONTROLE 

3.1. Contrale du reseau de I'operateur 

L'ARTCI est habilitee aproceder, par ses agents commission­
nes l\ cet effet ou toutepersonne dumenthabiliteeparelle,aupres 
de l'operateur Adesenquetes, y compris cellesquinecessitent de s 
interventions directes ou des branchements d'equipernents 
extemessur Ie reseau de l'operateur dans les conditions prevues 
par la reglernentation et la legislation en vigueur. 

3.1.1. Au niveaudes equipements de commutation 

Rubriques Periodiclte 

Equipement d'ecoute Centrale inopine 

Capacite maximum ­ taux d'equipernent Tous les,; mois 

Messagerie vocale Controle lnopine 

CmfimIitedes 3lllllXniesdekll qnisltioo IMttIeiTICS!ilgC ContrOle inopine 

Table detaxation - carte it pre paiement ContrOIe inopine 

3.1.2.Au niveau du contrOleur de station de base 

Rubrique Periodicite 

Essais enenergie ContrOle Inoplne 

3.1.3. Au niveau des pyl6neset stationsde base 

lndicateurs Objectifs 

I. Temps dereleve dederangements pour BTS ou Node B 24 heures 

2.Temps dereleve dederangements pour BSC ouRNC 24heures 

3. Temps dereleve dederangements pour MSC 24heures 

Rubriques Periodieite 

Protection centre Isfoudre et mise it Ia terre Contrele inopine 

Balisages diume etnocturne Tous les6 mois 
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ANNEXE4
 
PENALITES
 

Nonobstant les sanctions administratives prevuespar la legis­
lation et la reglementation en vigueur, tout manquement l\ ses 
obligations expose l'operateur aux penalites contenues dans la 
presente annexe. 

La sanction est appliquee apres mise en demeureinfructueuse, 
si l'operateur ne remplitpas I'obligation dans le delai imparti, 

4.1. Descrlptlf du mode d'appltcatlon des penalttes en 
fonctkm des obUcatlons 

Si Iemanquement constateest non constitutifd'une infraction 
penale, it est lnflige au contrevenant unesanctionpecuniaire dont 
Ie montant est proportionnel a la gravite du manquement et aux 
avantages qui en sont tires, sans pouvoirexceder 3% du chiffre 
d'affaires hors taxesdu demier exercice.Ce taux est porte l\ 5% 
en cas de nouvelle violation de la meme obligation. 

4.2. Couverture de III population 
Si l'operateur ne remplitpas cetteobligationdans lesdelaisre­

quis, iI est sanctionne par une penalite pouvant representer 
jusqu'a 3% du chiffre d'affaires hors taxes du demier exercice. 

Cettepenalite seraproportionnelle Ala gravitedu manquement, 
Asavoir: 

- pas de penalites lorsque le pourcentage de population 
couvertene disposant du reseau est comprisentre 0% et 3% ; 

- 0,1 % duCA- lorsque Iepourcentage de population couverte 
ne disposant du reseau est compris entre 3% et 8% ; 

- 0,25% du CA- lorsque le pourcentage de population 
couvertene disposant du reseau est compris entre 8% et 15%; 

- 1% du CA- lorsque Ie pourcentage de population non 
couvert est comprisentre 15% et 25 % ; 

- 2% du CA- lorsque le pourcentage de population non 
couvertest compris entre 25 % et ~5 % ; 

- plus de 35 % de la population non couverte, penalite 
maximum de 3 % du CA-. 

(CA-=chiffred'affaires hors taxes determine lorsde I'exercice 
precedent). 

Au-delede ce seuil, si Ie manquement est toujours constate, 
I'ARTCI deciderade la reduction de la duree ou de Ia reprisede 
la licence. 

4.3. Petformance rbeau 
4.3.1. Disponibilite du reseau, 
En cas de manquement constate Acette obligation, et apres 

miseen demeure infructueuse d'y remedier dans undelai imparti 
par I'ARTCI, l'operateur se verrasanctionne parune penalite pro­
portionnelle Alagravite du manquement, impliquentle paiement 
d'un montant ainsidefini : 

- 0,1% duCA- lorsque le pourcentage de population couverte 
ne disposantdu reseau est comprisentre 0% et 5%; 

- 0,25%du CA- lorsque Ie pourcentage de population cou­
vertene disposant du reseau est comprisentre 5% et ]5% ; 

- 1% du CA- lorsque le pourcentage de populationcouverte 
ne disposant pas du reseau est compris entre 15%et 25% ; 

- 2% du CA- lorsque le pourcentagede populationcouverte 
ne disposant pas du reseau est compris entre 25% et 35% ; 

- plusde 35% de la population couvertene disposantpasdu 
reseau, ¢nalite maximale de 3 % du CA-. 

(CA-=chiffre d'affaires pertinent d6tennine lors de I'exercice 
precedent). 

Siapresce d61ai, le manquement est toujours constate,l'ARTCI 
decide de la restriction de la portee et/ou de la duree ou de la 
reprise de la licence. 

4.3.2 Objeclifs de releve de derangements 

I. Si l'objectif de qualite de service relatif au « temps moyen 
de releve de derangement pour les stations de base» n'est pas 
atteint, l'operateur est soumis Aune penalite dont le montantest 
fixe comme suit: 

a.3 000000 de francs CFA parstationde basepour lapremiere 
annee Acompterde la date d'entree en vigueurdu presentcahier 
des charges ; 

b. 5 000 000 de francs CFA Apartir de la deuxieme annee. 
2. Si I'objectlfde qualite de service relatif au « temps moyen 

de relevede derangement pour « contrOleur de station de base» 
n'estpasatteint, l'operateur est soumisAune penallte dontlemon­
tant est fixe A50 000 000 de francsCFAparcontroleurde station 
de base. 

3. Si I'objectifde qualite de service relatif au « temps moyen 
de relevede derangement pow « equipementde commutation» 
n'est pas atteint, l'operateur est soumis Aune penalite dont le 
montantest fixe A100000000 de francsCFApar equipement de 
commutation. 

4. Lorsque moins de 98% de la moyenne des taux d'erreuren 
transportmesures est strictementinferieurA10(BLER< 10), une 
penalitede 10000000 de francsCFAest appliquee. 

5. Lorsquemoins de 90% de la moyennedes taux d'erreuren 
interference mesuresest superieurou ega! Amoinsvingtdecibels 
(Ec/lo > -20 dB), une penalite de 10 000 000 de francs CFA est 
appliquee. 

4.3.3. Qua!itede service:facturation et accessibilite 

En cas d'inexactitude de la facturation, de la non-atteinte de 
I'objectif de qualite fixe Al'annexe 2, l'operateur restitue aux 
clients Iemontant indQment facture, dans un delai maximum de 
trois (3) mois Acompterde la notification par I'ARTCI. L'opera­
teur apportela preuvedesdits remboursements, Passece delai, la 
partie non restituee aux clients, majoree de 30 % est reversee l\ 
I'ARTCI pour Iecomptede I'Etat. 

En cas de non-respect de l'objectif d'accessibillte au centre 
d'appelsde l'operateur fixe ~ l'annexe2, l'operateur est soumis ~ 

une penalitedont Ie montant est calcule commesuit: 

(Objectif'fixe - Taux d'access ibilite constate) x 1% du chiffre 
d'affaires sur la periode precedent celie de I'audit (6 mois). 

4.4. Production d'une comptabU/teanalyt/que 

L'ARTCI communique Al'operateur les lignesdirectrices pour 
la mise en place d'une comptabilite analytiquecompatible avec 
les exigences de regulation. A compter de la notification par 
I'ARTCI, l'operateurdispose d'un delai de six mois pour la mise 
en ceuvre effective d'unecomptabilite analytique tellequedefinie 
par les lignes directrices arretees par I'ARTCI. 

Si l'operateur ne tient pas un systeme d'infonnation et une 
comptabilite analytique pennettant d'allouer aux differentes 
activites les recettes,les coats specifiques, coOts communset les 
investissements specifiques Aces activitesainsique ceuxliesaux 
autres activites de l'operateur (GSM ou autres), suivant la 
nomenclature decriteet communiquee par I'ARTCI l\ l'operateur, 
apres notification de cette defaillance par I'ARTCI, I'o¢rateur 
sera tenu dans les 12mois suivantsde se confonner aux specifl· 
cationsminimalesdefmies par l'ARTCI. 
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Cette echeance passee, i1 sera alors passible d'une penalite 
ne pouvantexceder 3 % de son chiffre d'affaires hors taxes de 
l'annee precedente, 

A cet effet, Iechitfre d'affairespertinent qui sera utilise pour 
Iecalcui de toutesles penalites est Iechiffre d'affaireshors taxe 
de tous les produitsde l'operateur de l'anneeprecedente, 

4.5. Autres manquements 

Si l'operateur n'identifie pas ses abonnes, conformement aux 
prescriptions legales et reglementaires, iI lui est applique la 
penalite d'unmontant equivalenta0.5% de son chitfre d'affaires 
pourtoutecarteSIMactiveenonidentifiee par periode mensuelle 
et pareffraction constatee sanspouvoirexceder 5%de sonchiffie 
d'affaires paran. 

Les penalites s'appliquent et sont recouvrees par I'ARTCI selon 
la legislation et la reglementation en vigueur. 

ANNEXE!§ 

UTILISATION DESRESSOURCES RARES 

GSM 

Emission Reception 

GSM900MHz 907-914,8 952-959,8 

GSM 1800 MHz 1743,2- 1755 1838,2-1850 

E-GSM 880,2-883,4 

UMTS 

Deux types de configurations ont ete dermis pour ce qui 
concemeles bandes UMTS : 

• laconfiguration FDD : 1935 MHz -1950 MHz / 2125 MHz­
2140 MHz; 

• la configuration TDD : 1885 MHz-1890 MHz. 
Blocde numeros 
Les blocs de numeros utilises par «Nom de l'operateur » sont 

inscrits dans Ieplan de numerotation publie par I'ARTCI. 

ANNEXE6 

MISEA DISPOSITION LEGALE 
DECOMMUNICATIONS ELECTRONIQUES 

Conformement aux dispositions de I'article ]20 de l'ordon­
nance nO 2012-293 du 21 mars 2013 et de I'article 77 de la loi 
n020 13-451 du 19juin 2013relativeala luttecontre la cybercri­
minalite, les operateurs et fournisseurs de services de telecom­
munications/Tltl ont I'obligation de fournir aux autorites 
competentes toute information utile et de mettre en oeuvre les 
facilites necessaires al'execution des missions regaliennes de 
l'Etaten matiere de defensenationale,de securite publiqueet de 
sQrete de l'Etat. Dansce cadre,des obligations specifiquesseront 
mises a la charge de « Nom de l'operateur » directement par 
I'ARTCI. 

PREAMBULE 

Les insuffisances de la loi du 7 juillet 1995 portant Code des 
Telecommunications, faceauxevolutions technologiques consta­
tees ces dernieres anneeset l'existencedans l'espaceCEDEAO/ 
UEMOA d'un cadre juridique harmonise des Telecommunica­
tions et des Technologies de l'lnformation et de la Communica­
tion (TIC), ont conduit l'Etat de Cate d'Ivoire a reviser Sa 
legislation en la matiere afind'integrerlesnouvellesdispositions 
communautaires ; 

Cettereforme dusecteura abouti aI'adoption et alapublication 
de I'ordonnance n"2012-293 du 21 mars 20]2 relativeaux Tele­
communications et aux TIC. L'article 181 de ladite.ordonnance 
dispose que : « les concessions, licences et autorisations 
d'etablissement de reseauxet de fourniturede services de Tele­
communications/Tic delivreesavant la publication de la presente 
ordonnance au Journalofficiel de la Republique de Cate d'ivoire, 
conservent leur validite jusqu'a leur date d'expiration. Toutefois, 
les operateurs beneficiaires de ces conventions de concessions, 
licences et autorisations sont soumis aux dispositions de la 
presente ordonnance. L'ARTCI met en conformite les cabiersdes 
chargesdes conventions de concession, des licences et autorisa­
tions avec les dispositions de la presente ordonnance», 

A cet effet, Ie decret n02013-302 du 2 mai 2013 flxant le 
contenu du cahier des charges de la licence individuelle et de 
l'Autorisation generale pour l'etablissement et I'exploitation des 
reseauxde telecommunications/Tlt; et la foumiture de services 
de telecommunications a ete adopte pour servir de cadre regle­
mentairede referencepour la mise en conforrnite desditscahiers 
des charges. 

Le present cahier des charges prend en compte les principes 
generaux suivants : la neutralite technologique, Ie principe de 
transparence et de non-discrimination, I'utilisation optimale des 
ressources cares, I'interconnexion et Ie partage d'infrastructures, la 
protection du consommateur et I'obligation de serviceuniverseI. 

Ainsi, ce cabier des charges definit les obligations generales 
et les obligations specifiques auxquelles la societe « Nom de 
l'operateur » 2G est soumise. 

TITRE I 

DEFINITION ETOBJET 

Articlepremier. - Dejlnltlons 

Outre les definitions donnees dans les textes legislatifs et 
reglementaires en vigueur, les termes et expressions ci-apres 
s'entendent ainsi qu'il suit : 

abonne, toute personne physique ou morale ayant souscrit a 
une offre de service avec un operateur ou un foumisseur de 
services de Telecommunications/TIC suivant les Iignes direc­
trices etablies par l'autorite de regulation; 

actlennalre de rHereDce, designe et signifie la personne 
physiqueou morale actionnairemajoritaireau capital de « Nom 
de l'operateur » 2G qui foumit le service au moment de la 
delivrancede la Licence. 

administration : designe et signlfie individuellement ou 
ensemble les autorites de l'Etat, notamment celles visees aux 
articles 51,69,70,71,72 et ]57 de I'ordonnance n"2012-293 du 
21 mars 2012 relative aux telecommunications et aux techno­
logiesde l'information et de la communication; 

annexe (5), designe une ou plusieurs annexes au present 
cabier des charges; 

ARTCI (Autorite de Regulation des Telecommunications/TIC 
de Cote d'ivoire), autorite de regulation, designe et signifie 
l'Autorite en charge de la regulation des Telecommunications/ 
TIC en Cote d'lvoire ; 

autorite de protection, deslgne et signifie I'ARTCI ; 
cabler des charges, designe et signifie Ie present document y 

comprisses annexesauquel«Nom de l'operateur » 2G est tenue 
de se conformerpendant toute Is duree de la Licence. 
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chi"re d' "aires (CA), revenus hors taxes de l'exercice 
precedent ou du demier exercicede « Nom de l'operateur » 2G. 
Le chiffred'affaires utilise pour Ie calcul des taxes et penalites 
comprend lesprestationsfacturees par l'operateur plus la balance 
netted'interconnexion ; 

clients,designeet signifie lesabonnesauxservicesfournis par 
la societe «Nom de l'operateur » 2G ; 

I'ordonnance, designe et signifie l'ordonnance n" 2012-293 
du 21 mars 2012 relative aux Telecommunications et aux 
Technologies de l'Information et de laCommunication, y compris 
les textes modificatifs ulterieurs ; 

communication, designe et signifie lesappels voixetlou donnees. 

communication ~ I edron ique, emissions, transmissions ou 
receptions de signes, de signaux, d'ecrits, d'images ou de sons, 
par voieelectromagnetique ; 

communication d'urgence, designeet signifieunecommuni­
cation dont Ie motif est de sauvegarder des vies humaincs, 
requerir l'intervention de touteorganisation de secoursd'urgence 
publique ou priveechargeede la sauvegarde des vies humaines, 
de la securite et la defensenationale, de la luttecontre l'incendie, 
de I'urgence sociale, de la protection civile et de l'assistance 
d'urgence au public ; 

convention de I'U1T : designe et signifie les textesfondamen­
tauxde l'Union Intemationale des Telecommunications (UIT) ; 

couverture, zones geographiques ou proportion de la popula­
tion couverte par les servicesde « Nom de l' operateur » 2G ; 

date de d~livrance de la llcence.designe et signifie la 
date Alaquelle I'attestation de licenceest attribuee A« Nom de 
l'operateur»2G ; 

~qu ipement terminal, designe et signifie tout equipement 
pouvant t!tre connecte Aun point de terminaison d'un reseau de 
telecommunications en vue d'offiir ou d'acceder Ades services 
de Telecommunications/TfC ; 

. exploitBnt, Titulaire de la licence, l'Operateur : designe 
et signifie la societeKoz ; 

Licence: designe et signifle l'autorisation accordee A« Nom 
de I'operateur » 2G, aux fins de lui permettre d'etablir et 
d'exploiter un reseau de Teleeommunications/Tlt' et de foumir 
des servicesde Telecommunications/TfC ; 

exlgencesessentielles: lesmesuresnecessaires pour garantir, 
dans i'int~rt!t general : la sante et la securite des personnes, la 
cornpatibilite electromagnetique entre les equipements et instal­
lations de Telecommunications/Tic et, Iecas echeant,une bonne 
utilisation du spectre des frequences radioelectriques afin d'eviter 
des interferences dommageables pour les tiers. Les exigences 
essentielles comprennent egalement, dans lescasjustifies,la pro­
tection des reseaux et notamment des echanges d'informations 
de commande et de gestionqui y sont associes, l'interoperabllite 
desservices et celiedes equipements terminaux, la protection des 
donnees, la protection de I'environnement et la prise en compte 
des contraintes d'urbanisme et d'amenagement du territoire, la 
compatibilite des equipements terminaux et des equipernents 
radioelectriques avec des dispositifs empechant la fraude, assu­
rant l'accesauxservicesd'urgence et facilitant leurutilisation par 
les personnes handicapees ; 

liaison point A point, liaison entre deux equipements en 
connexion directe ; 

liaison point A multi - poiot, liaison entre un equipement 
et plusieurs autres. Communication entre un point et plusieurs 
autrespoints (ou directions); 

obligations, devoir legal etl ou contraintes imposees par le 
presentcahier de charges; 

reseau accessible, un reseau est accessible si en tout point 
couvert par ce reseau, i1 est possible d'etablir et de terminer une 
communication electroniquedans des conditionsde dureeet de 
qualitedefiniespar l'autorite de regulation ; 

rtseauJ. ouverts IIU public, designe et signifie les reseauxde 
telecommuni catious/Tlrj ouverts I\U public y compris les 
reseaux j adioelectr iques ; 

roaming, sigrufie « itiaerance I) en fran~s . Ce service propose 
par les operateurs de telecommunications permet aux abonnes 
dun operateurmobiled'avoir acces au reseauet aux servicesof­
ferts par un autre operateur mobile dans une zone non couverte 
par Iereseau nominalou d'origine desdits abonnes; 

services, catalogue de services, deslgneet signifieI'ensembie 
des prestations de service que doit ou peut foumir « Nom de 
l'operateur » 2G pour faire face aux obligations contenues dans 
son Cahierdes charges; ­

taus d'accessiblllle, il correspond au rapportde communica­
tions electroniques etablies, maintenues et terminees dans 
des conditions de duree et de qualite definies par l'autorite de 
regulation sur Ie nombre total de tentatives de communications 
electroniques effectuees ; 

taUI de btocage, la probabilitequ'un appel ne puisseaboutirA 
I'heure la plus chargee, Cette probabilite est calculee pour Ie 
reseaude (( Nom de l'operateur » 2G sur la base du traficmoyen 
pendant les quatre heures leeplus chargees par jour ; 

tBUI d'echec, une communication est consideree en echec si 
la premieretentativene permet pas de l'etablirou de la maintenir 
plus de 5 secondes. C'est Ie rapport du nombre de tentatives 
d'appel echoueessur Ienombre total d'appels ; 

taux de coupure, la probabilite qu'une communication soit 
interrompue prematurement, notamment Al'heurelapluschargee. 
Une communication est consideree comme interrompue, s'il y a 
degradation du signal rendant la communication impossible 
pendant une duree superieure A10 secondes. Est exclue de ce 
taux, l'interruption dont la cause est le deplacement de la station 
mobile en dehors de la zone de couverturedu reseau de « Nom 
de l'operateur » 2G ; 

TDD, (Time Division Duplex), c'est une technique de 
duplexagepour I'interface radio qui consiste Autiliser la meme 
frequence pour la voie montante et la voie descendante et A 
procederAleur distinctionpar separationtemporelle ; 

UIT, Union internationale des Telecommunications, c'est 
I'institution specialisee des Nations unies pour les Telecommu­
nications et les Technologies de l'lnformation et de la Commu­
nication. 

Art. 2. - Objetde la licence 

2.1. La societe « Nom de l'operateur » 2G, est autorisee A 
etablir et exploiter un reseau de communications electroniques 
ouvert au public, requerant l'utilisation de ressources rares, sur 
l'ensemble du territoire ivoirien. 
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La licencede «Nom de l'operateur » 2G ne couvre pas : 

- l'etablissement etlou I'exploitation d'un reseau pour la four­
niturede capacitesde transmission nationalesou internationales ; 

- la foumiture de services dans des conditions particulieres, 
notamment d'ordre public, de securite publique et de sante 
publique. 

2.2. Forme juridique, cara~re intuitu personaeet actionnarlat 

La Licenceest strictement personnelle a«Nom de l'operateur » 
2G et ne lui confere aucun droit d'exclusivite, 

Toute modificationde I'actionnariat n'entrainant pas un chan­
gementde contrOle de « Nom de I'operateur » 2G est libre. Toute 
operationde cessiond'actionsou de part sociale doit etre preala­
blement notifiee aI'ARTCI avant sa realisation. 

Toutemodification de l'actionnariatentrainant un changement 
de contrOle de « Nom de l'operateur » 2G direct ou indirect ou 
toute prise de participation dans Ie capital social de « Nom de 
l'operateur » 2G par un operateur national ou international de 
Telecommunications/Tlc est soumise a l'autorisation prealable 
du Gouvemement de COte d'lvoire apres avis de I'ARTCI. 

A defaut d'une reponsedu Gouvernement dans un delai de 60 
jour'S calendaires suivant la notification, la modification est re­
putee acquise, 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de s'assurer qu'au moins 
quinzepour cent (15%)de son capital social sont detenus par des 
actionnaires ivoiriens. 

2.3 Conditions de transfert de la licence 

Tout projet de transfert de la licence de «Nomde I'opt!:raleur » 
2G est adresse aI'ARTCI. 

Le transfertde toutou partiede la licencen'est possible qu'avec 
I'accord du Gouvernement, apres avis de I'ARTCI. Le transfert 
fait I'objet dun avenant approuve par decret pris en Conseil des 
ministres et public au Journal offictei de la Republique de 
COte d'Ivoire. 

TITRE II 

DISPOSITIONS GENERALES 

Art; 3. - Dispositions nnancl~res 

3.1 . Taxes et redevances 

La societe «Nom de I'operateur » 2G est sownise au paiement 
des droits, taxes,redevances et de contributions diversespresents 
per les texteslegislatifs et reglementaires en vigueur, notamment : 

- la redevance de regulation, conformement aux textes en 
vigueur; 

- la redevanced'utilisation de frequences ; 

- la redevanced'utilisationde ressources de numerotation ; 

- la redevance pour I'audit, Ie contrOle et la certification 
electronique ; 

- 1a contributionAla recherche, ala formation et ala norma­
lisationen matiere de Telecommunications/Tlt: ; 

- la taxe pour la promotion de la culture; 

- la contribution au titre du service universel des Telecom­
municationsITIC ; 

- la taxe sur les entreprises de telecommunications et des 
technologies de I'information et de la communication. 

3.2. Ruouvrenunt 

Les taxes, redevances et contributions visees au present titre 
sont percues et recouvrees conformernent aux dispositions legis­
latives et reglementaires en vigueur. 

L'ARTCI contrOle Ie paiement effectif par «Nom de l'opera­
teur» 2G des taxes, redevances et contributionsviseesau present 
titre. 

Art. 4. - Exerclce des acllvl/es 

La societe « Nom de I'operateur i 2G est tenue d'exercer ses 
activites dans Ierespect des lois et reglementsen vigueuren COte 
d'lvoire, notamment en matiere de Telecommunications/Tlf', de 
droit du travail, de fiscalite, de commerce et de concurrence. 

4.1. Condldons d'aub iIIlX services 

La societe « Nom de l'operateur » 2G est tenue d'infonner 
Ie public des tarifs et des conditions generales d'offres de ses 
services. Elle communique ces informations aI'ARTCI un mois 
avant de les porter ala connaissance du public. 

L'ARTCI peut demander la modification des conditions de 
foumiture de service au public. 

« Nom de l'operateur i 2G precise I'ensembledes dispositions 
prises pour se conformer aux exigences essentielles et mentionne 
les normes et specifications mises en eeuvre acet eifel. 

« Nom de l'operateur i 2G communique Atoute personne qui 
en fait la demande les conditions d'acces ases services. 

Dans ce cas, les condit ions d'acces aux services scion les 
procedures d'acces de « Nom de l'operateur » 2G ne doivent pas 
etrede nature adissuader les utilisateurs. 

4.2. Condilions d 'une concurrence loyaie 

{( Nom de i'operateur » 2G est tenue de mener ses activites 
dans Iecadre d'une concurrence libre, ouverte, loyale, conforme­
ment ala legislation en vigueur en matiere de concurrenceet aux 
dispositions des articles 5 et 180 de I'ordonnance susvisee. 

Art. 5. - Con ventions, traUes et accords IntemaJIonilllX 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de respecter les conven­
tions et les traites internationaux, signes ou ratifies par l'Etat de 
COte d'ivoire, notammentde I'Union Internationale des Telecom­
munications (UIT), de l'Union Africaine des Telecommunica­
tions (UAT) et des organisations regionales et internationales 
auxquelles adhere la Republique de COte d'ivoire en matiere de 
Telecomm unicetions/I'K' . 

Art. 6. - Couverture de iiipopulanon 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de couvrir la population 
sur I'ensemble du territoirenational par les servicesde telephonie, 
d'acces aIntenet et de transmission de donnees, 

« Nom de l'operateur » 2G, si elle est notifiee operateur 
puissant, est tenue de couvrir : 

- 95% de la population en service de telephonie et 50 % 
de la population en service de transmission de donnees aau 
moins 100 Kbitsls pennettant l'acces aIntenet, un an au plus tard 
apres l'entree en vigueur du present cahier des charges ; 

- 99% de la population en service de telephonic et 70 % de la 
population en service de transmission de donnees aau moins 100 
Kbits/s permettant l'acces a Internet, deux ans apre; l'entree en 
vigueur du present cahier des charges; 
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- 99 % de la population en service de telephonic et 80 % 
en service de transmission de donnees aau moins 100 Kbits/s 
permettant l'acces aInternet, quatre ans apres l'entreeen vigueur 
du presentcahierdes charges ; 

- 99 % de la population en service de telephonic et 95% 
de la population en service de transmission de donnees aau 
moins 100 Kbits/s permettant l'acces a Internet six ans apres 
l'entree en vigueurdu present cahier des charges. 

Autrement, « Nom de l'operateur » 2G, est tenue d'etre 
disponible en toute zone du territoire national OU Ie reseau d'un 
operateur mobile est disponible soit en utilisant ses propres 
infrastructures soit atravers des accords de roaming. 

Art. 7. - Obligation au titre du service untversel 

«Nomde J'operateur » 2G est tenue de contribuerau develop­
pemcnt du service univcrsel par Ie paiement d'une contribution 
obligatoire conformement ala reglementationen vigueur. 

«Nom de l'operateur »2G est tenue d'acheminergratuitement 
et de facon prioritaire tous les appels telephoniques et autrescom­
munications electroniques adestination des numeros d'urgence. 

« Nom de l'operateur » 2G peut, a la demande de l'ARTCI, 
mettredes services de Telecommunications/Tlt: gratuitementet 
temporairemenl a la disposition des populations d'une localite 
donnee a I'occasion d'une catastrophe ou d'un evenement 
tragique. 

( Nom de l'operateur » 2G, si elle est notifiee operateur 
puissant, peut etre tenue, ala demande de I'ARTCI,d'offrir aux 
utilisateurs finaux ayant de faible revenu ou des besoins sociaux 
speciflques, des tarifs, des options ou fonnules tarifaires qui 
different des conditionsnormales d'exploitation commerciales. 

Art. 8. - Exploitation commerclale 

8.1. Conditions et modalites d'exploitation commerciale 

«Nom de l'operateur »2G doit prendre les dispositionsneces­
saires pour: 

- rendre conforme a la legislation et it la reglerncntation en 
vigueur les contrals types proposes aux Abonnes ; 

- mettre effectivement en place une organisation de gestion 
de la relationclientele; 

- publier des informations claires sur la tarification des 
services. 

Les communications it partir de son reseau vel's les services en 
chargede la relation clientelede «Nom de l'operateur » 2G sont 
gratuitespour ses abonnes. 

«Nom de l'operateur » 2G s'interdit d'offrir un mode alternatif 
payant pour accederau merneservice client on I'uniqueparticu­
larite de ce mode d'acces serait d'avoir une plus haute priorite 
d'appel. 

8.1. J. Conditions contractuelles de commercialisation des 
services 

Les contrats conclus entre « Nom de l'operateur » 2G et les 
utilisateurs doivent preciser les conditions de foumiture du 
service, ses caracteristiques techniques,ainsi que les recoursdes 
utilisateurs en cas de prejudices subis et leur droit de saisine de 
I'ARTCI en cas de litige non resolu. Les contrats doivent etre 
entierement rediges en langue francaise, en caracteres de meme 
taille et etre facilement Iisibles et comprehensibles. lis doivent 
preciser: 

les differents types de services proposesen ce qui concerne 
la telephonle nationale et intemationale ou la reception simple 
sont consideres comme des services distincts ; 

- les conditions generales de I'offre, notamment, les delais 
de fowniture et les caracteristiques techniques du service et les 
types de services de maintenance offerts ; 

- ladecomposition des tarifs des services fournisen precisant 
notamment les tarifs fixes et Ies tarifs variables; 

- les conditions d'interruption du service en cas de facture 
impayee ; 

- les procedures de recours et d'indemnisation dont dispose 
l'utilisateuren cas de prejudice subi; 

- les compensations prevues en cas de manquement aux 
exigences de qualite prevues aux cahiers des charges; 

- en fin de contrat, les cautions ou dep6ts forfaitaires exiges 
par « Nom de l'operateur » 2G sont restitues, actualises it leurs 
valeurs ala date du remboursement ; 

- les rnecanismes pour interroger et obtenir Ie statut et les 
benefices lies aux « offres speciales » actives pour l'abonne. 

L'ARTCI peut exiger la modification des clauses inequitables 
des contrats. 

8.1.2. Conditions d 'ouverture et de fourniture de service 

Toute nouvelle offre de service de « Nom de l'operateur » 2G 
doit etre communiquee Ii I'ARTCI un mois avant de les porter a 
la connaissance du public. 

Est interdite la prospection directe par envoi de messages 
au moyen d'un automate d'appel ou d'emission de SMS, d'un 
telecopieur ou d'un courrier electronique ou encore par tout 
autre moyen de communication electronique si l'abonne a fait 
opposition et ne desire pas recevoir ces messages. 

Le non-respect de cette interdiction donne lieu a I'application 
des sanctions prevuesdans les textes legislatifset reglementaires 
en vigueur notamment I'article 117 et suivant de I'ordonnance 
relative aux telecommunications. 

L'ARTCI peut interdire la foumiture du service envisage 
si celui-ci va a rencontre des bonnes mreurs ou est de nature a 
troubler I'ordre et la securite publics, dans Ie respect du principe 
du contradictoire et des droits de la defense. 

8.1.3. Commercialisation des services 

« Nom de l'operateur » 2G peut, si elle Iesouhaite, faire appel 
contraetuellement ades societesde commercialisation de son ser­
vice. Dans ses relationscontractuelles avec ces societes, eIle doit 
veiller afaire respecter toutes les obligations du present cahier 
des charges. 

La responsabilite de « Nom de l'operateur » 2G peut ctre 
engagee pour Ies infractions commises par les societes de 
commercialisation avec qui elle a contracte et qui ne respectent 
pas lesdites obligations. 

8.IA. Traitement non discriminatoire 

« Nom de l'operateur i 2G fournit ses services atous ceux qui 
en font la demande dans Ie respect de ses conditions generales 
d'offres. 

( Nom de l'operateur » 2G traite les abonnes, usagers 
itinerants, operateurs et fournisseurs de services autorises de 
facon transparente et non discriminatoire. 
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8.1.5. Relations avecles installateurs 

« Nom de l'operateur » 2G ne peut contracter qu'avec les 
installateurs agrees par I'ARTCI pour l'installation et I'entretien 
des equipements de son reseau , 

8.2. Service ala clientele 

L'ARTCI determine les exigences de qualite du service a la 
clientele, en controle Ie respect et sanctionne les manquements 
constates. Les Iignes directrices relatives a la qualite de service 
sont notifiees a « Nom de l'o perateur » 2G par I'ARTCI et 
publiees sur son site Internet. 

8.3. Reaffectatlon de numero 
« Nom de l'operateur » 2G est tenue d'observer un delai 

minimum de trois mois pour reaffecter un numero de telephone 
resilie, 

Art. 9. - Obligation de permanence, de quallte et de dispo­
nlbl/ltedu service 

9.1. Permanence et disponibilite du service 
« Nom de l'operateur » 2G est tenue de fournir au public, 

au rnoins, les services suivants : 
- les services de voix, incluant le ervice tclephonique au 

public; 
- l'acces aInternet: 
- latransmission de donnees aun debitd'aumoins 100kbits/s ; 
- Ie servicede visiophonie ; 
- Ie servicede Messagerie multimedia(MMS) ; 
- le servicede messagerieSMS. 

Tous les services fournis par « Nom de l'opcratcur » 2G 
doivent (\tre disponibles et operationnels de facon continue au 
sens du point2.2 de l'annexe 2, 24 heures sur 2 et 7 jours sur 7, 
conformement it I'offre. 

« Nom de l'operateur» 2G doit prendre loutes les dispositions 
necessaires pour que cette permanence soit assuree et que les 
defaillances du systeme degradant la qualite du service pour 
I'ensemble ou une partie des Clients, soient eliminees dans 
un delai de 24 heures maximum si cettc interruption est imputa­
ble it son fait. 

Au-dela de quatreheures I'interruption est notifiee !\ I'ARTCI. 

9.2. Normes et indicateurs 
« Nom de l'operateur » 2G met en ceuvre les equipements et 

les procedures necessaires, afin que les objectifs de qualite de 
service demeurent au niveau prevu par Ie present cahier des 
charges et it defaut par les normes en vigueur en particulier au 
sein de I'UIT, notamment pour ce qui concerne les taux de 
disponibilite etles taux d'erreurafferents au reseau de «Nom de 
l'operateur » 2G, Jes delais de satisfaction des demandes de 
service, l'efficacite et la rapiditede la maintenance de son reseau 
et la relevedes derangements. 

Le ressenti de l'abonne est pris en compte dans la mesurede la 
qualitede service. 

« Nom de l'operateur » 2G respecte les exigences en matiere 
de qualitede servicetant au niveau des performancesdu reseau, 
quede la qualitede servicepereuepar Ieclient tellesque definies 
al'annexe2. 

L'ARTCI controle Ie respect des indicateurs de qualite de 
service et fixe les modalites de mise adisposition du public du 
resultatdes controles, 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue d'assurer Ie maintien de 
toute communication sur son roseau, sans interruption. 

Art. 10. - Conditions du diplolement des reseaux, d'inter­
connexlon et de partage des infrastructures 

I 0.1 . Conditionsdu deplolement du reseau 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de deployer son reseau 
pour la couverture de la population conformementaux disposi­
tions de J'article 6 du present cahier des charges. 

Toutefois, « Nom de l'operateur » 2G peut utiliser, lors de 
J'installation de son reseau, les infrastructures appartenant 
!\ des tiers, dans Ja mesure OU les capacites sont suffisantes et 
qu'il n'existe pas d'obstacles de nature technique, juridique et 
cconomique. 

Lorsque ( Nom de l'operateur » 2G utilise les services d'un 
fournisseurd'infrastructures passives, iI veille it ce que celui-ci 
respecte les dispositions legales et reglementaires en matiere de 
Telecommunications. Une copie des contrats conclus dans ce 
cadre par « Nom de l'operateur » 2G est transmise par ses soins 
it I'ARTCIpour approbation avant leur entree en vigueur. 

L'externalisation de touteou partie des activitescceur de metier 
de telecommunications/TIC de « Nom de l'operateur » 2G est 
soumise it I'autorisation prealable de I'ARTCI. 

« Nom de l'operateur » 2G doit respecter les regles et les 
procedures necessaires pour l'installation des elements de son 
reseau, notamment celles relatives au passage de ce reseau a 
travers la voie publique, ainsi que celles relatives it la realisation 
de construction et aleur modification. 

10.2. Interconnexlon des reseaux 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue d'interconnecter son 
reseau avec les reseaux des expJoitants de telecommunications 
ouverts au publicen Cote d'Ivoire. 

« Nom de l'operateur »2G fait droit aux demandesd'intercon­
ncxiondes exploitantsde telecommunications ouvertsau public, 
dOment autorises, dans des conditions objectives, transparentes 
et non discriminatoires et avec la rneme qualite que lorsqu'elle 
I'assure pour ses propres services ou pour ses filiales et parte­
naires. 

«Nom de l'operateur »2G assure I'interconnexion de maniere 
continue en tout point de son reseau OU cela est techniquement 
possible. 

Toutrefusd'interconnexion oppose par « Nom de l'operateur» 
2G doit etre motive et notifie au demandeuret !\ J'ARTCI. 

Toute suspension du service d'interconnexion par « Nom de 
I'operateur » 2G fait I'objet d'une autorisation prealable de 
I'ARTCI. Le non-respect de cette obligation est sanctionne par 
I'ARTCI, conformementaux textes legislatifs et reglernentaires 
en vigueur. 

( Nomde l'operateur» 2Gconstitue unegarantie autonome dans 
les livres d'un etablissement bancaireetablien COte d'Ivoirepour 
Ie paiement de ses dettes d'interconnexion dont les modalites de 
miseen reuvre sont soumises au controlede I'ARTCI. 

10.3. Plate-formed'mterconnexlon et connexion dlrecte 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de faire droit atoute 
demandede connexion directe d'un autre operateur, 
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« Nom de l'operateur » 2G est tenue de se raccorder au point 
d'echange Internet national. A cet effet, « Nom de I'operateur » 
2G est tenue de faire transiter I'ensembledu trafic Internet de ses 
clients 8 destination des clients des services Internet accessibles 
8 partird'un acteur raccordeau point d'echange Internet national. 

En outre, «Nom de I'operateur » 2G est tenue de recevoir tout 
Ie trafic Interneten provenance de tous les acteurs raccordes au 
point d'echange Internet national 8 destination de ses clients et 
services Internet. 

En cas de difficultes d'acces au point d'echange national 
averees, « Nom de l'operateur » 2G peut utiliser 8 titre des voies 
altematives pour I'acheminement du trafic Internet local et Ie 
notifie, sans delai, 8 I'ARTCI. 

10.4 Partage d'ln!rastructure 
Le partage d'infrastructures entre « Nom de l'operateur » 2G 

et les autres exploitants de reseaux publics de Telecornmunica­
tionsffIC doit se faire dans des conditions d'equite, de non­
discrimination et d'egalite d'acces. 

« Nom de l'operateur » 2G doit permettre aux autres exploi­
rants de telecommunications ouverts au public d'utiliser les 
emplacements dont il est proprietaire. 

10.5Accesdirectd I'lnternatlonal 
« Nom de l'operateur » 2G est autorisee 8 acheminer directe­

ment ses communicationsintemationales 8 partir de ses propres 
infrastructures. « Nom de l'operateur » 2G est tenue d'offrir la 
possibilite 8 chacun de ses abonnes d'emettre et de recevoir des 
communications intemationales dans des conditions transpa­
rentes et non discriminatoires. 

Art. II. - Frequences et numeros 
11 .1 . Frequences 

11.1 .1. Frequences utilisables 
« Nom de l'operateur » 2G doit optimiser I'utilisation des 

bandes de frequences qui lui sont assignees. La cessation de 
I'exploitation d'equipements radioelectriques ou de I'unde leurs 
elements doit etre immediatement portee '8 la connaissance de 
I'ARTCI. 

L'utilisation d'une frequence radioelectrique par « Nom de 
l'operateur » 2G donne lieu au paiement de la redevance 
d'utilisationde frequence. 

« Nom de l'operateur i 2G ne doit pas utiliser de frequences 
radioelectriques qui ne lui ont pas ete prealablernent assignees 
par I'ARTCI. Le non-respect de cette obligation donne lieu 8 
I'application 8 «Nom de l' operateur » 2G des sanctions prevues 
par la reglementation en vigueur. 

Toutefois, «Nom de l'operateur i 2G pourra exploiter d'autres 
bandes de frequences pour Iedeploiementde son reseau, 8 condi­
tion d'etre prealablementautorise par I'ARTCI. 

11.1.2. Interferences 

«Nomde l'operateur i 2G est tenue de notifier8 I'ARTCI toute 
interferenceconstatee sur son reseau, 

« Nom de l'operateur i 2G prend toutes les dispositions pour 
remedier, sans delai, aux interferences causees par elle et qui lui 
ont ete notifiees par I'ARTCI. 

« Nom de l'operateur i 2G est tenue de respecter les specifi­
cations techniques en matierede coordinationdes frequencesaux 
frontieres, 

Dans les regions frontalieres, les valeurs d'intensitede champs, 
les regles de coordination et les methodes de calcul pour la 
coordinationdes frequencespeuvent8 tout momentetreadaptees, 
moyennantune 8IU10nce prelirninaireadequatepar I'ARTCI, sans 
que « Nom de l'operateur : 2G ne receive de dedommagement. 

11.2. Rnsource en numirotation 

Les ressources de numerotation sont des ressources rares qui 
font partie du domaine de l'Etat. 

«Nom de I'operateur » 2G a Iedroit de disposerdes ressources 
de numerotation suffisantes pour les besoins de ses services, 
conformement Ii la reglementation eo vigueur. 

«Nom de l'operateur » 2G doh utiliser de faeon optimaIe les 
ressources de numerotation mises Ii la disposition. 

Les ressources de numerotation attribuees 8 « Nom de 
l'operateur i 2G ne peuvent faire I'objet d'un transfert 8 Wl tiers 
qu'avec l'accord de J' RTCI. 

En cas de faillite, liquidationou abandon de l'activitede «Nom 
de l'operateur » 2G, les ressources de numerotation sont 
retrocedees de plein droit 8 I'ARTCI. 

Les numeros et blocs de numeros attribues 8 « Nom de 
l'operateur i 2G ne sont pas sa propriete ni celle de ses abonnes 
ou autres utilisateurs finals. lis ne peuvent etre proteges par un 
droit de propriete industrielle ou intellectuelle. 

Les numeros et blocs de numeros sont attribues 8 « Nom de 
l'operateur » 2G apres reservation par l'ARTCI pour une duree 
limitee qui correspond it la duree d'exploitation du service ou de 
I'application. 

Lorsque «Nom de l'operateur » 2G cede I'exploitation de son 
service de Telecommunicarions/Tlf; pour lequel la capacite de 
numerotation est attribuee, celle..ci est attribuee au cessionnaire 
pour autant que celui-ci soit autorise 8 exploiter le service et 
qu'une declaration dans ce sens ait ete introduite prealablement 
aupres de I'ARTCI. 

«Nom de l'operateur » 2G est tenue de se conformer 8 toute 
modification du plan national de numerotation, La modification 
du plan national de numerotation n'entraine pas de dedomrnage­
ment au profit de ( Nom de l'operateur i 2G. 

« Nom de l'operateur » 2G contribue techniquement 8 la mise 
en oeuvre de la modification du Plan national de nurnerotation. 
L'ARTCI fixe de faeon transparente et equitable les modalites de 
cette contribution. 

11.2.1. Conditions et modalites de reservation et d'attribution 
de ressources de numerotation: 

L'attributionou Is reservation d'une ressource de numerotation 
8 «Nom de l'operateur i 2G donne lieu au paiementd'une rede­
vance annuelle, conformement 8 la reglementation en vigueur. 

«Nom de l'operateur » 2G est tenue de respecter les conditions 
et modalites de reservation et d'attribution des ressources de 
numerotation telles que flxees par Is reglementation en vigueur. 

11.2.2. Utlllsation des numeros 

«Nom de l'operateur » 2G est tenue d'inscrire dans les tables 
de routage de son reseau tous les numeros ou blocs de numeros 
anribues par I'ARTCI, dans des conditions non discriminatoires 
et dans Ie delai specifie par celle-ci. 
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« Nom de I'operateur » 2G est tenue de desactiver dans les 
tables de routage de son reseau tous les nurneros ou blocs de 
numeros retires par I'ARTCI, dans des conditions non discrimi­
natoires et dans Ie delaispecific par celle-ci. 

L'utilisation ou la mise en service dans Ie delai fixe par 
I'ARTCI d'une ressource de nurnerotation non attribuee par 
I'ARTCI est interdite. 

« Nom de I'operateur » 2G met un nurnero de telephone ordi­
naire a la disposition de toute p rsonne qui en fait la demande 
dans Ie cadre de la foumiture de ses services. 

«Nom de l'operateur » 2G met en ceuvre les mesures permet­
tant a toute personne, qui en fait la demande, de choisir un 
numero de telephoneparmi les numeros disponibles. Les moda­
lites de mise Adisposition des abonnes de numero de telephone 
choisi sont notifieesAI'ARTCI. 

11.3. Rapport annuel 

« Nom de l'operateur » 2G adresse a I'ARTCI un rapport 
annuel detaille sur I'utilisation des ressources de nurnerotation 
qui lui ont ete attribuees et sur les ressources mises en service 
pour Iecompte de tiers. 

Art. 12.- Protection et confident/a/lie des donnees 

12.I. Securite des donnees 

Le traitementdes donnees acaractere personnel par « Nom de 
I 'operateur » 2G dans Ie cadre stricte de ses activites de Tele­
communicationsfflC est soumis suivant la nature du traitement 
soit adeclaration prealable, soit aautorisation de I'ARTCI. 

« Nom de l'operateur » 2G traite les donnees a caractere 
personnel, conformement ala legislation et a la reglementation 
en vigueur en matiere de protection des donnees a caractere 
personnel. 

J2.2. Obligations en cas de sous-traitance 

Lorsque « Nom de l'operateur » 2G fait appel a un sous­
traitant, elle s'assureque celui-ci apporte des garantiessuffisantes 
au regard des mesures de securite technique et d'organisation 
relatives aux traitementsaeffectuer. 

11 incombe a« Nom de l'operateur » 2G ainsi qu'au sous­
traitant de veiller au respect de ces mesures. 

La responsabilite de « Nom de l'operateur » 2G peut etre 
engagee pour les infractions commises par Ie sous-traitant avec 
qui elle a contracte et qui ne respecte pas les obligations legales 
en matiere de traitement des donnees acaractere personnel. 

12.3. Correspondant Q fa protection des donnees 

« Nom de l'operateur »2G est tenue de designer au sein de son 
personnel un correspondantala protection des donnees acarac­
rere personnel, exereant avec un statut particulier, et charge de 
tenirune Iiste des traitementseffectuesimmediaternent accessible 
Atoute personae physique dont les donnees personnelles ont ete 
traitees et qui en fait la demande. Cette designation est faite 
conformement A la reglementation en vigueur et notifiee A 
l'Autorite de protection. 

12.4. Rapport annuel 

« Nom de l'operateur » 2G adresse A I'ARTCI un rapport 
annuel sur Ie traitementdes donnees Acaractere personnel. 

12.5. Conservation des donnees 

« Nom de l'operateur » 2G conserve les donnees acaractere 
personnel en fonction des finalites de chaque type de traitement 
pour lesquelleselles ontete recueillies, conforrnement aux textes 
en vigueur, 

12.6. Exploitation des donnees 

«Nom de l'operateur » 2G est tenue de prendre toute mesure 
utile pour s'assurer que les donnees Acaractere personnel traitees 
peuvent etre exploitees quel que soit Ie support techniqueutilise. 

Sauf autorisation de I'ARTCI, il est interdit A « Nom de 
l'operateur» 2G de transferer les donnees acaractere personnel 
versun pays tiers. 

Art. 13.-s-Informauons 

13.1. Communications d'information 

« Nom de l'operateur» 2G est tenue de mettre ala disposition 
de I'ARTCI les informationsou documents financiers, techniques 
et commerciaux necessaires au contrOle du respect des obliga­
tions qui lui sont imposees par les textes legislatifs et reglemen­
taires en vigueur, 

« Nom de l'operateur » 2G doit foumir chaque mois, au plus 
tard Ie quinze du mois suivant, a I'ARTCI, les informations 
relatives Achacun des services exploites en vertu du present 
cahier de charges. 

L'ARTCIse reserve le droit de verifier, par tout moyen, toutes 
les donnees et informationsqui lui seront communiquees. Toutes 
les donnees sont communiquees a I'ARTCI selon un format et 
une nomenclature definis par elle. 

13.1.1. Donnees mensuelles 

« Nom de l'operateur » 2G doit fournir mensuellement a 
I'ARTCI: 

- les donnees brutes issues du centre de maintenance et 
d'exploitation du reseau radio (OMCR) ; 

- les donnees relatives Ala qualite de service; 

- les elements relatifs au nombre des abonnes, au traflc, aux 
messages et aux donnees echangees sur son reseau et avec les 
autres reseaux ; 
-Ie nombre d'appels itinerants; 

- la duree moyenne par type d'appels ; 

- Ie nombre total d'unites facturees ; 

- Ie nombred'appels echanges avec les autres reseaux mobiles 
et fixes ; 

- l'evolation du reseau notarnment les stations de base, les 
contrOleursde stations de base, les commutateurset les interfaces 
d'interconnexion ; 

- l'evolution de la capacite equipee et utilisee des commuta­
teurs ; 

- Ie nombre d'echec de handover ; 

- Ie taux d'echec des appels ; 

- Ie taux de coupure des appels ; 

-Ies investissernents; 

- Ie chiffre d'affaires mensuel ; 

- Ienombre total d'emplois et Ie nombred'emplois nouveaux ; 

- toutes autres donnees A la demande de I'ARTCI ou du 
ministere en charge des Telecommunications/Tlfl. 
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13.1.2. Donnees annuelles 

Outre les autres rapportsspecifiques, operateur doit egalernent 
fournir aI'ARTCI, au plus tard, Ie 31 mars de chaque annee, un 
rapport general detaille sur l'execution de toutes les obligations 
du presentCahier des charges, suivant un modele defini par elle 
et qui porte notamment sur : 

- I'utilisation des bandes de frequences qui ont ete assignees 
et des ressources en nurnerotation ; 

- Ies obligationsde couverture deflnies dans Ie present cahier 
des charges afin de rendre compte de la couverture effective de 
son reseau et des services offerts ; 

- les cartes de deploicments, avec indications des niveaux de 
champ afln d'illustrcr les performances de son reseau ainsi que 
les informations sur les logiciels de planification employes pour 
les calculs de deploiernent ; 

- la liste des emplacements des stations radioelectriques et 
leurs caracteristiques et leur plan de deploiement pour l'annee a 
venir; 

- la couverture qu'elle declare avoii obtcnue respectivement 
sur son proprereseau, dans un fichierdirectement integrable dans 
un systeme d'information geographique ou Ie systeme indique 
par I'ARTCI, ainsi que tous les elements de SOli calcul du taux de 
couverture de la population ; 

- - les emplois : l'effectif total, les emplois nouveaux ou les 
suppressions d'emploi ; 

- la lutte contreIa cyberc rim inalite et I'utilisation ou la 
fourniture de moyens de cryptologie. 

« Nom de l'operateur » 2G doit, ell outre, fournir aI'ARTCI , 
au plus tard, le 30 juin de cheque annee : 

- Iescomptes audites,par WI expert-cornptableccrtifie relatifs 
al'activite qu'elle exerce ; 

- les informations techniques, economiques et comptables 
requises pour le con trols du calcul des tarifs d'interconnexion et 
l'evaluation des offres d'acces. 

13.1.3. Donnees ala demande de l'ARTCl 

A la demandede I'ARTCI, « l\ elm de l'operateur » 2G fournit, 
notamment, les informations suivantes : 

- les copies des contrats signrs entre « Nom de l'operateur » 
2G et lesdistributeurs, revendeurs <JU societede commercialisation; 

- les copies d'attestation ou de contrat d'occupation U 

domaine public et prive ; 
-Ies copiesde conventions ou contrats ou accords de partage 

d'infrastructures ; 
- les copies des contrats avec Ils operateurs des pays tiers ; 

- les copies des contraIs avec les clients ; 
- les caracteristiques du reseau y compris les specifications 

techniques des equipernentset leur capacite ; 
- toute information necessaire pour I'instruction des regie­

ments et Iitiges ; 
- toute information necessaire pour verifier Ie respect des 

textes legislatifs et reglernentaires en vigueur ; 

- la Iiste des societes de commercialisation des services, des 
distributeurs et des revendeurs. 

Toutesces informations, ci-dessus, sont traitees dans Ierespect 
du secret des affaires. 

13.2. Verljlca//on des donnees defa cturatlon et de taxation 

L'ARTCI verifle a intervalles reguliers, tous les equipements 
utilises pour I'enregistrement de la taxation et tous les elements 
de facturation, A cet effet, des equipernents de controle pourront 
etre installes sur Ie reseau de « Nom de l'operateur : 2G. En cas 
de defaillance des equipernents de taxation et de facturation les 
sanctions legales s'appliquent. 

L'ARTCIeffectue par elle-meme ou par des tiers mandates par 
eUe des controles reguliers de toute nature afln de s'assurer du 
bon fonctionnement des equipements de taxation du reseau de 
l'operateur et de la sincerite du chiffre d'affaires declare par 
« Nom de l' operateur » 2G. 

A I'issue des verifications, si les donnees recueillies par 
I'ARTCI sont superieures a plus de 5% A ce lles declarees par 
« Nom de l'operateur» 2G, sur au moins un seul type de donnees, 
les frais engages pour Ie contrele scront rembourses par « Nom 
de l'operateu r » 2G, sans prejudice des sanctions pecuniaires 
applicables. 

Art. 14.·- Protection des consommateurs 

14.I. Identification des appels 

«Nom de l'operateur s 2G prend toutes les dispositions neces­
saires pour faire apparattre Ie nurnero de: l'abonne appelant sur 
l'ecran du poste de l'abonne appele, Toutefois, elle permet atous 
ses clientsde s'opposer gratuitement, appcl par appel ou de facon 
permanente, aI'identiftcationautomatique de lew' numero par le 
poste appele. 

14.2. Identification des abonnes 

«Nom de l'operateur» 2G est tenue d'identifier systematique­
ment tous ses abonnes. 

La vente de cartes SIM preact lvees pal' « Nom de l'operateur 
» 2G est interdite. Le non-respect de ceue interdiction est sane­
tionne, conformement aux dispositions legales et reglementaires 
en vigueur, 

L'activation de route carte SIM permettant l'acces au reseau et 
aux services de Telecommunications/Tlf' de « Nom de "opera­
teur » 2G ne pourra intervenir qu'apres I'identification de 
l'abonne. 

« Nom de l'operateur : 2G est tenue de retracer l'ensemble de 
ses services achacun de ses abonnes, dans Ie cadre de I'identifi­
cation des abonnees. L'ARTCI est responsable pour l'edition et 
la mise ajour des criteres d'identification des abonnes. 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de se conformer aux 
Iignes directrices definies par l'ARTCl definit dans Ie cadre de 
I'identification des abonnes, 

« Nom de l'ope rateur » 2G est tenue de collecter ct de 
conserver les copies des documents et les donnees relatives a 
cette identification pendant toute la duree de l'abonnement et, 
dans un delai de trois ans a compter de leur suspension ou 
resiliation, ceUes relatives aux abonnes resilies ou suspendus. 

Les fichiers des abonnes identifies doivent etre tenus ajour,au 
jour Ie jour. IIs doivent etre accessibles aux magistrats dans Ie 
cadre d'une procedure judiciaire et, sur requisition ecrite de 
l'autorite judiciaire cornpetente, aux forces de I'ordre et de 
securite publique et aux agents assermentes de I'ARTCI dans le 
cadre du controle regulierement autorise, 
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«Nomde l'operateur »20 prend les mesures propres aassurer 
la protection et la confidentialite des informations nominatives 
qu'il detient, qu'il traite ou qu'il inscrit sur Ie module d'identifi­
cation des abonnes dans Ie respect des dispositions legislatives 
et reglementaires en vigueur, 

« Nom de l'operateur » 20 n'est pas autorisee autiliser Ie 
fichier de ses abonnes a d'autres fins, sauf dans Ie cadre du 
service qu'elle exploite et pour lequel les donnees ont ete legiti­
mement recueillies, Le non-r spect de cette interdiction donne 
lieu asanction conformement aux dispositions legales et regle­
mentaires en vigueur, 

«Nom de l'operateur i 20 informe ses abonnes de I'existence 
de cette obligation legale d'identification par tous moyens. 

14.3.Interception de communications electroniques 

II est interdit a« Nom de l'operateur » 20 d'intercepter, de 
divulguer,de publier ou d'utiliser Ie contenu d'une communica­
tion electronique, Cette interdiction ne s'applique pas en cas 
d'interception d'une communication privee sur requisition de 
l'autoritejudiciaire competente, Le non-respect de cette interdic­
tiondonne lieuasanctionconformement aux dispositions legales 
et reglementaires en vigueur, 

14.4 . Protection des terminaux 

«Nom de l'operateur »20 doit prendre, en collaboration avec 
les autres operateurs, toutes les mesures pour assurer Ie service 
de blocage des terminaux mobiles declares voles ou perdus, 
conformement aux specifications de I'ARTCI. 

14 .5. B/ocage des communications sortantes vers des services 
avaleur ajoutee payants 

« Nom de l'operateur » 20 doit permcttre ases abonnes de 
bloquergratuitcment les communications sortantes vers l'ensem­
ble des services avaleur ajoutec payants et/ou vers les services a 
valeurajoutee payantsacaracteres erotiquesou pornographiques. 

14.6. lnformations prealables et transparentes 

14.6.1. Publication des tarifs 

«Nom de l'operateur » 20 a l'obllgation d'informer de facon 
claire et precise Ie public de ses tarifs et de ses conditions gene­
rales d'offres de service. Periodiquement, I'ARTCI precede au 
controle de leur application effective et au respect de la regle­
mentation en vigueur, 

14.6.2. Liberte des prix 

Exceptes les cas de surcoOts qui doivent etre dument justifies, 
«Nom de l'operateur» 20 est libre de fixer ses tarifs, mais dans 
Ie respect des principes de la transparence, d'objectivite et de 
non-discrimination applicables sur toute l'etendue du territoire 
national. 

Les tarifs de «Nom de l'operateur »2G peuvent etre encadres 
par I'ARTCI, conformernent aux dispositions de I'article 172de 
I'ordonnance. 

14.7. Juste taxation et facturation 

«Nomde l'operateur»20 met en place un systeme de mesure 
garantissant I'application effective des tarifs publies. 

« Nom de l'operateur i 2G ne doit pas facturer Ieconsomma­
teur pour un service qu'il n'a pas consomme ou qu'il n'a pas 
demande, 

« Nom de l' operateur » 20 doit offrir, gratuitement, Ases 
clients post-payes,une facturedetailleeet preciseconcernanttous 
les services qu'elle leur foumit. 

« Nom de l'opera teur s 20 est tenue de mettre gratuiternent a 
la disposition de ses abonnes, en temps reel et de facon automa­
tique, apres chaque communication, le coOt de la communication 
effectuee et Ie credit restant, l'unite de facturation consommee et 
restante. 

14.8. Interdiction de ventes liees 

«Nom de l'operateur »20 ne peut exiger comme conditionde 
foumiture de son service, les obligations suivantes : 

- l'abonnement par Ie demandeur aun service supplementaire 
offer! par les systemes utilises ; 

- I'acquisitionobligatoire par Iedemandeur d'un equipement 
terminal foumi par « Nom de l'operateu r » 20, sauf en ce qui 
concerne les offres groupees. 

«Nom de l'operateur i 20 est tenue de debloquer, sur demande 
de l'abonne, les equipements tenninaux bloques dans Iecadre de 
ses offres de service, douze mois, au maximum, apres la date 
d'acquisition. 

«Nom de l'operateur» 20 informe ses abonnes de l'existence 
de ce droit au deblocage des terminaux vendus dans Ie cadre des 
offres de services. 

14.9.Jeux de hasard 

L'organisation des jeux d'argent sur les reseaux de communi­
cation electronique est placee sous un regime de droits exclusifs 
de l'Etat concedes aun nombre restreint d'operateurs, Est interdit 
Ie fait, pour « Nom de l' operateur s 20 , sans autorisation d'orga­
niser des jeux d'argent sur son reseau de communication electro­
nique consistant a la tenue de jeux de hasard, de loterie, de 
publicite de lotcric prohibes et de prise de paris ilIicites. 

Sont interdits les transferts d'argent par voie electronique ou 
par tout autre moyen de paiements effectues par des personnes 
physiques ou morales dans Ie cadre de jeux d'argent ilIicites sur 
les reseaux de communication electroniques, 

Le non-respect par « Nom de l'operateur » 20 de ccs interdic­
tions donne lieu a I'application des sanctions prevues par les 
textes legislatifs et reglementaires en vigueur. 

14.10. ltinerance 

« Nom de l'operateur s 20 est tenue d'offrir Ie service d'itine­
ranee intemationale ases abonnes, conformement aux textes en 
vigueur. 

« Nom de l'operateur » 20 est tenue d'offrir Ie service d'itine­
ranee nationale aUx autres operateurs qui en font la demande, a 
des tarifs raisonnables, dans la mesure ou cette offre est techni­
quement possible, conformement aux specifications de I'ARTCr. 

14.11 . Annuaire universel 

« Nom de l'operateur » 20 doit communiquer a I'ARTCI les 
informations necessaires ala confection de I'annuaire universel, 
AI'exception des coordonnees des abonnes qui se sont expresse­
ment opposes ala publication desdites coordonnees, 

Art. 15. - Obligation de lutte contre la cybercrlmJna!Jte 

15.1. Moyens de lutte contre la cybercriminalite 

« Nom de l' operateur » 20 doit mettre en place un dispositif 
facilement accessible et visible sur son site Internet permettant A 
tout abonne de porter asa connaissance I'existenced'activites il­
licites et rendre public les moyens consacres Ala lutte contre la 
cybercrirninalite. 
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« Nom de l'operateur » 2G a, egalement, I'obligation d'infor­
mer promptement les autorites publiques cornpetentes de toutes 
les activites manifestement iIIicites qu'i1 observe et/ou qui leur 
seraient signalees et qu'exerceraient les destinataires de ses 
services. 

« Nomde l'operateur»2G infonne ses abonnes de I'existence 
de moyens techniques pennettantde restreindre l'accesacertains' 
services oude lesselectionner et leur propose au moinsun de ses 
moyens. 

« Nomde l'operateur » 2G est tenue d'infonner I'ARTCI des 
attributions d'adresses Internetrevues d'AFRINIC. 

« Nom de l'operateur » 2G se confonne, dans Ie cadre de la 
foumiture du service Internet ases abonnes, aux lignes directrices 
elaborees par I'ARTCI pour I'allocation des adressesInterneten 
vued'une lutteefficace contre la cybercriminalite. 

15.2. Conservation des donnees relatives aux abonnes 

Lesdonnees relatives auxabonnes doivent8treconservees par 
«Nomde l'operateur »2G. Cette obligation imposea«Nomde 
l'operateur» 2G de conserveret de proteger l'integrite desdites 
donnees conformement aux dispositions legales et reglementaires 
en vigueur. 

15.3. Cooperation avec les services competents 

Lorsque dans Iecadre d'une enquete ou d'une instruction, i1 y 
a desraisons de penserquedesdonneesinfonnatiques specifiees, 
y compris desdonnees relatives auxabonnes et au trafic,stockees 
au moyen d'un systeme d'infonnation, sont susceptibles de 
perte ou de modification, l'autorite cornpetente precede ou fait 
proceder a la conservation immediate desdites donnees par 
« Nomde l'operateur» 2G. 

« Nom de l'operateur» 2G est tenuede defereraux requisitions 
de l'autorite judiciaireen matierede cybercriminalite et de com­
muniquer acelle-d, asa demande, les donnees d'identification 
des abonnes dans Ie cadre d'une enquetejudiciaire. 

Toute la procedure de cooperation avec lesservicescornpetents 
est assuree conformernent aux textes legislatifs et reglementaires 
en vigueur. 

I 5A. Execution des decisions 

«Nom de l'operateur » 2G est tenue d'executer les decisions 
de I'ARTCI ou des autresjuridictions nationales ou des instances 
communautaires, conformement aux textes legislatifs et 
reglementaires en vigueur. 

Art. 16. - ObI/gallons de s~curll~ des reseaux 

16.1. Seeurite et confidentialite des communications 

16.1. I. Secret des communications 

« Nom de l'operateur » 2G prend toutes les mesures neces­
sairespourgarantirIesecretdescommunications empruntant son 
reseau, «Nomde l'operateur i 2G est, egalement, tenuede porter 
a la connaissance de son personnel et en particulier des agents 
qualifies, les obligations et peines qu'i1s encourent au titre de 
l'article 120de l'ordonnance n02012-293 du 21 mars 2012 rela­
tiveauxtelecommunications et aux technologies de I'infonnation 
et de 18 communication. « Nom de l'operateur » 2G infonne 
egalement ses clients des services existents permettant, Ie cas 
echeant,de renforcer la securite des communications. 

II ne peuteue porteatteinteau secretdes communications que 
par l'autorite judiciaire dans les cas et conditions prevus par les 
loiset reglements en vigueur. 

16.1.2. Neutralite 

« Nomde l'operateur» 2G garantit la neutralite de sesservices 
vis avis du contenu des informations transmises sur son reseau 
Elle assure ses services, sans discrimination, quelle que soit la 
naturedes messages transmiset prend lesdispositions utilespour 
assurer leur integrite, 

16.1.3. Seeurite des communications 

« Nom de I'operateur» 2G prendtoutes lesdispositions neces­
saires pour assurer la securite des communications empruntant 
son reseau. 

Elle se confonne aux prescriptions techniques en matiere 
de securite edictees, Ie cas echeant, par I'ARTCI, confonnent 
aux standards intemationaux de I'UIT. Dans ce cadre et atitre 
confidentiel, «Nom de I'operateur i 2G communique aI'ARTCI 
et asa demandeles dispositions prises en matierede securitedes 
reseaux. 

L'ARTCI peut commandit un auditsur la securite des reseaux 
de «Nom de l'operateur» 2G. 

16.2. Normes et specifications 

16.2.1. Homologation des equipemems 

« Nomde I'operateuri 2G doit veillerace que lesequipements 
connectes a son reseau soient prealablement homologues par 
I'ARTCI, conformernent ala reglementation en vigueur. « Nom 
de l'operateur » 2G ne doit pas s'opposer ala connexion ason 
reseau d'un equipernent agree par I'ARTCI. Le non-respect de 
eetteobligation donne lieual'application i\ « Nom de l'operateur i 
2G des sanctionsprevuespar la reglementation en vigueur. 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de respecter les normes 
definies par I'ARTCI en la matiere. 

Lorsqu'un equipement terminal, bienqu'etant homologue, porte 
gravement atteinte au bon fonctionnement du reseau de « Nom 
de l'operateur » 2G, ce dernier, apres verification technique de 
son reseau, en informe sans delai I'ARTCI qui peut alors, selon 
Iecas, prononcerla suspensionou Ieretraitde l'homologation du 
terminalet interdiresa connexion au reseau. 

16.2.2. Equipements radioelectriques 

Les equipernents et installations radioelectriques utilisesdans 
Ie reseau de « Nom de l'operateur : 2G doivent etre confonnes 
aux normes relatives aux technologies deployees et reconnues 
par I'UIT. 

« Nom de I'operateur » 2G est tenue de se conformerlors du 
deploiement et de I'exploitation de son reseau aux specifications 
fixees par I'Agence ivoirienne de Gestlondes Frequences radioe­
lectriques (AIGF)ou par I'ARTCI. 

«Nomde l'operateur i 2G prend toutes les dispositions utiles 
pour eviter que ses installations radioelectriques ne causentdes 
troubles ou des genes au bon fonctionnement d'autres equipe­
ments radioelectriques. 

Les stations radioelectriques d'emission de « Nom de l'opera­
teur » 2G doivent etre confonnes aux specifications fixeesdans 
Ie reglement des radiocommunications de I'UIT en ce qui 
conceme les niveaux maxima toleres pour les emissions hors 
bande, En I'absence de telles specifications, elles doivent etre 
conformesaux conditions relativesala limitation des emissions 
hors bandes specifiees dans les plus recentes recommendations 
de I'UIT. 
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« Nom de l'operateur » 2G doit, lors de l'etablissernentde ses 
equipements radioelectriques ou lorsde I'implantation d'antennes, 
respecter les prescriptions en matiere de protection du public et 
des travailleurscontre les effets des champs electromagnetiques. 

En cas de guerre, de troubles graves a I'ordre public ou de 
catastrophesnaturelles, les infrastructures et equipements radio­
electriquesde toutenaturede « Nom de l'operateur i 2G peuvent 
~tre requisitionnes pour cause d'utilite publique, conformement 
aux lois et reglements en vigueur. 

La cessation de I'exploitationpar « Nom de l'operateur » 2G 
de tout equipement radioelectrique ou de I'un de leurs elements 
doit ~tre immediaternent portee ala connaissance de I'ARTCI. 

16.2.3. Equipements de commutation 

Avant d'~tre connectees au reseau des autres operateurs 
autorises, les interfaces des commutateurs du reseau de « Nom 
de l'operateur»2G doivent etreconformes aux normes de FUIT 
et homologuees par I'ARTCI. 

16.2.4.Protection de l'environnement et de la sante 

L'installation des infrastructures de «Nom de l'operateur » 2G 
doit se faire dans Ie respect de I'environnement et de la qualite 
esthetique des lieux ainsi que dans les conditions les moins 
dommageables pour Iedomaine public, les proprietes privees et 
pour la sante des populations, conformement aux dispositions 
legislatives et reglementaires, 

« Nom de l'operateur » 2G doit respecter I'ensemble des 
dispositions legislatives et reglementairesen vigueur,notamment 
en matiere de lutte contre Ie changement climatique a I'occasion 
du choix de ses equipernents ou et de la realisation d'ouvrages 
particuliers susceptibles d'emettre des rayonnements radio­
electriques. 

« Nom de l'operateur » 2G doit privilegier I'utilisation des 
energies renouvelables et veiller a l'efficacite energetique de ses 
installations dans lc cadre de la lutte contre Ie changement 
climatique, 

«Nom de l'operateur » 2G doit respecter, prioritairement, les 
normes nationales,a defaut, les normes intemationales relatives 
aux valeurs limites d'exposition du public aux champs electro­
rnagnetiques emispar les equipements utilises dans les reseaux 
de telecommunications ou par les installations radioelectriques 
telles que specifiees par la Commission intemationale pour la 
Protection contre les Rayonnements Non lonisants (CIPRNI). 
Pource faire Ieprojet de deploiement de toute station radioelec­
triqueest soumisa I'ARTCI qui peut s'opposeraudit deploiernent 
si les conditions legaleset reglementaires ne sont pas remplies. 

« Nomde I'operateur »2G doit veiIlera l'integration paysagere 
de ses installations radioelectriques, 

16.3. Securitephysique et technologique de (( Nom de l'ope­
rateur » 2G 

« Nom de l'operateur » 2G met en ceuvre tous les moyens 
appropriespour : 

- proteger ses installations contre des agressions de toute 
nature, notammentphysique et technologique ; 

- conduire de facon periodique des audits techniques de 
risqueset d'evaluationsur son reseau de communication electro­
nique et ses systemesd'information ; 

- assurer la formation de son personnel en charge des reseaux 
de communication electronique et des systemes d'information ; 

- elaborer UIl planannuel de securisation de son reseau qu'elle 
communique a I'ARTCI ; 

- elaborer UIl plan de continuite de service en cas d'incident 
grave sur son reseau qu'elle communique a I'ARTCI pour appro­
bation; 

- elaborer UIl rapport annuel d'activites adresse au ministre 
en charge des TIC et a I'ARTCI faisant Ie bilan des actions 
entreprises en matiere de cybersecurite ; 

- cooperer avec l'entite nationale chargee de repondre aux 
incidents informatiques. 

16.4. Obligation en matierede Cloud Computing 

« Nom de l'operateur » 2G doit soumettre a I'approbation 
prealable de I'ARTCI tout projet de Cloud Computing ou de 
delocalisation d'activites hors des frontieres de la Republiquede 
Cote d'lvoire ayant un lien avec Ie traitement de donnees a 
caractere personnel. 

Art. 17. - Obl/gatlon en matiere de cryptologle 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de se conformer aux 
dispositions legislatives et reglementaires en vigueur relatives 
a I'exportation, l'importation, I'utilisation de moyens ou la 
foumiture de prestations de cryptologie. 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de faire une declaration 
prealable a I'ARTCI de l'utilisation de moyens de cryptologie. 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue d'obtenir aupres de 
I'ARTCI UIlC autorisation pour la fourniture de moyens de 
cryptologie. 

En cas de non-respect des dispositions legales et reglementaires 
en matiere de cryptologie, I'ARTCI peut prononcer a son egard 
l'interdiction d'exercer la profession de prestatairede cryptologie 
et Ie retrait des moyens de cryptologie concernes. 

Art. 18.- Prescriptions exlgees par ta dlfense et la slcllrltl 
publlque, la slcllrlM aerlenne et maritime et par Ie pouvolr 
judlclalre 

18.1. Defensena/ionaleet securit«publique 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de prendre toutes les 
dispositions pour se conformer aux prescriptions exigees par la 
defense nationale, la securite ella surete publiques et les prero­
gatives de l'autorite judiciaire ainsi que celles de I'ARTCI telles 
que precisees par la legislation et la reglementation en vigueur, 

Le cas echeant, les services de Telecommunications/Tlf: 
peuvent etre partiellement ou entierement interrompussur ordre 
de l'autoritejudiciaire, militaire, de securite nationale, ainsi que 
I'ARTCI dans les conditions flxees par la legislation et la regie­
mentation en vigueur. 

Toutequipement radioelectriquede « Nom de l'operateur » 2G 
portant atteinte aux exigences de la defense nationale, de la 
securite publique, de la securite aerienne et maritime, peut, a la 
demande du ministre en charge de la Defense nationale, du 
ministre en charge de la Securite publique ou du ministre en 
charge des Transports, etre saisi provisoirement,jusqu'a la levee 
du motif de la saisie, sans prejudice des sanctions civile, penale 
et administrative applicables, conforrnementBUX textes legislatifs 
et reglementaires en vigueur. 
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«Nom de l'operateur »20 respecte l'ordre des priorites donne 
par l'autorite en relationavec I'ARTCI et les conditionsgenerales 
de retablissement des liaisons concernant plus specialement les 
services de l'Etatet les organismeschargesd'une missiond'interet 
public ou contribuant aux missions de defense et de securite, 

18.2. Exigences paniculieres 

«Nom de l' operateur »20 prend les mesures utiles pour : 

- elaborer et mettrerapidementen oeuvre ses plansde secours 
d'urgence etablis annuellement en concertation avec les orga­
nismes charges des secours d'urgence. Ces plans devront etre 
communiques, annuellementAI'ARTCI, des leur etablissement ; 

- mettrc en ceuvre les moyens demandes par les representants 
de I'Etat, dans Iecadred'un plan national de secourset d'urgence; 

- etablir, en tempsde crise ou en cas de necessite imperieuse, 
des liaisons, specialementetudiees ou reservees, pour la defense 
ou la securite publique, selon les modalites techniques et finan­
cieres fixees par convention avec les services de I'Etat concernes ; 

- apporterala demande de I'ARTCI ou des autoritescompe­
tentes son concours aux organismes traitant au niveau national 
des questions de protection et de securite des systernes de 
Telecommunications/Tlfl dans Ierespect de la reglementationet 
de la legislation en vigueur. 

18.3. Communications de secours et d'urgence 

« Nom de l'operateur » 20 prend toutes les dispositions afin 
que les communications electroniques adestination des organi­
sations de secours et d'urgence publiques, chargees de : 

- la sauvegardedes vies humaines ; 

- la securite publique ; 

- I'urgence sociale; 

soient acherninees de facon prioritaire et gratuite au centre 
correspondant Ieplus proche de I'initiateurde la communication, 
en fonctiondes informationset des listes transmises a« Nom de 
I'operateur »20 par les representants de l'Etat. 

Art . 19. -- Dispositions diverses 

19.1. En cas de non-respectpar « Nom de I'operateur » 20 des 
dispositions du presentCahierdes charges et des textes legislatifs 
et reglernentaires en vigueur, I'ARTCI peut lui infliger les 
sanctions prevues par la legislation et la reglernentation en 
vigueur, sans prejudicedes sanctions penales, 

Aucune des sanctions legalement prises par I'ARTCI n'ouvre 
droit Aindemnite au benefice de «Nom de l'operateur »20. 

19.2. Force majeure 

Constitue un cas de force majeure tout evenement irresistible, 
imprevisibleet exterieur Ala volonte de « Nom de l'operateur » 
2G, incluant notamment les contaminations radioactives ou 
chimiques, les actesde terrorisme, les emeutes, les insurrections, 
les guerres, les tremblements de terre, Ie feu, les explosions, les 
tomades, les inondations, les cas d'expropriation, sous reserve 
qu'ils repondent aux conditions ci-avant enumerees. 

En casde forcemajeure, « Nom de l'operateur » 20 en informe 
I'ARTCI par ecrit dans un delai de 24 heures. L'ARTCIconstate 
l'evenement constitutif de la force majeure invoque par « Nom 
de l'operateur » 2G et lui notitie les mesures prises Acet effet. 

En cas de situation de crise grave, «Nom de l'operateur » 20 
met tout en oeuvre pour garantir le maintien de ses services A 
I'ensembledes abonnes, 

Tantque dure cette situation, « Nom de l'operateur » 20 prend 
les mesures necessaires en vue de sauvegarder la securite du 
fonctionnement de son reseau et assurer la continuite de la 
foumiture de ses services. 

La situation de crise grave est une situation resultant de la 
survenance d'un evenement de force majeure. 

19.3. Responsabilite 

«Nom de l'operateur » 20 est seule responsable, vis-a-vis de 
I'ARTCI, du bon fonctionnement de son reseau et du respect des 
obligations liees Ala licence dont elle benefice. 

19.4.Assurances 

«Nom de l'operateur » 20 est tenue de couvrir sa responsabi­
lite civile par des polices d'assurance delivrees par des compa­
gnies agreees en Cote d Ivoire. 

Elle transmet a l'ARTClles polices d'assurance de son entre­
prise des leur signature. 

19.5. Reunionsperiodiques 

Afin d'optimiser l'execution du cahier des charges specifique 
et de poursuivre son execution dans I'interet de l'Etat, I'ARTCI 
organise regulierement des reunions au moins une fois par an 
avec « Nom de l'operateur » 20. 

J9.6. Montants 
Tous les montants indiques dans les presentes, s'entendent en 

francs CFAhors taxes. 

19.7. Reglementdes dfjJerends 

19.7.1. Litiges 

La survenance d'un litige ne suspend pas l'execution du present 
cahier des charges. 

19.7.2. Reglement des Iitiges 

Le reglernent de tout litige, pouvant survenir dans Ie secteur, 
releve en premier ressort de la competence de I'ARTCI, confor­
mement aI'ordonnancesusvlsee, 

19.7.3. Voies de recours 

Les decisions de I'ARTCI peuvent faire l'objet d'un recours, 
conforrnement aux textes legislarifs et reglementaires en vigueur. 

Le recours contre les decisions de I'ARTCI n'est pas suspensif, 
sauf pour les sanctions pecuniaires, 

TITRE III 
OBLIGATIONS SPECIFIQUES 

Art. 20. - Duree et renouvellement de la licence 
20.1 . Duree de /a Licence 

La licence OSM de « Nom de l'operateur ) 20, accordee Ie 
4 juillet 2006 pour une duree de 20 ans expire Ie 3 juillet 2026 
Aminuit. 

« Nom de l'operateur »2G est tenue de demander Ierenouvel­
lement de sa licence OSM al'echeance de celle-ci , 

20.2. Renouvellement de /a licence 

Au plus tard deux ans avant sa date d'expiration, « Nom de 
l'operateur » 20 doit notifier AI'ARTCI son intention de renou­
veler sa licence. L'ARTCllui notitie les conditions de renouvel­
lement de cette Licence ou les motifs d'un refus de renouvel­
lement. 
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Le renouvellement de la Licence peut ctre assorti de modifi­
cations des conditions du present cahier des charges ou d'enga­
gementssupplernentaires Aceux prevus par Ie present cahier de 
charges. 

Le renouvellement de la licence, objet du present cahier des 
charges, n'est pas soumis aux procedures d'appel d'offres. Cette 
exclusion des procedures d'appel d'offre ne s'applique pas dans Ie 
cadre de I'assignation desressourees de frequences radioelectriques, 

11 peut etre oppose un refus a la demande de renouvcllement 
de la Licence si «Nomde l'operateur »2G a manquede maniere 
serieuseal'execution de ses obligations definies par Ie present 
cahierdes charges au cours de la duree initiale de sa licence.Ce 
refusn'ouvredroit aaucun dedommagement. 

Art. 21. - Montant et condition de paiement de 10 contre­
partieflnanclere 

En cas de renouvellement de sa licence, «Nom de l'operateur 
»2G est soumise au paiementd'une contrepartie financiere dont 
Iemontant, lesconditions et les rnodalites de paiementsont fixes 
par decrei pris en Conscil des ministres. 

Art. 22. - Obligations speclflquesaux operateurs pulssants 
Dans l'hypothese on « Nom de l'operateur » 2G est notifiee 

operateur puissant, elle est soumise aux obligations ci-apres 
definies. 

22.1. Determination de lapuissance 

Les reglesde determination des marchespertinentset d'opera­
teurs puissants exercant une influence significative sur un marche 
pertinent sont definiespar I'ARTCI, conformement aux disposi­
tions de I'ordonnance n020 12·293 du 21 mars 2012 et publiees 
au Journalofficielde la Republique de Cote d'Ivoire. 

L'ARTCI etablitchaqueannee la liste des operateurspuissants 
et la notifieaux operateurs concernes. 

22.2.Couverture de lapopulationdans certaineszones ou des 
axesroutiers 

L'ARTCI peut demander a « Nom de l'operateur » 2G de 
couvrir des zones du territoire national ou des axes routiers, 
conformement al'obligation de couverture, si les donnees qui y 
sont relevees montrent une insuffisancc ou un manque total de 
couverture. 

A cet effet, « Nom de I'operateur » 2G est tenue de fournir a 
I'ARTCI, chaque trimestre une liste des localites et des axes 
routiers(reliant les chefs-lieux de prefecture) couverts. 

23.3. Services specifiques 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue d'offrir des services 
speciflques pourcertaines categories de la population(personnes 
jeunes ou agces, handicapees ou ayant des besoins specifiques) 
ala demande de I'ARTCI. 

23.4.1nterconnexion 

Les operateurs notifies puissantsdisposent d'un delai de deux 
mois acompterde la date de notification pour transmettre leur 
catalogue d'interconnexion t\ l'ARTCI pour approbation. 

Lesoperateurs et foumisseurs de servicespuissantssont tenus, 
chaque annee, de publier un catalogue d'interconnexion preala­
blementmodifleou approuve par l'ARTCI dans un delaide deux 
mois, acompterde la date de transmissiondu catalogue d'inter­
connexion. Toutefois, ce delai peut ctre proroge d'un mois, 
lorsqu'il est necessaire de procederades investigations et exper­
tises complementaires. 

Le catalogued'interconnexion est publieavant Ie30 novembre 
de l'anneecivile en cours. 

Le catalogue d'interconnexion integre une offre technique et 
tarifaire d'interconnexion qui entre en vigueur acompter de 
l'anneecivile suivante. 

Lestarifs contenusdans Iecatalogued'interconnexion peuvent 
faire I'objet d'un auditpar I'ARTCI, Iecas echeant, afinde verifier 
I'orientation des tarifs vers les coOts reels. 

A cet effet, les operateurs puissants tiennent une cornptabilite 
analytique qui presente clairement la contribution de chaque 
service foumi ala formation du resultatde I'entreprise et qui met 
en evidence les charges et recettes d'interconnexion. 

Les operateurs et foumisseurs de services puissantssont tenus 
de communiquerleurscatalogues d'interconnexion atout opera­
teur ou foumisseur de services qui leur en fait la demande. Les 
catalogues d'interconnexion approuves sont disponibles sur les 
sites Internet des operateu s et foumisseurs puissants et de 
I'ARTCI. 

Les operateurs et fournisseurs de service puissants doivent 
decomposer suffisamment les tarifs d'acces et d'interconnexion 
et respecter Ieprincipe d'orientation vers les coOts pertinents. 

Les operateurs puissants sont tenus de joindre au projet de 
catalogue d'interconnexion soumis a I'ARTCI une presentation 
detaillee justifiant les principaux tarifs proposes. Les tarifs 
d'interconnexion doivent etre orientes vers les coats, remunerer 
l'usage effectif des elements du reseau intervenant dans la 
prestationd'interconnexion et refleter les coats correspondants. 

Le plafond de(s) tarif(s) d'interconnexion entre operateurs, 
operateurs et foumisseurs de service sont fixes par I'ARTCI 
suivant les dispositions reglementairesen vigueur. 

L'ARTCI etablit et communique aux operateurs la liste 
detailleedes informationsrequises et met ajour periodiquement 
ladite liste. 

Les operateurs et fournisseurs de services puissants doivent 
tenir, pour les besoins de la regulation, une comptabilite analy­
tique separeepar activite, lis doivent isolersur Ieplan comptable 
certaines activites en matiere d'interconnexion ou d'acces, ou 
tenir une comptabilite des services qui pennette de verifier Ie 
respectdes obligations imposees. 

L'ARTCI edite et publie t\ I'attention de «Nom de l'operateur 
» 2G les lignesdirectricespour l'etablissement de lacomptabilite 
analytique. 

Les conditions et Ie contenu minimum de l'offre d'intercon­
nexion sont fixespar Iedecretn° 2013-300du 02 mai2013 relatif 
al'interconnexion des reseaux et services des Telecommunica­
tionsffIC et au degroupagede la boucle locale. 

22.5 . Partage d'infrastructure 

La prestation de co-localisation est une obligation pour les 
operateurs puissants. L'offre technique et tarifaire de co-locali­
sation,ne comportantaucune barriere al'entreedes concurrents, 
doit figurerdans I'offre d'interconnexion et de degroupage. 

L'ARTCI peut prendre une decision sur les conditions 
minirnales qui doivent etre respectees dans toute oft're de co­
localisation ou de partage d'infrastructures, apres consultation 
des exploitantsde reseaux publics de Telecommunications/TjC. 
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22.6.Obligation d'lt/n~rance nationale 

Les operateurs puissants sont tenus d'offrir le service d'itine­
raneenationale ad'autres operateurs qui en font la demande. La 
prestation d'itinerance nationale est assuree dans des conditions 
objectives, transparentes et non discriminatoires, conformement 
aux specifications de I'ARTCI et fait I'objet d'une convention 
priveeentre les operateurs ou fournisseurs de services. 

Art. 23. - Modallt~ de modlflcatlon du cahlerdes charges 

La modification du cahier des charges fait I'objet d'un avenant 
approuve par decret pris en Conseil des ministres et publie au 
Journal officie l de la Republique de Cote d'lvoire. 

Art. 25. - ContrlJle du respect desobligations du cahlerdes 
charges 

L'ARTCI exerce un controle permanent sur Ie respect par 
«Nom de l'operateur»2G des dispositions du present cahier des 
chargeset de la reglementation en vigueur.A cet effet, I'ARTCI 
dispose de tous les moyens que lui conferent la loi et les regle­
ments. 

« Nom de l'operateur »2G est tenue d'informer I'ARTCI, sans 
delai, des manquements aux obligations auxquelles elle est 
soumise au titre du present cahier des charges et des textes 
legislatifs et reglernentaires en vigueur constates par ses services 
ou aelle notifie, 

Constatatlon d'lnfracUons 

Les infractions au present cahier des charges et ala reglemen­
tation en vigueurcommises par «Nom de l'operateur » 2G, son 
personnel ou ses sous-traitants sont constatees conforrnement aux 
dispositionsdes articles 114, 115et 116de I'ordonnancen02012­
293 du 21 mars 2012 relative aux Telecommunications et aux 
Technologies de l'lnformation et de la Communication. 

Art. 26. - Publication 
Le present Cahierdes charges est publie au Journal officiel de la 

Republique de C&ed'Ivoire et notifie a«Nom de l'operateur »2G. 
Art. 27. - Entr~e en vlgueurdu cahler des charges 
Le present Cahier des charges qui entre en vigueur des sa si­

gnature, abroge et remplace les dispositions des cahiers des 
charges anterieurs. 

ANNEXE 1 

MODE DE CALCUL DU TAUX DE COUVERTURE 
DE LA POPULATION 

I .I . Definitions 
Surface habitable: c'est une surface d'une localite (ou d'un 

secteur) batie, 
Locallte couverte : une localite est reputee couverte si toute 

sa surface habitable est couverte. 

Surface couverte par un reseau: c'est une surface sur 
laquelle, en tout point, Ie reseau est: 

- disponibleet la couverture du reseau est au moins accepta­
ble, conformement aI'annexe2 sur la disponibilite du reseau; 

- accessible(un reseau accessible: c'est un reseau qui permet 
a toute personne munie d'un terminal legalernent connecte au 
reseaud'etablir une communication vocale pendant une dureede 
deux minutes et la terminer dans les conditions normales des la 
premiere tentative d'acces au service) ; 

- capable d'achemineret de recevoir des donnees, conforme­
ment aI'annexe 2 sur Iedebit de donnees. 

1.2. Declaration d'une locallti (secteur) couverte 
La declarationd'une localitecouverte it I'ARTCI s'accompagne 

de la carte de couverture radio de cette localite et des informa­
tions techniques sur les installations radio deployees. 

L'operateur fournit AI'ARTCI sa carte de couverture radio de 
I'ensemble du territoire. 

1.3. Mithode de calculdu taux de couverturedepopulation 
L'Operateur a des obligations de couverture de la population 

asatisfaire ades echeances precises telles que definies dans Ie 
presentcahier des charges. Arm de disposer d'une base commune 
a I'instant To (date de I'attribution de la licence), la densite 
moyennede la surface bAtie est etablie apartir des donnees issues 
du demier recensement effectue par l'Institut national de la 
Statistique (INS) ou tout organisme analogue ayant les memes 
missions. La population a cet instant est estimee avec une 
croissance de 3 % par an. 

Pour ce qui conceme la couverture de lapopulation qu'a atteint 
Ie reseau de l'operateur a un instant Tx donne, Ie calcul est 
effectue de la facon suivante : 

- (a) : Le nombre moyen d'habitants par unite de surface 
blitiel.lI est calcule au niveau du plus petit secteur geographique 
de restitution de donnees du demier recensement publie en 
divisant la population estirnee a l'instant Tx sur ce secteur 
geographique par la surface batie. 

(pour IeTo, la surface batie par departement telle que recensee 
en 1998, la population etant estimee pour 2012 avec une crois­
sance annuelle de 3% par an depuis Ie demier recensement ef­
fectue par )'INS). 

- (b) : La population couverte dans chaque secteur'. Elle est 
calculeeen croisant la proportion de la surface batie couverte par 
Iereseau et la population moyenne par unite de surface batie. 

- (c) : La population couverte' totale. Elle est calculee en 
sommant la population couverte dans chaque secteur. 

- (d) : Le taux de couverture de la population totale'. II est 
calculeen faisant le ratio de la population couverte totale par la 
population du pays. 

Les donnees utilisees sont les donnees publiees par I'lnstitut 
national de Statistiques (INS) et le Centre National de Telede­
tection de l'Information geographique (CNTIG). Celles-ci sont 
actualisees achaque nouvelle publication officielle. L'Operateur 
peut, Ie cas echeant, effectuer les ajustements qui pourraient en 
decouler, 

I (a) : C'est Ie rapport du nombre d'habitants (population) du 
secteur geographique (ou de la localite) aun instant (Tx) donne, 
a la surface geographique batie exprimee en kilometre carre a 
l'instant To. 

2 Soit %X, la proportion de la surface batle couverte par 
l'operateur; Is population (ou nombre d'habitants) couverte par 
secteur (b ) est le produit du nombre moyen d'habitants par unite 
de surface blitie par %X. 

l Somme des populations (nombre d'habitants) couvertes de 
tous les secteurs. 

4 Rapport de Is somme des populations couvertes de tous les 
secteurs par 1apopulation de tout Ie pays. 

ANNEXE 2 
QUALITE DE SERVICE 

Qualit~ de service: Ensemble des caracteristiques d'unservice 
de telecommunication qui lui permettent de satisfaireaux besoins 
explicites et aux besoins implicites de I'utilisateur du service. 
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(UIT-T, E.800). 

Qualite de service pereue par le client/l'utillsateur (QoSE, 
QoS experienced) : Niveaude qualitedont lesclients/utilisateurs 
estimentavoir beneficie. (V IT-T, E.800). 

2.1. Qualitede service 
Aspects ICriteres Indicateurs UbJectif Source 
du service, 
Continuit Indispo- TllUX d'indisponibilite des <0,1 % Audit! 
de service nibilite des stations de base par c¢l*u 

mois (> I heure par jour) 
Fonction- A~biIM Taux d'appelllboutissllnt a ViBes> lJ8Olo Audit 
nement voixoudata unecmununication exploi- Axe> 95% 

lllble enzones reputees 
couvertes 

Maintien Taux d'appels rnaintenus sur ViBes >95% Audit 
uneduree minimum de2 mn Axe>W'1o 

Qualite Taux decommunicutioos EchclleMa: Audit 
auditive parfaites de toutenbout (4 niveaux) 
Delai Percentile A95% 6s intra Audit 
d'aboetisse- reseau 
mentvoixoo 8 s inter 
dale reseau 

I lOs inter-
national I 

Debit Pen:entile A95% >2J3dud&i 
efficaoe annonce SllIlS !Audil 
Data etre inferieur 

A512Kbits's 
Service lAocessibilM Taux d'appels aucentre >95% !Audit! 
o¢ratcur d'nppels llboutissant dans r-1Ilcliid:: ~ s 

00:lid::~ f\roni};A 95% Irm ~ 

al~ 

IB"1IlqJ!nEu 
FldunIlion IP-xactitude [[nux decommunications nonI% ~udj l 

I faclur6es 
~6clamatioos [Iaux dere.c1amatioos clients 0,1% ~ 

parmois 

Lesauditsserontrealises {t l'heure la plus chargeede III journee 
sur Ie reseau de l'operateur, 

Les protocoles de mesure qui seront utilises dans Ie cadre des 
audits seront dermis par I'ARTCI et publics par tout moyen. 

Ces audits semestriels feront l'objet d'une publication des 
resultats par tout moyen. Le formatde publicationde ces resultats 
sera defini par I'ARTCI. 

2.2. Performance reseau 

2.2.1. Disponibilite du reseau 

La disponibilite du reseau est la probabilite que des services 
mobiles soient disponibles pour un utilisateur, Les services 
mobiles sont consideres comme etant disponibles lorsque les 
valeurs des signaux radio (8 savoir Ie Rxlev) mesurees sur Ie 
canal pilote BCCH sont superieure a -92 dbm, c'est-a-dire 
lorsque la couverture radio est acceptable. 

2.2.2. Debits de donnees 

LesOperateursont des obligationsdefinies en termes de debit 
descendant et ascendant 8 foumir en tout point du reseau 8 
echeances fixes. 

Le debit de donnees est considere comme adequat si Ie debit 
mesure pour Ie chargement et Ie telechargement est egal ou 
superieur8 100kbit / s. 

L'ARTCI precede Ades mesures aux fins de controle ; iI sera 
rnesureIe debit reel de transfert de donnees entre un PC portable 
avec une carte GSM sur un emplacement specifique et un 
serveur. 

Systernatiquement les controlessur ces sites portentsur la cou­
verture du site (mesure du Rxlev) effective d'une part et d'autre 
part, seulement dans Ie cas oil iI y a couverture, sur Ie debit de 
telechargement et d'envoi de donnees constate. 

Un protocole de mesure detaille pour ces controles est elabore 
par I'ARTCI. 

2.2. 3. Qualite du signal radio 

Cette qualite du signal est caracterisee par Ie pararnetre RX 
Quai (0< Rxqual < 7 en nombre entier) appele facteurde qualite 
du signal recu, 

Ce parametre est une estimationdu tauxd'erreurbinaire(TEB). 
IIpermet d'apprecier Ierapport C/I (C etant la porteuse, I ia puis­
sance du signal d'interference), 

Ainsi Rxqual = 0 pour TEB < 0,2% 

Rxqual= I pour 0,2% < TEB < 0,4% 

Rxqual = 7 pour 11 ,8% < TEB 

Ce parametre sera apprecie au cours de la communication. 

Rxqual 0 1,2,3,4 5,6,7 

Appreciation Excellente Bonne Mauvalse 

de In qualite qualite qualite qualite 

L'objectif de qualite de service fixe pour cet indicateur est : 

pour les villes 

- 96% de la moyenne des valeurs de Rxqual mesureesdoivent 
lltre inferieures ou egales a4. 

Sur les axes routiers 

• 90% de la moyenne des valeurs de Rxqualmesureesdoivent 
etre inferieures ou egales a4. 

2.2.4.Perf ormances TCN et SDCCH 

Objectifs 

• Call drop rate (taux d'appels interrompus) - radio < 2% 

• Call drop rate (taux d'appels interrompus) - System < 2% 

• TCH blocking rate (taux de blocage) < 2% 

• SDCCH blocking rate (taux de blocage) < 0,5% 

2.2.5. Performances HO: 

Outgoing intra BSS HO drop rate 1 % 

Outgoing inter BSS HO drop rate 2% 

HO request UL Quality rate 20% 

HO request UL Level rate 10% 

HO request DL Quality rate 20% 

HO request DL Level rate 5% 

Call setup success rate (succes d'etablissernent d'appel) 95% 

2.2.6. Taw: de blocage 

Le taux de blocage des communications autorise sur Ie reseau 
doit etre au plus egal a2 o/csur tout Ie territoire national. 
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2.2.7. Taux de coupure 

Le taux de coupuredes communications autorisesur le reseau 
doit etre au plus egal adeux pour cent (2%) sur tout Ie territoire 
national. 

2.2.8. Taux d'echec 

Le taux d'echec des appels autorise sur Ie reseau doit etre au 
plus egaI adeux pour cent (2%) sur tout Ie territoire national. 

2.3. Indicateurs de relevede dirangements 

L'operateur a des obligations de performance. IIfournit, chaque 
mois, a I'ARTCI les donnees relatives a aux indicateurs de 
performance conformement aux prescriptions du cahier des 
charges; lesquelles donneescomprennent entreautres les vitesses 
de releve des derangements et les facteurs de qualite du signal 
recu, 

Le tableau ci-apres resume les obligationsde releve de deran­
gement dormant lieu ades penalites. 

l"dicateurs Objectifs 

I. Tempsde reh~ve de derangements pour 81'S ou Node 8 24 heures 

2. Temps de re l~ve de derangements pour BSC ou RNC 24 heures 

3. Tempsde re l~vc de derangementspour MSC 24 heures 

Pour les besoins de I'application de ce paragraphe, les deran­
gementsprisen compte sont ceux qui entratnentune degradation 
de la qualitedu service fourni suite aun arret partiel ou total de 
l'equipernent du sous-systerne concerne. 

En tout etat de cause, les penalites ne sont applicablesque si 
les defauts constates continuent d'exister apres la mise en de­
meureadresseea l'Operateur par l'Autorite de Regulation. 

Par centre, les coupures volontaires, si elles sont portees au 
prealable ala connaissance de I'ARTCI et du public,ne sont pas 
passibles de penalites memesi elles alterent la qualitedu service. 

2.4. Autres iodlcateurs de performance 

D'autres indicateurs feront I'objetde verification au cours des 
controles. Ces indicateurs serontdetermines par l'ARTCI et com­
muniques aux operateurs. 

2.5. Autres technologies mobiles 

Encasde miseen oeuvre par l'operateurd'une autre technologic 
pour la foumiture des services mobiles, I'ARTCI publiera les 
indicateurs de perfonnanee et leur modalite de controle. Les 
penalites applicables en cas de manquement seront celles 
specifiees aI'annexe 4. 

ANNEXE 3 
Modalites de controle 

3.1. Contr61e du reseau de l'operatcur 

L'ARTCI est habilitee aproceder, par ses agents commission­
nes aeet effetou toute personne dOment habiliteepar elle, aupres 
de l'operateur ades enquetes, ycompriscellesqui necessitent des 
interventions directes ou des branchements d'equipernents 
externessur Ie reseau de l'operateurdans les conditionsprevues 
par la reglementation et la legislation en vigueur. 

3.1 .1 . Au niveau des equtpements de commutation 

Rubrlques Periodicite 

Equipementd'ecoute ContrOle inopine 

Capacite maximum - taux d'equipement Taus les 3 mois 

MessagerievocaJe Contr61e inopine 

Controle inopine 

Tablede taxation- carle tl pre paiement Contr61e inopine 

3.1 .2. Au niveau du contrtileur de station de base 

Rubrique Periodicite 

Essais en energie Contr61e inopine 

3.1.3. Au niveau des pylones et stations de base 

Rubriques Periodicite 

Protection centrelafoudre etmisealaterre Contrele inopine

Balisaaes diurne ct nocturne Tous les 6 mois 
I 

ANNEXE 4 
Penalties 

Nonobstant les sanctions administratives prevues par la legis­
lation et la reglementation en vigueur tout manquernent a ses 
obligations expose l'Operateur aux penalites contenues dans la 
presenteannexe. 

La sanctionest appliquee apres mise en demeure infructueuse 
si l'Operateurne remplit pas I'obligation dans Ie delai imparti. 

Descriptifdu mode d'applicationdes penalites en fonction des 
obligations 

Si Ie manquement constate est non constitutif d'une infraction 
penale, il est infligeau contrevenant unesanctionpecuniaire dont 
le montant est proportionnel a la gravite du manquement et aux 
avantages qui en sont tires, sans pouvoir exceder 3% du chiffre 
d'affaires hors taxes du demier exercice. Ce taux est porte a5% 
en cas de nouvelleviolation de la merne obligation. 

Couverture de la population 
Si l'Operateur ne rempJit pas cettc obligation dans les delais 

requis, iI est sanctionne par une pcnalite pouvant representor 
jusqu'a 3 % du chiffre d'affaires hors taxes du demier exercice, 

Cette penalitesera proportionnelle ala gravite du manquemen 
asavoir: 

- Pas de penalites lorsque lc pourcentage de population 
couverte ne disposant du reseau est compris entre 0% et 3% ; 

- 0,I% du CA· lorsqueIe pourcentage de population couvcrtc 
ne disposantdu reseau est compris entre 3% et 8% ; 

- 0,25% du CA· lorsque Ie pourcentage de populatioi 
couverte ne disposant du reseau est compris entre 8% et 15%; 

- 1% du CA· lorsque Ie pourcentage de population non 
couvert est compris entre 15% et 25% ; 

- 2% du CA· lorsque Ie pourcentage de population non 
couvert est compris entre 25% et 35% ; 

- plus de 35% de la population non couverte, penalite maxi 
mum de 3 % du CA• 

(CA·=chiffre d'affaires hors taxes determine lorsde I'exercice 
precedent). 

Au-dela de ce seuil, si Ie manquement est toujours constate, 
I'ARTCI decidera de la reduction de la duree ou de la reprise de 
la licence. 
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4.3. Performance reseau 

4.3.1. Disponibilite du reseau 

En cas de manquement constate acette obligation, et apres 
mise en demeureinfructueuse d'y remedierdans un delai imparti 
par l'ARTCI, l'Operateur se vena sanctionne par une penalite pro­
portionnelle alagravite du manquement,impliquant Iepaiement 
d'un montantainsi defini : 

- 0,1%du CA· lorsque Iepourcentage de population couverte 
ne disposantdu reseau est compris entre 0% et 5% ; 

- 0,25% du CA· lorsque Ie pourcentage de population 
couvertene disposantdu reseau est compris entre 5% et 15%; 

- I % du CA· lorsque le pourcentage de populationcouverte 
ne disposantpasdu reseau est compris entre 15%et 25% ; 

- 2% du CA· lorsque Ie pourcentagede populationcouverte 
ne disposantpas du reseau est compris entre 25% et 35% ; 

- plus de 35% de la population couverte ne disposant pas du 
reseau, penalite maximalede 3 % du CA• . 

(CAbchiffrc d'affaires pertinent determine lors de I'exercice 
precedent). 

Si apresce delai, Iemanquement est toujoursconstate, l'ARTCl 
decide de la restriction de la portee ct/ou de la duree ou de la 
reprise de la Licence. 

4.3.2 Objectifsde releve de derangements 

I. Si I'objectifde qualite de service relatif au « temps moyen 
de releve de derangement pour les stations de base» n'est pas 
atteint, l'Operateur est soumis aune penalite dontle montant est 
fixe comme suit: 

a. 3 000000 de francs CFApar station de base pour la premiere 
annee acomptcrde la date d'entreeen vigueur du present cahier 
des charges; 

b. 5 000 000 de francs CFA Apartir de la deuxieme annee. 

2. Si I'objectifde qualite de service relatif au « temps moyen 
de relevede derangement pour «Controleur de station de base» 
n'est pas atteint, l'Operateur est soumis Aune penalite dont Ie 
montant est fixe A50 000 000 de francs CFA par controleur de 
station de base. 

3. Si I'objectifde qualite de service relatif au « temps moyen 
de releve de derangement pour « equipcment de commutation» 
n'est pas atteint, l'operateur est soumis Aune penalite dont Ie 
montantest fixeA100000000 de francsCFApar equipementde 
commutation. 

4. Lorsque I'objectifde qualite de service RxQUAL n'est pas 
atteint,une penalitede 5000000 de francs CFAest appliquee. 

4.3.3. Qualit« de service:Jactura/ion et accessibilite. 

- Encas d'inexactitude de la facturation,de la lionatteinte de 
I'objectif de qualite fixe Al'annexe 2, l'Operateur restitue aux 
clients Ie montant indument facture, dans un delai maximumde 
trois mois Acompterde la notificationpar I'ARTCI. L'operateur 
apporte la preuve desdits remboursements. Passe ce delai, la 
partie non restitueeaux clients, majoree de 30 % est reversee a 
l'ARTCI pour le compte de l'Etat. 

- En cas de non-respect de I'objectifd'accessibilite au centre 
d'appelsde l'operateurfixe aI'annexe 2 , l'operateur est soumis a 
une penalitedont Iemontantest calcule comme suit: 

(Objectif fixe - Tauxd'accessibilite constate) x 1% du chiffre 
d'affairessur la periode precedentcelie de I'audit (6 mois) 

4.4. Production d'une comptabllIti analylique 

L'ARTCI communiqueal'operateur Ie lignes directricespour 
la mise en place d'une comptabilite analytique compatible avec 
les exigences de regulation. A compter de la notification par 
I'ARTCI, l'operateur dispose d'un delai de six mois pour la mise 
en oeuvreeffective d'unecomptabiliteanalytiquetelleque definie 
par les lignes directrices arretees par I'ARTCI. 

Si l'operateur ne tient pas un systeme d'information et une 
comptabilite analytique permettant d'allouer aux differentes 
activites les recettes, les couts specifiques, couts communset les 
investissements specifiquesAcesactivitesainsi queceux lies aux 
autres activites de l'operateur (GSM ou autres), suivant la 
nomenclature decriteet communiqueepar I'ARTCI al'Operateur, 
apres notification de cette defaillance par L'ARTCI, l'Operateur 
sera tenu dans les 12 mois suivants de se conformer aux specifi­
cations minimales deflnies par I'ARTCI. 

Cette echeance passee, iI sera alors passible d'une penalite ne 
pouvant exceder3% de son chiffred'affaireshors taxes de l'annee 
precedente, 

A cet effet, Ie chiffre d'affaires pertinent qui sera utilise pour 
Iecalcul de toutes les penalites est Ie chiffre d'affaires hors taxe 
de tous les produits de l'Operateur de l'annee precedente. 

4.5. Autresmanquements 
Si l'operateur n'identifie pas ses abonnes, conformement 

aux prescriptions legales et reglementaires, il lui est applique la 
penalited'un montant equivalent a0.5 % de son chiffred'affaires 
pourtoute carteSIM activecnon identifieepar periode mensuelle 
et par effraction constatee sans pouvoir exceder 5 % de son 
chiffre d'affaires par an. 

Les penalitess'appliquentet sont recouvrees par I'ARTCI selon 
la legislationet III reglernentation en vigueur. 

ANNEXES 

UTILISATION DES RESSOURCES RARES
 

GSM
 
Emission Reception 

GSM900 MHz 890,2-896 935,2-94J 

GSM 1800MHz 1710,2-1719 1805,2-1814 

Bloc de numeros 

Les blocs de nurneros utilises par «Nom de l'operateur » 2G 
sont inscritsdans Ie plan de numerotation public par I'ARTCI. 

ANNEXE6 

Mise a disposition legale 

de communications electroniques 

Conformement aux dispositions de I'article 120 de I'ordon­
nance n02012-293 du 21 mars 20 I3 et de I'article 77 de la loi 
n02013-45I du 19juin 2013 relative a la lutte contre la cyber­
crirninalite, lesoperateurset foumisseurs de servicesde telecom­
munications/TIC ont l'obligation de foumir aux autorites 
competentes toute information utile et de mettre en reuvre les 
facilites necessaires a l'execution des missions regaliennes de 
l'Etat en matiere de defense nationale, de securite publique et de 
suretede l'Etat. Dans ce cadre, des obligations specifiquesseront 
rnisesala charge de« Nom de l'operateur » 2G directementpar 
I'ARTCI. 
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PREAMBULE 

Les insuffisances de la loi du 7 ju illet 1995 portant Code 
des Telecommunications, face aux evolutions technologiques 
constatees ces dernieres annees et I'existence dans I'espace 
CEDEAOIUEMOA d'un cadrejuridique harmonise des Telecom­
munications et des Technologies de l'lnfonnation et de la 
Communication (TIC), ont conduit I'Etat de Cete d'Ivoire a 
reviser sa legislation en la matiere afin d'integrer les nouvelles 
dispositionscommunautaires. 

Celte reforrne du secteura abouti aI'adoption et alapublication 
de l'Ordonnance n"2012-293 du 21 mars 2012 relative aux Tele­
communications et aux TIC. L'article 181 de ladite ordonnance 
dispose que : « les concessions, licences et autorisations 
d'etablissement de reseaux et de foumiture de services de Tele­
communications/Ticdelivrees avant la publication de la presente 
ordonnanceau Journal officielde la Republique de Cote d'ivoire, 
conservent leur validite jusqu'a leur date d'expiration. Toutefois, 
les operateurs beneflciaires de ces conventions de concessions, 
licences et autorisations sont soumis aux dispositions de la 
presente ordonnance. L'ARTCJ met en conformite lescahiers des 
charges des conventionsde concession, des licences et autorisa­
tions avec les dispositions de la presente ordonnance ». 

A cet effet, Ie decret n02013-302 du 2 mai 2013 fixant Ie 
contenu du cahier des charges de la Licence individuelle et de 
l'Autorisation generate pour l'etablissernent et l'cxploitation des 
reseaux de telecomrnunications/Tl'C et la foumiturc de services 
de Telecommunications a ete adopte pour servir de cadre regle­
mentairede referencepour la mise en conformite desdits cahiers 
des charges. 

Le present cahier des charges prend en compte les principes 
generaux suivants : la neutralite technologique, Ie principe de 
transparenceet de non-discrimination, I'utilisation optimale des 
ressources rares, I'interconnexion et Ie partage d'infrastructures, 
la protection du consommateuret l'obligation de serviceuniverse!. 

Ainsi, ce cahierdes charges definit les obligations generales et 
les obligationsspecifiques auxquelles la societe « Nom de l'ope­
rateur » fixe est sournise. 

TITRE I 

DEFrNlTION ET OBJET 

Article premier.- Definitions 

Outre les definitions donnees dans les textes legislatifs et 
reglementaires en vigueur, les tennes et expressions ci-a pres 
s'entendentainsi qu'i1 suit : 

abonne, toute personne physique ou morale ayant souscrit a 
une offre de service avec un operateur ou un foumisseur de 
services de Telecommunications/TIC suivant les lignes direc­
trices etablies par l'Autorite de regulation ; 

actlonnalre de reference, designe et signifie la personne 
physique ou morale actionnaire majoritaire au capital de « Nom 
de l' operateur » fixe qui fournit Ie service au moment de la 
delivrancede la Licence ; 

administration, des igne et signifie individuellement ou 
ensemble les autorites de l'Etat, notamment celIes visees aux 
articles 51, 69, 70, 71,72 et 157 de l'ordonnance n02012-293 du 
21 mars 2012 relative aux telecommunications et aux technolo­
gies de I'infonnationet de la communication; 

annexe (s), designe une ou plusieurs annexes au presentcahier 
des charges. 

ARTCI(Autorite de Regulation des Telecommunications/Tlf: 
de Cote d'Ivoire), autorlte de regulation, designe et signifie 
l'Autorite en charge de la regulation des Telecommunications! 
TIC en COte d'Ivoire ; 

au torlte de protection, designe et signifie I'ARTCI ; 

cahler des charges, designe et signifie Ie present document y 
compris ses annexesauquel «Nom de l'operateur i fixeest tenue 
de se conformer pendant toute la duree de la licence ; 

chlffre d'affaires (CA·), revenus hors taxes de I'exercice 
precedent ou du demier exercice de «Nom de l'operateur » fixe. 
• . Le chiffre d'affaires utilise pour Iecalcul des taxes et penalites 
comprend lesprestations facturees par l'operateurplus labalance 
nelte d'interconnexion ; 

clients, designe et signifie les abonnes aux services fournis par 
la societe «Nom de l'operateur i fixe ; 

I'ordonnaoce, designe et signifie I'ordonnance n° 2012-293 
du 21 mars 2012 relative aux Telecommunications et aux Tech­
nologies de l'lnfonnation et de la Communication, y compris les 
textes modificatifs ulterieurs ; 

communIcation, designe et signifie les appels voix etJou 
donnees ; 

communication electronlque, emissions, transmissions ou 
receptions de signes, de signaux, d'ecrits, d'images ou de sons, 
par voie electromagnetique ; 

communication d'urgence, designect signifie une communi­
cation dont Ie motif est de sauvegarderdes vies humaines, reque­
rir I'intervention de toute organisation de secours d'urgence 
publique ou priveechargee de la sauvegarde des vies humaines, 

de la securiteet la defense nationale, de la luttecontre I'incendie, 
de I'urgence sociale, de la protection civile et de I'assistance 
d'urgence au public ; 

convention de I'UIT, des igne et signifie Jes textes fondamen­
taux de l'Union intemationale des Telecommunications CUlT) ; 

couverture, zones geographiques ou proportion de la popula­
tion couverte par les services de « Nom de l'operateur i fixe; 

date de dellvrance de la licence, designe et signifie la date a 
laquelle l'Attestation de licence est attrlbuee a« Non de l'opera­
teur» fixe; 

equlpement terminal, designe et signifie tout equipement 
pouvant etre connecte aun point de terminaison d'un reseau de 
telecommunications en vue d'offrlr ou d'acceder it des services 
de Telecomrnunications/Tl'C ; 

exploitant, titulaire de la licence, l'operateur, designe et 
signifie Jasociete « Nom de l'operateur i fixe ; 

licence, designe et signifie l'autorisation accordee a«Nom de 
l'operateur» fixe, aux fins de lui pennettre d'etablir et d'exploiter 
un reseaude Telecommunications/TIC et de foumir des services 
de Telecommunications/T[C ; 
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exigences essentlelles, les mesures necessaires pour garantir, 
dans l'interet general : la sante et la securite des personnes, la 
compatibilite electromagnetique entre les equipementset instal­
lationsde Telecommunications/Tic et, Iecas echeant, une bonne 
utilisation duspectredes frequences radioelectriques afind'eviter 
des interferences dommageables pour les tiers. Les exigences 
essentielles comprennent egalement, dans lescasjustifies, la pro­
tection des reseaux et notamment des echanges d'infonnations, 
de commande et de gestionqui y sont associes, l'interoperabilite 
desserviceset celiedesequipements tenninaux, la protection des 
donnees, la protection de I'environnement et la prise en compte 
des contraintes d'urbanisme et d'amenagement du territoire, la 
compatibilite des equipements terminaux et des equipements 
radioelectriques avec des dispositifs empechant 10 fraude, assu­
rant l'acces auxservices d'urgence et facilitant leur utilisation par 
les personnes handicapees ; 

Interconnexion (des reseaux), designe et signifie une liaison 
physique et logique entre deux reseaux de telecommunications 
pennettantadeuxusagers connectes acesdeux differents reseaux 
de communiquer entre cux ; 

liaison d'interconnexion (des reseaux), designe et signifie 
une liaisonde transmission reliant un Point d'intcrconnexion a 
un commutateur d'un autre reseau de telecommunications ; 

liaisons louees, designe et signifie les liaisons rninimales a 
loueraux autres operateurs autorises ; 

liaison point a point, liaison entre deux equipements en 
connexion directe ; 

liaison point a multi - point, liaison entre un equipement 
el plusieurs autres. Communication entre un point et plusieurs 
autres points (ou directions) ; 

obligations, devoir legal etJ ou contraintes imposees par Ie 
presentCahierde charges; 

point d'Interconnexion (des reseaux), designe et signifie un 
pointphysique des Reseaux Ouvertsau Publicou un autrereseau 
de telecommunications est connecte ou doit etre connecte pour 
foumir un serviced'interconnexion ; 

reseau accessible, un reseau est accessible si en tout point 
couvert parce reseau, IIest possible d'etablir et de terminer une 
communication electroniquedans des conditions de duree et de 
qualitedefiniespar l'autoritede regulation; 

reseaux ouverts au public, designe et signifie les reseauxde 
telecommunications/TfC ouvertsau publicy compris lesreseaux 
radioelectriques ; 

servlces, catalogue de services, designeet signifie I'ensemble 
des prestations de service que doit ou peut foumir « Nom de 
l'operateur i fixepour faire face aux obligationscontenuesdans 
son cahierdes charges; 

services d'interconnexlon (des reseaux), designe et signifie 
les services foumis par « Nom de I'operateur » fixe it un autre 
operateurde reseau de telecommunications, et inversement par 
cet autreoperateura«Nom de I'operateur» fixe, pour permettre 
la transmission et I'acheminement de communications entre usa­
gers de leursreseauxrespectifs ; 

taux d'accessibillte, iI correspond au rapport de communica­
tions electroniquesetablies, maintenues et terminees dans des 
conditions de duree et de qualite definies par l'Autorite de 
regulation sur Ie nombretotal de tentatives de communications 
electroniques effectuees ; 

taux de blocage, la probabilitequ'un appel ne puisseaboutira 
l'heure la plus chargee. Cette probabilite est calculee pour Ie re­
seau de « Nom de l'operateur» fixe sur la base du trafic moyen 
pendant les quatre heures les plus chargeespar jour; 

tau x de coupure, la probabilite qu'une communication soit 
interrompue prematurement a I'heure la plus chargee. Une 
communication est consideree comme interrompue, s'il y a 
degradation du signal rendant la communication impossible 
pendant une duree superieure adix secondes. Est exclue de ce 
taux, l'interruption dont la cause est Ie deplacementde la station 
mobile en dehors de la zone de couverture du reseau de «Nom 
de I'operateur i ; 

TOO, (Time Division Duplex), c'est une technique de 
duplexage pour I'interface radio qui consiste Autiliser Is meme 
frequence pour la voie montante et la voie descendante et it 
procederaleur distinctionpar separation temporelle ; 

VIT, Union intemationale des Telecommunications, c'est 
I'institution specialisee des Nations unies pour les Telecommu­
nications et les Technologies de l'Information et de la Commu­
nication. 

Art. 2. - Objet de la licence 

2.1. La societe « Nom de l'operateur » fixe est autoriseeaeta­
blir et exploiter un reseau de communications electroniques ou­
vert au public, dont ceux requerant l'utilisation de ressources 
rares, sur I'ensemble du territoire ivoirien. 

La licence de {( Nom de l'operateur i fixe ne couvre pas : 

- l'etablissement etJou I'exploitation d'un reseau pour la fourni­
ture de capacites de transmission nationales ou intemationales ; 

- la foumiture de services dans des conditions particulieres, 
notamment d'ordre public, de securite publique et de sante 
publique. 

2.2. Formejuridique, caractere intuitupersonaeet actionnariat 

La Licence est strictement personnelle a« Nomde I'operateur» 
fixe et ne lui confere aucun droit d'exclusivite. 

Toute modification de I'actionnariat n'entrainant pas un 
changementde controlede ({ Nom de I'operateur» fixe est libre. 
Toute operation de cession d'actions ou de part socialc doit etre 
prealablement notifiee aI'ARTCI avant sa realisation. 

Toutemodificationde l'actionnariatentrainant un changement 
de controle de « Nom de l'operateur » fixe direct ou indirectou 
toute prise de participation dans Ie capital social de « Nom de 
l'operateur » fixe par un operateur national ou intemational de 
Telecomrnunications/TK est soumise a I'autorisation prealable 
du Gouvemementde Cote d'lvoire apres avis de I'ARTCI. 

A defaut d'une reponse du gouvemement dans un delai de 60 
jours calendaires suivant la notification, la modification est 
reputeeacquise. 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de s'assurerqu'au moins 
15 % de soncapital social sontdetenus pardesactionnaires ivoiriens. 

2.3 Conditions de transfert de la licence 
Toutprojetde transfertde la licence de « Nom de l'operateur» 

fixe est adresse aI'ARTCI. 

Le transfert de tout ou partiede la licencen'estpossible qu'avec 
l'accorddu Gouvemement, apres avis de I'ARTCI. 

Le transfert fait I'objet d'un avenant approuve par decret pris 
en Conseil des ministres et publie au Journal officiel de la 
Republique de COte d'Ivoire. 
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TITRE II 

DISPOSITIONS GENERALES 

Art. 3. - Dispositions flnancieres 

3.1. Taxes et r devances 

La societe «Nom de l'operateur» fixeest soumise au paiement 
des droits, taxes, redevances et de contributions diverses prescrits 
par les textes legislatifs et reglementaires en vigueur, notamment : 

- la redevance de regulation, conformement aux textcs en 
vigueur; 

-Ia redevancc d'utilisation de frequences ; 
- la redevance d'utilisationde ressourcesde numerotation; 

- la redevance pour I'audit, Ie controle et la certification 
electronique ; 

- la contribution ala recherche, ala formation et ala norma­
Iisation en matierede Telecommunlcations/TK ; 

- la taxe pour la promotionde la culture; 

- la contribution au titre du service universel des Telecom­
munications/Tlf' ; 

- la taxe sur les entreprises de telecommunications et des 
technologies de I'infonnation et de la communication. 

3.2. Recouvrement 

Les taxes, redevances et contributions visees au present titre 
sont percues et recouvrees conformement aux dispositions 
legislatives et reglernentaires en vigueur. 

L'ARTCI controle Iepaiement effcctifpar«Nomde l'operateur » 
fixedes taxes, redevances et contributions visees au presenttitre. 

Art. 4. - Exerclce desactlvlles 

La societe« Nom de l'operateur » fixe est tenue d'exercerses 
activites dansIerespect des lois et reglementsen vigueuren Cote 
d'Ivoirc,notamment en matierede Telecommunications/TfC, de 
droit du travail, de fiscalite, de commerce et de concurrence. 

4.1 . Conditions d'acces aux services 

La societe « Nom de l'operateur » fixe est tenue d'infonner 
Ie public des tarifs et des conditions generales d'offres de ses 
services. Elle communique ces informations aI'ARTCI un mois 
avant de les porterala connaissancedu public. 

L'ARTCI peut demander la modification des conditions de 
foumiture de serviceau public. 

« Nom de l'operateur» fixe precise l'ensemble des dispositions 
prisespourse conformer aux exigencesessentielleset mentionne 
les nonnes et specifications mises en eeuvre acet effet, 

I( Nom de l'operateur» fixe communique atoute personne qui 
en fait la demande les conditions d'acces ases services. 

Dans ce cas, les conditions d'acces aux services selon les 
procedures d'acc s de I( Nom de l'operateur » fixe ne doiventpas 
eire de natureadissuader les utilisateurs. 

4.2. Conditions d'une concurrence loyale 

« Nom de l'operateur i fixe est tenue de mener ses activites 
dans Iecadred'uneconcurrence libre,ouverte, loyale,conforme­
mentala legislation en vigueuren matierede concurrenceet aux 
dispositions des articles 5 et 180de I'ordonnance susvisee, 

Art. 5. - Conventions, IralJ~ et accords intemattonaux 
« Nom de l'operateur » fixe est tenue de respecterles conven­

tions et les traites intemationaux, signes ou ratifies par l'Etat de 
Coted'Ivoire, notammentde l'UnionlntemationaledesTelecom­
munications (UIT),de l'UnionafricainedesTelecommunications 
(UAT) et des organisations regionales et intemationales 
auxquellesadhere la Republiquede Cote d'Ivoire en matiere de 
Telecommunicarions/Tl'C. 

Art. 6. - Obligation au titre du serviceuniverse! 
« Nom de I'operateur » fixe est tenued'acheminer gratuitement 

et de facon prioritaire tous lesappelstelephoniques et autres com­
munications electroniques adestination des nurneros d'urgence. 

« Nom de l'operateur » fixe peut, a la demande de I'ARTC'I, 
mettre des services de Telecommunications/I'K gratuitement et 
temporairement a la disposition des populations d'une localite 
donnee it l'occasion d'une catastrophe ou d'un evenement 
tragique. 

« Nom de I'operateur » fixe, si elle est notifiee operateur 
puissant, peut etre tenue, Ii la demande de I'ARTCI, d'offrir aux 
utilisateursfinaux ayant de faible revenu ou des besoins sociaux 
specifiques, des tarifs, des options ou fonnules tarifaires qui 
differentdes conditions nonnales d'exploitation commerciales. 

Art. 7. - Exploitation commerclale 
7.1. Conditionset modalites d'exploitation commerciale 

« Nom de l'operateur » fixe doit prendre les dispositions 
necessaires pour : 

- rendre confonne it la legislation et a la reglementation en 
vigueur les contrats types proposes aux Abonnes ; 

- mettre effectivement en place une organisation de gestion 
de la relation clientele; 

- publier des informations claires sur la tarification des 
services. 

Les communications Ii partir de son reseauvers les servicesen 
chargede la relationclientelede I( Nom de I' operateur» fixe sont 
gratuites pour ses abonnes. 

«Nomde l'operateur » fixes'interditd'offiirun modealternatif 
payant pour acceder au meme service client ou I'unique particu­
larite de ce mode d'acces serait d'avoir une plus haute priorite 
d'appeI. 

7.1.1. Conditions contractuelles de commercialisation des 
services 

Les contrats conclus entre « Nom de l'operateur » fixe et 
les utilisateurs doivent preciser les conditions de foumiture du 
service, ses caracteristiquestechniques, ainsi que les recoursdes 
utilisateursen cas de prejudices subis et leur droit de saisine de 
I'ARTCr en cas de litige non resolu. Les contrats doivent etre 
entierement rediges en langue francaise, en caracteres de merne 
taille et eire facilement Iisibles et cornprehensibles. lis doivent 
preciser: 

-les differentstypes de services proposesen ce qui conceme 
la telephonie nationale et internationale ou la reception simple 
sont consideres comme des services distincts ; 

- Ies conditions generales de l'offre, notamment, les delais 
de foumiture et les caracteristiques techniquesdu serviceet les 
types de services de maintenanceofferts ; 
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-Ia decomposition des tarifsdes services fournis en precisant 
notarnment les tarifs fixes et les tarifs variables; 

- les conditions d'interruptiondu service en cas de facture 
impayee; 

- les proceduresde recours et d'indemnisation dont dispose 
I'utilisateuren cas de prejudice subi; 

- les compensations prevues en cas de manquement aux 
exigencesde qualite prevues aux cahiers des charges; 

- en fin de contrat, les cautions ou depots forfaitaires exiges 
par les operateurs sont restitues, actualises a leurs valeurs a la 
date du remboursement ; 

- Les mecanismes pour interroger et obtenir Ie statut et les 
benefices lies aux « offres speciales » actives pour l'abonne, 

L'ARTCI peut exiger la modification des clauses inequitables 
des contrats. 

7.1.2 . Conditions d'ouverture et de foumiture de service 

Toutenouvelleoffre de service de «Nom de l'operateur » fixe 
doit ctre communiqueeaI'ARTCI un mois avant de les porter a 
la connaissancedu public. 

L'ARTCI peut interdire la fourniture du service envisage 
si celui-ci va arencontre des bonnes rnceurs ou est de nature a 
troubler I'ordre et la securite publics, dans Ie respect du principe 
du contradictoire et des droits de la defense. 

7.1.3. Commercialisation desservices 

(( Nom de l'operateur » fixe peut, si elle Iesouhaite, faire appel 
contractuellement ades societes de commercialisation de son 
service. Dans ses relations contractuelles avec ces societes, elle 
doit veiller a faire respecter toutes les obligauons du present 
cahier des charges. 

La responsabilite de « Nom de l'operateur » fixe peut etre 
engagee pour les infractions commises par les societes de 
commercialisation avec qui elle a contracte et qui ne respectent 
pas lesditesobligations. 

7.1.4 . Traitement non discriminatoire 

« Nom de l'opcrateur )} fixe fournit ses services atous ceux 
qui en font lademande dans Ierespectde ses conditionsgenerales 
d'otfres. 

« Nom de l'operateur » fixe traite les abonnes, les operateurs 
et les fournisseurs de services autorlses de facon transparente et 
non discriminatoire. 

7.1.5. Relations avecles tnstallateurs 

« Nom de l'operateur » fixe ne peut contracter qu'avec les 
installateurs agrees par I'ARTCI pour l'installation et I'entretien 
des equipementsde son reseau, 

7.2. Service a10 clientele 

L'ARTCI determine les exigences de qualite du service ala 
clientele, en controle Ie respect t sanctionne les manquements 
constates, Les \ignes directrices relatives a la qualite de service 
sont notifiees a« Nom de l'operateur » fixe par I'ARTCI et 
publiees sur son site internet. 

7.3. Recffeaation de numero 

« Nom de l'operateur )} fixe est tenue d'observer un delai 
minimum de trois mois pour reaffecter un nurnero de telephone 
resilie, 

Art. 8. - Obligation de permanence, de quallte et de dlspo­
nibillledu service 

8.1. Permanence et disponibilite du service 
Tous les services fournis par « Nom de l'operateur )} fixe 

doivent etre disponibles et operationnels de facon continue, 
24 heures sur 24, et 7 jours sur 7, conformement aI'otfre. 

« Nom de l'operateur »fixe doit prendre toutes les dispositions 
necessaires pour que cette permanence soit assuree et que les 
defaillances du systerne, degradant la qualite du service pour 
I'ensemble ou une partie des clients, soient elirninees dans un 
delai de 24 heures maximum si cette interruption est imputable 
ason fait. 

Toutefois, au-dela de quatre heures l'interruptionest notifiee a 
I'ARTCI. 

8.2. Normes et indicateurs 

«Nom de l'operateur » fixe met en reuvre les equipements et 
les procedures necessaires, afm que les objectifs de qualite de 
service demeurent au niveau prevu par Ie present cahier des 
charges et adefaut par les normes en vigueur en particulier au 
sein de I'VIT, notamment pour ce qui conceme les taux de dis­
ponibilite et les taux d'erreur afferents au reseau de « Nom de 
I' operateur» fixe, les delais de satisfaction des demandes de ser­
vice, l'efficaciteet la rapidite de la maintenance de son reseau et 
la releve des derangements. 

Le ressenti de l'abonne est pris en compte dans la mesure de la 
qualite de service. 

« Nom de l'operateur » fixe respecte les exigences en matiere 
de qualite de service tant au niveau des performances du reseau 
que de la qualitede service percue par Ieclient tellesque definies 
al'annexe 2. 

L'ARTCI controle Ie respect des indicateurs de qualite de 
service et fixe les rnodalites de mise adisposition du public du 
resultat des controles. 

«Nom de l'operateur i fixe est tenue d'assurer Ie maintien de 
toute communication sur son reseau, sans interruption. 

8.3. Service prioritaire de releve des derangements 

« Nom de l'operateur » fixe fournit un service prioritaire de 
releve de derangement A tout abonne au service qui en formule 
lademande, qui s'est acquitte dans les delais du reglement de ses 
factures, et qui accepte de payer les droits fixes par « Nom de 
l'operateur » fixe pour la fourniture d'un tel service. Ce service 
est propose 24 heures sur 24 ou pour une periode inferieure, ala 
demande de la personne payant ce service. 

Les obligations contractuelles (procedure de demande d'inter­
vention, delais d'intervention, preavis, tarifs, etc.) sont definies 
dans un contrat de service type approuve par l'Autorite de 
Regulation des Telecommunications. Ce contrat de service 
prevoit notarnment des penalites averser a l'abonne par « Nom 
de l'operateur » fixe en cas de non-respect des delais d'interven­
tion garantis et les modalites de versement automatique de ces 
penalites. 

Art. 9. - Conditions du diploiement desreseaux,d'intercon­
nexlon et departage des infrastructures 

9.1. Conditions du deploiement du reseau 

« Nom de l'operateur » fixe peut utiliser, lors de l'installation 
de son reseau, les infrastructures appartenant ades tiers dans la 
mesureou les capacitessont suffisanteset qu'i1 n'existepas d'obs­
tacles de nature technique, juridique ou economique, 



550 JOURNAL OFFICIEL DE LAREPUBLIQUE DE COTE D'JVOIRE 26juin 2014 

Lorsque « Nom de l'operateur » fixe utilise les services d'un 
foumisseur d'infrastructures passives, iI veille ace que celui-ci 
rcspecte les dispositions legales et reglementairesen matiere de 
Telecommunications. Une copie des contrats conclus dans ce 
cadre par « Nom de l'operateur » fixe esttransmise par ses soins 
AI'ARTCI pour approbation avant leur entree en vigueur. 

L'extemalisation de routeou partiedes activitescoeur de metier 
de telecommunications/Tlfl de « Nom de l'operateur » fixe est 
soumisea I'autorisation prealable de I'ARTCI. 

« Nom de l'operateur » fixe doit respecter les regles et les 
procedures necessaires pour I'installation des clements de son 
reseau, no amment celles relatives au passage de ce reseau A 
travers la v ie publique, ainsi que celles relatives Ala realisation 
de construe an et Aleur modification. 

9.2. lnterconnexion des reseaux 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue d'interconnecter son 
reseau avec les reseaux des exploitants de telecommunications 
ouverts au public en Cote d'Ivoire. 

« Nom de l'operateur » fixe fait droit aux demandes d'inter­
connexion des Exploitants de telecommunications ouverts au 
public, dument autorises, dans des conditions objectives, trans­
parentes et non discriminatoires et avec la merne qualite que 
lorsqu'elle I'assure pour ses propres services ou pour ses filiales 
et partenaires. 

«Nom de l'operateur» fixe assure I'interconnexion de maniere 
continue en tout point de son reseau ou cela est tcchniquement 
possible. 

Tout refusd'interconnexion opposepar « Nom de l'operateur» 
fixe doit etre motive et notifie au demandeur et A I'ARTCI. 

Toute suspension du service d'interconnexion par « Nom de 
l'operateur » fixe fait I'objet d'une autorisation prealable de 
)'ARTCI. Le non-respect de cette Obligation est sanctionne par 
I'ARTCI, conformement aux textes legislatifs et reglementaires 
en vigueur. 

« Nom de l'operateur » fixe constitue une garantie autonome 
dans les Iivres d'un etablissementbancaire etabli en Cote d'Ivoire 
pour Ie paiementde ses dettes d'interconnexiondont les modali­
tes de mise en oeuvre sont soumises au contrele de I'ARTCI. 

9.3. Plate-forme d'interconnexionet connexion directe 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de faire droit it toute 
demandede connexiondirecte d'un autre operateur, 

«Nom de l'operateur » fixe est tenue de se raccorder au point 
d'echange Internet national. A cet effet, « Nom de l'operateur i 
fixe est tenue e faire transiter I'ensemble du trafic Internet de 
ses clients adestinationdes clients des services Internet accessi­
bles apartir d'un acteur raccorde au point d'echange Internet 
national. 

En outre,« Nom de l'operateur r fixe est tenue de recevoir tout 
Ie trafic Interneten provenancede tous Ies acteurs raccordes au 
point d'echange Internet national adestination de ses clients et 
services Inte .net. 

En cas de difficultes d'acces au point d'echange national 
averees, « Nom de I'operateur» fixe peut utiliseratitre des voies 
alternatives pour I'acheminement du trafic internet local et Ie 
notifie, sans delai, aI'ARTCI. 

9.4 Partage d'infrastructure 

Le partage d'infrastructures entre « Nom de l'operateur » fixe 
et les autres exploitants de reseaux publics de Telecommunica­
tions/Tlt' doit se faire dans des conditions d'equite, de non­
discriminationet d'egalite d'acces, 

« Nom de l'operateur » fixe doit permettre aux autres Exploi­
tants de telecommunications ouverts au public d'utiliser les 
emplacementsdont iI est proprietaire. 

9.5Serviceslntemationaux 

Dans les conditions de qualite deflnies A l'annexe I ci-apres, 
« Nom de l'operateur » fixe assure la transmission et l'achemi­
nement sur les reseaux ouverts au public des communications 
telephoniquesadestination et en provenancedes pays etrangers. 

Elle est tenue d'offrir la possibilite l\ chacun de ses abonnes 
d'emettreet de recevoirdes communicationsinternationales dans 
des conditions transparentes et non discriminatoire. 

Art. 10.- Frequences el numeros 

10.1. Frequences 

10.1.1. Frequences utilisables 

« Nom de l'operateur » fixe doit optimiser I'utilisation des 
bandes de frequences qui lui sont assignees. La cessation de 
I'exploitation d'equipements radioelectriques ou de I'unde leurs 
clements doit etre immediatement portee a la connaissance de 
I'ARTCL 

L'utilisation d'une frequence radioelectrique par « Nom de 
I'operateur » fixe donne lieu au paiement de la redevance d'uti­
lisationde celle-ci. 

« Nom de l'operateur » fixe ne doit pas utiliser de frequences 
radioelectriques qui ne lui ont pas ete prealablement assignees 
par I'ARTCI. Le non-respect de cette obligation donne lieu A 
l'applicationa«Nom de l'operateur »fixe des sanctions prevues 
par la reglernentationen vigueur. 

Toutefois, «Nom de l'operateur » fixe pourraexploiterd'autres 
bandesde frequences pour Iedeploiementde son reseau,acondi­
tion d'etre prealablernentautorise par I'ARTCI. 

10.1.2. Interferences 
« Nom de l'operateur » fixe est tenue de notifier A)'ARTCI 

toute interference constatee sur son reseau. 
Elleprend toutes les dispositionspour rernedier, sansdelai, aux 

interferences causees par elle et qui lui ont etC notifiees par 
I'ARTCI. 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de respecter les specifi­
cationstechniquesen matierede coordination des frequences aux 
frontieres, 

Dans lesregions frontalieres, les valeursd'intensitede champs, 
les reglesde coordinationet les methodes de calcul pour la coor­
dination des frequences peuvent atout moment etre adaptees, 
moyennantune annonce preliminaireadequatepar I'ARTCI, sans 
que « Nom de l'operateur » fixe ne receive de dedommagernent. 

10.2. Ressource en numerotatton 
Les ressources de numerotation sont des ressources rares qui 

font partie du domaine de l'Etal. 
« Nom de l'operateur » fixe a Ie droit de disposer des 

ressources de nurnerotation suffisantes pour les besoins de ses 
services, conformement ala reglernentation en vigueur. 
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« Nom de l'operateur » fixe doit utiliser les ressources de 
numerotation mises Ala disposition de facon optimale. 

Les ressources de nurnerotation attribuees A « Nom de 
l'operateur» fixe ne peuvent faire I'objet d'un transfertAun tiers 
qu'avec l'accord de I'ARTCI. 

Encas de faillite, liquidation ou abandonde l'activitede « Nom 
de l'operateur » fixe, les ressources de numerotation sont 
retrocedees de pleindroit AI'ARTCI. 

Les numeros et blocs de nurneros attribues A « Nom de 
I'operateur» fixene sont pas sa proprieteni celiede ses abonnes 
ou autres utilisateurs fmals. lis ne peuvent etre proteges par un 
droitde propriete industrielle ou inteJlectueJle. 

Les numeros et blocs de nurneros sont attribues A« Nom de 
l'operateur» fixe apres reservation par I'ARTCI pour une duree 
limiteequi correspond Ala duree d'exploitation du serviceou de 
I'application. 

Lorsque« Nomde l'operateur » fixe cede I'exploitation de son 
service de Telecommunications/Tlf: pour lequel la capacite de 
numerotation est attribuee, celle-ci est attribuee au cessionnaire 
pour autant que celui-ci soit autorise Aexploiter Ie service et 
qu'une declaration dans ce sens ait ete introduite prealablement 
aupresde I'ARTCI. 

«Nom de l'operateur» fixe est tenue de se conformer Atoute 
modificationdu Plannationalde numerotation, La modification 
du Plan national de numerotation n'entrainepas de dedommage­
ment au profitde «Nom de l'operateur » fixe. 

« Nom de l'operateur» fixe contribuetechniquement Ala mise 
en eeuvre de la modification du Plan national de numerotation. 
L'ARTCI fixede facontransparente et equitable les modalitesde 
cette contribution. 

10.2.1. Conditions et modalites de reservation et d'attribution 
de ressources de numerotation, 

L'attribution ou lareservation d'une ressource de nurnerotation 
A « Nom de l'operateur » fixe donne lieu au paiement d'une 
redevance annuelle, conforrnernent A la reglementation en 
vigueur. 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de respecter les condi­
tions et modalites de reservation et d'attribution des ressources 
de nurnerotation telles que fixees par la reglementation en 
vigueur. 

10.2.2. Utilisation des numeros 

«Nomde l'operateur» fixeest tenue d'inscrire dans les tables 
de routage de son reseau tous les numeros ou blocs de numeros 
attribues par I'ARTCI, dans des conditions non discriminatoires 
et dans Iedelai specifiepar celle-ci, 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de desactiver dans les 
tables de routage de son reseau tous les nurneros ou blocs de 
numerosretirespar I'ARTCI, dans des conditions non discrimi­
natoires et dans Iedelai specifiepar celle-ci. 

L'utilisation ou la mise en service dans Ie delai fixe par 
!'ARTCI d'une ressource de numerotation non attribuee par 
I'ARTCI est interdite. 

« Nom de l'operateur » fixe met, un numero de telephone 
ordinaire Ala disposition de toutepersonnequi en fait la demande 
dans Iecadrede la foumiturede ses services. 

«Nom de l'operateur» fixe met en ceuvre les mesurespermet­
tant Atoute personne, qui en fait la demande, de choisir un nu­
merode telephoneparmi les numeros disponibles. Les rnodalites 
de mise Adisposition des abonnes de numero de telephonechoisi 
sont notifiees AI'ARTCI. 

10.3. Rapport annuel 

« Nom de l'operateur » fixe adresse AI'ARTCI un rapport 
annuel detaille sur I'utilisation des ressources de numerotation 
qui lui ont ete attribuees et sur les ressources mises en service 
pour Ie compte de tiers. 

Art. II. - Protect/on et confident/ailledes donnees 

11.1.Securite des donnees 

Le traitementdes donnees it caractere personnel par « Nom de 
l'operateur» fixedans Ie cadrestricte de ses activitesde telecom­
munications est soumis, suivant la nature du traitement, soit A 
declarationprealable, soit it autom ation de I'ARTCI. 

« Nom de l'operateur » fixe traite les donnees A caractere 
personnel, conformement Ala legislation et Ala reglementation 
en vigueur en matiere de protection des donnees A caractere 
personnel. 

11.2. Obligationsen cas de sous-traitance 

Lorsque « Nom de l'operateur » fixe fait appel Aun sous­
traitant, elles'assureque celui-ciapportedes garantiessuffisantes 
au regard des mesures de securite technique et d'organisation 
relativesaux traitements Aeffectuer. 

11 incombe A« Nom de l'operateur » fixe ainsi qu'au sous­
traitantde veiller au respect de ces mesures. 

La responsabilite de « Nom de l'operateur » fixe peut etre 
engagee pour les infractions commises par Ie sous-traitantavec 
qui elle a contracte et qui ne respecte pas les obligations legales 
en matierede trailementdes donnees Acaractere personnel. 

II.3. Correspondant it la protectiondes donnees 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de designer au sein de 
son personnel un correspondant A la protection des donnees A 
caracterepersonnel,exercant avec un statut particulier, et charge 
de tenir une listedes traitementseffectuesimmediatement acces­
sible Atoute personne physique dont les donnees personnelles 
ont ete traitees et qui en fait la demande. Cette designation est 
faite conformement Ala reglementation en vigueur et notifiee it 
l'Autoritede protection. 

11.4. Rapport annuel 

« Nom de l'operateur » fixe adresse it I'ARTCI un rapport 
annuel sur le traitement des donnees Acaracterepersonnel. 

11.5. Conservation des donnees 

« Nom de l'operateur » fixe conserve les donnees Acaractere 
personnel en fonction des finalites de chaque type de traitement 
pour lesquelles elles ont ete recueillies, conformement aux textes 
en vigueur. 

11.5. Exploitation des donnees 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de prendre toute mesure 
utile pours'assurerque les donnees Acaractere personnel traitees 
peuventetre exploiteesquel que soit Iesupport techniqueutilise. 
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Sauf'autorisation de I'ARTCI, i1 est interdit a« Nom de l'ope­
rateur» fixede transferer les donnees acaractere personnel vers 
un pays tiers. 

Art. 12. - Informations 

12.1. Communications d'information 

«Nomde l'operateur» fixeest tenue de mettre ala disposition 
de I'ARTCllesinformations ou documents financiers, techniques 
et commerciaux necessaires au controle du respect des obliga­
tions qui luisont imposees par les textes legislatifset reglemen­
taires en vigueur. 

« Nom de l'operateur » fixe doit fournir chaque mois, au 
plus tard le quinze du mois suivant, aI'ARTCI, les informations 
relatives achacun des services exploites en vertu du present 
Cahier de charges. 

L'ARTCI se reserve Iedroit de verifier, par tout moyen, toutes 
les donnees et informations qui lui seront communiquees, Toutes 
les donnees sont communiquees a I'ARTCI selon un format et 
une nomenclature definis par elle. 

12.1.1. Donnees mensuelles 

« Nom de I'operateur » fixe doit fournir mensuellement a 
I'ARTCI: 

- les donnees brutes issues du centre de maintenance et 
d'exploitation du reseau radio; lesdonnees relatives ala qualite 
de service; 

- les elements relatifs au nombre des abonnes au trafic, 
aux messages et auxdonneesechanges sur son reseau et avec les 
autres reseaux ; 

- Ia duree moyenne par type d'appels ; 

- le nombretotal d'unites facturees ; 

- Ie nombre d'appels echanges avec lesautres reseaux mobiles 
et fixes: 

- l'evolution de l'architecture du reseau ; 
- l'evolution de la capacite equipee et utilisee des commuta­

teurs; 
- Ie tauxde coupuredes appels ; 

- les investissements; 

- Iechiffred'affaires mensuel; 
- Ie nombre totald'emplois et Ienombre d'emplois nouveaux ; 

- toutes autres donnees a la demande de I'ARTCI ou du 
ministereen chargedesTelecommunicatious/Tlc . 

12. I.2. Donnees annuelles 

Outrelesautresrapports speciflques, Operateurdoit egalement 
fourniral'ARTCl, au plus tard, Ie 31 mars de chaque annee, un 
rapport general detaille sur l'execution de toutes les obligations 
du presentCahierdes charges, suivant un modele defini par elle 
ct qui porte notamment sur : 

- I'utilisation des bandes de frequences qui ont etc assignees 
et des ressourcesen numerotation ; 

- les travaux realises pour atteindre les objectifs annuels de 
developpement des Iignesprincipales ; 

- les cartes de deplolement, avec indications des niveaux de 
champ afin d'illustrer Ies performances de son reseau ainsi que 
les informations sur les logicielsde planificationemployespour 
les calculsde deploiernent ; 

- la liste des emplacements des stations radioelectriques et 
leurs caracteristiques et leur plan de deploiernent des equipe­
ments pour l'annee avenir ; 

- les emplois : l'effectif total, les emplois nouveaux ou les 
suppressionsd'emploi ; 

- la lutte contre la cybercriminalite et I'utilisation ou la 
foumiture de moyens de cryptologie. 

« Nom de l'o perateur » fixe dolt, en outre, foumir aI'ARTCI, 
au plus tard, Ie 30 juin de chaque annee : 

-Ies comptesaudites,par un expcrt-comptable certifle relatifs 
al'activitequ'elle exerce ; 

- les informations techniques, econorniques et comptables 
requises pour Ie controle du calcul des tarifs d'interconnexion et 
l'evaluation des offres d'acces. 

12.1 .3. Donnees ala demande de I'ARTCI 

Ala demandede I'ARTCI, « Nom de l'operateur» fixefournit, 
notamment, les informationssuivantes : 

-Ies copies des contrats signes entre «Nom de l'operateur » 
fixe et les distributeurs, revendeurs Oll societe de commerciali­
sation, 

- les copies d'attestation ou de contrat d'occupation du 
domaine public et prive, 

-Ies copies de conventions ou contratsou accordsde partage 
d'infrastructures, 

- les copies des contrats avec les operateursdes pays tiers, 

- les copies des contrats avec les clients, 

- les caracteristiques du roseau y compris les specifications 
techniquesdes equipementset leur capacite, 

- toute information necessaire pour I'instruction des 
reglements et lltiges, 

- toute information necessaire pour verifier Ie respect des 
textes legislatifset reglementairesen vigueur, 

- la liste des societes de commercialisation des services,des 
distributeurset des revendeurs. 

Toutesces informations ci-dessus sont traitees dans Ie respect 
du secret des affaires. 

12.2. Verification des donnees de facturationet de taxation 
L'ARTCI verifie a intervalles reguliers, tous les equipements 

utilises pour I'enregistrement de la taxation et tous les elements 
de facturation. A eet effet, des equipernentsde controlepourront 
etre installessur Ie reseau de «Nom de l'operateur » fixe. En cas 
de defaillance des equipementsde taxation et de facturation les 
sanctions legales s'appliquent. 

L'ARTCI effectuepar elle-memeou par des tiersmandatespar 
elle des contrOles reguliers de toute nature arm de s'assurer du 
bon fonctionnement des equipements de taxation du reseau de 
l'operateur et de Is sincerite du chiffre d'affaires declare par 
« Nom de l'operateur » fixe. 

A I'issue des verifications, si les donnees recueilties par 
I'ARTCI sont superieures a plus de 5% acelles declarees par 
« Nom de l'operateur » fixe, sur au moins un seul type de 
donnees, les fraisengagespour IecontrOle serontrembourses par 
« Nom de l'operateur » fixe, sans prejudice des sanctions 
pecuniairesapplicables. 
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Art. 13. - Protecdon des consommateurs 
13.1. Identification des appels 

« Nom de l'operateur » fixe prend toutes les dispositions 
necessaires pour faire apparaitreIenumero de l'abonneappelant 
sur l'ecrandu poste de l'abonne appele. Toutefois, clle permet 8 
tous ses clientsde s'opposergratuitement, appel par appel ou de 
facon permanente, aI'identification automatiquede leur numero 
par Ie poste appele, 

13.2. Identification des abonnes 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue d'identifier systemati­
quementtous ses abonnes, 

La mise en service de tout moyen permettant ases abonnes 
d'avoir acces au reseau et aux services de telecommunications/ 
TIC de « Nom de l'operateur » fixe ne peut intervenirqu'apres 
leur identification. 

« Nomde l'operateur»fixe est tenue de collecteret de conser­
ver lescopiesdesdocuments et lesdonneesrelativesAcette iden­
tification pendant toute la dureede l'abonnement et, dans un delai 
minimum de troisansacomptcrde leur suspension ou resiliation, 
celles relatives aux abonnesresilies ou suspendus. 

Les fichiers des abonnesidentifies doiventetrc tenusajour, au 
jour Ie jour. lis doivcnt etre accessibles aux agents assermentes 
de I'ARTCI dans Ie cadre du controle, aux magistrats dans Ie 
cadre d'une procedure judiciaire et, sur requisition ecrite de 
l'autorite judiciaire competente, aux forces de I'ordre ct de 
securitepublique. «Nom de I'operateur » fixe prend les mesures 
propresAassurer la protection et la confidentialitedes informa­
tions nominatives qu'elle detient, qu'elle traite ou qu'elle inscrit 
sur Ie module d'identification des abonnes dans Ie respect des 
dispositions legislatives et reglcmentaires en vigueur. 

«Nom de l'operateur » fixe n'est autorisee autiliser Ie fichier 
de ses abonnes Ad'autres fins, sauf dans Ie cadre du service 
qu'elle exploite et pour lequel les donnees ont ere legitimement 
recueillies. Le non-respect de cette interdiction donne lieu A 
sanction conformement aux dispositions legaleset reglementaires 
en vigueur. 

«Nomde l'operateur» fixe informeses abonnesde I'existence 
de cette obligation legale d'identification par tous les moyens a 
sa disposition. 

13.3. Equipements d'ecoutc 

II est interdit A« Nom de l'operateur » fixe d'intercepter, de 
divulguer, de publierou d'utiliser Ie contenu d'une communica­
tion electronique, Cette interdiction ne s'applique pas en cas 
d'interception d'une communication privee sur requisition de 
l'autorite judiciairecompetente, Le non-respectde cette interdic­
tiondonnelieu8sanction conformernent auxdispositions legales 
et reglementaires en vigueur. 

13.4. Blocagedes communications sortantes vers des services 
avaleurajouteepayants 

« Nom de l'operateur » fixe doit permettre ases Abonnes de 
bloquergratuiternent lescommunications sortantesvers l'ensem­
bledes servicesAvaleurajoutee payants et/ou vers les servicesA 
valeurajoutee payants8caractereserotiquesou pomographiques. 

13.5. Informations prealableset transparentes 

13.5.1. Publicationdes tarifs 

« Nom de l'operateur » fixe a I'obligation d'informerde facon 
claire et precise Ie public de ses tarifs et de ses conditionsgene­
rales d'offres de service. Periodiquement, I'ARTCI precede au 
controle de leur application effective ct au respect de la regie­
mentationen vigueur. 

13.5.2. Libertedes prix 

Exceptes les cas de surcouts qui doivent etre dumentjustifies, 
« Nom de l'operateur » fixe est Iibrede fixer ses tarifs, mais dans 
Ie respect des principes de la transparence, d'objectivite et de 
non-discrimination applicables sur toutc l'etendue du territoire 
national. 

Les tarifs de « Nom de l'operateur » fixepeuventetre encadres 
par I'ARTCI, conformement aux dispositions de I'article 172de 
I'ordonnance. 

13.6. Juste taxation et facturation 

«Nom de l'operateur» fixe met en place un systemede mesure 
garantissant l'application effective des tarifs publies. 

« Nom de l'operateur » fixe ne doit pas facturer Ieconsomma­
teur pour un service qu'il n'a pas consomme ou qu'il n'a pas 
demande. 

« Nom de l'operateur » fixe doit offiir, gratuitement, Ases 
clients, une facture detaillee et precise concernant les services 
qu'elle leur fournit. 

«Nom de l'operateur » fixe est tenue de mettre gratuitementit 
la dispositionde ses abonnes, en temps reel et de facon automa­
tique,aprescheque communication, Iecont de la communication 
effectueeet Ie credit restant. 

13.7. Interdictionde ventes liees 

« Nom de l'operateur » fixe ne peut exiger comme condition 
de foumiture de son service. les obligations suivantes : 

-l'aOOnnement par Iedemandeuraun servicesupplementaire 
offert par les systemes utilises; 

- I'acquisition obligatoire par Ie demandeurd'un equipement 
terminal foumi par « Nom de l'operateur » fixe, sauf en ce qui 
concerne les offres groupees. 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de debloquer, sur 
demande de l'abonne, les equipements terminaux bloques dans 
Ie cadre de ses offres de service, 12mois, au maximum,apres la 
date d'acquisition. 

13.8.Annuaire Universel 

«Nom de l'operateur » fixe doit communiquer8 l'ARTClles 
informations necessaires8 la confection de I'annuaire universel, 
8 I'exception des coordonneesdes abonnes qui se sont expresse­
ment opposes 8 la publicationdesdites coordonnees. 

Art. 14.- ObOgallon de lulte contre 10 cybercrlmJnaJlti 
14.1. Moyens de lutte contre la cybercrirninalite 

« Nom de l'operateur » fixe doit mettre en place un dispositif 
facilement accessible et visible sur SOD site Internet pennettant 
atout abonne de porter 8 sa connaissance l'existence d'activites 
illiciteset rendre public les moyens consacres8 la lutte contre la 
cybercrirninalite. 
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« Nom de I'operateur » fixe a, egalement, I'obligation 
d'infonnerpromptement les autoritespubliquescompetentes de 
touteslesactivites manifestement iIlicites qu'ilobserveet/ou qui 
leur seraientsignalees et qu'exerceraient les destinataires de ses 
services. 

«Nomde l'operateur» fixe infonneses abonnesde I'existence 
de moyens techniques pennettantde restreindre l'acces a certains 
services ou de lesselectionner et leurproposeau moinsunde ses 
moyens. 

« Nom de l'operateur» fixe est tenue d'infonner I'ARTCI des 
attributions d'adresses Internetrecues d'AFRINIC. 

« Nom de l'operateur » fixe se confonne, dans Ie cadre de la 
foumiture duservice Internet a ses abonnes, auxlignesdirectrices 
elaborees par I'ARTCI pour I'allocation des adressesInterneten 
vued'une lutte efficace contre la cybercriminalite, 

14.2. Conservation des donnees relativesaux abonnes 

Les donnees relatives aux abonnees doivent l!tre conservees 
par«Nomde l'operateur » fixe. Cetteobligation impose a « Nom 
de l'operateur » flxe de conserver et de proteger l'integrite 
desdites donnees conformement aux dispositions legales et 
reglementaires en vigueur. 

14.3. Cooperation avec les servicescompetents 

Lorsque dans Ie cadre d'une enquete ou d'une instruction, il y 
a desraisons de penserquedes donnees infonnatiques specifiees, 
y compris desdonnees relatives aux abonnes et au trafic,stockees 
au moyen d'unsystemed'information, sont susceptiblesde perte 
ou de modification, l'autorite competente precede ou fait 
proceder a la conservation immediate desdites donnees par 
«Nom de l'operateur i fixe. 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de deferer aux requisi­
tionsde l'autorite judiciaireen matiere de cybercriminalite et de 
communiquer a celle-ci, a leur demande, les donnees d'identifi­
cation des abonnes dans Iecadre d'une enquetejudiciaire. 

Toute Iaprocedure decooperation avec lesservicescompetents 
est assuree conformement aux textes legislatifs et reglementaires 
en vigueur. 

14.4. Execution des decisions 

« Nom de l'operateur» fixe est tenue d'executer les decisions 
de I'ARTCI ou des autresjuridictionsnationalesou des instances 
communautaires, conformement aux textes legislatifs et regle­
mentaires en vigueur. 

Art. 15.- Obligations de sicurlti des reseaux 

15.1. Securite et confidentialite des communications 

15.1.1.Secretdes communications 

« Nom de l'operateur » fixe prend toutes les mesures neces­
sairespourgarantirle secretdescommunications empruntant son 
reseau. Elle est, egalement, tenue de porter a la connaissance de 
sonpersonnel et en particulier desagentsqualifies, lesobligations 
et peinesqu'ilsencourent au titre de l'article 120de I'ordonnance 
n~012-293 du 21 mars2012relativeauxtelecommunications et 
aux technologies de I'infonnationet de la communication. Elle 
informe egalement ses clients des services existants pennettant, 
Iecas echeant, de renforcerla securitedes communications. 

II ne peut etre porte atteinteau secretdes communications que 
par l'autoritejudiciaire dans les cas et conditionsprevus par les 
lois et.reglernents en vigueur. 

15.1.2. Neutralite 

«Nomde l'operateur» fixegarantitlaneutralite desesservices 
vis-a-visdu contenudes informations transmises sur son roseau. 
Elle assure ses services, sans discrimination, quelle que soit la 
naturedes messagestransmis et prendlesdispositions utilespour 
assurer leur integrite. 

15.1.3. Securite des communications 

« Nom de l'operateur » fixe prend toutes les dispositions 
necessaires pourassurerla securitedescommunications emprun­
tant son roseau. 

Elle se confonne aux prescriptions techniques en matiere 
de securite edictees, Iecas echeant, par I'ARTCI, confonnentaux 
standards intemationaux de l'UIT. Dans ce cadre et a titre 
confidentiel, « Nom de l'operateur» fixecommunique a l'ARTCI 
et a sa demande les dispositions prises en matiere de securite 
des reseaux, 

L'ARTCI peutcommanditer un auditsur la securite des reseaux 
de « Nom de l'operateur» fixe. 

15.2. Normes et specifications 
15.2.I. Homologation des equipements 
« Nom de l'operateur » fixe doit veiller ace que les equipe­

ments connectesa son reseau soient prealablement homologues 
par l'ARTCI, conformementa la reglementation en vigueur. Elle 
ne doit pass'opposerAlaconnexion a son roseau d'unequipement 
agree par I'ARTCI. Le non-respect de cette obligation donne lieu 
A I'application a « Nom de l'operateur » fixe des sanctions 
prevuespar la reglementatlon en vigueur. 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de respecter les nonnes 
deflniespar I'ARTCI en In matiere. 

Lorsqu'un equipement terminal, bienqu'etant homologue, porte 
gmvementatteinte au bon fonctionnement du roseau de « Nom 
de l'operateur » fixe, ce dernier, apres verification technique de 
son roseau,en infonne sans delai I'ARTCI qui peut alors, selon 
Iecas, prononcerla suspensionou Ieretraitde l'homologation du 
terminalet interdiresa connexionau roseau. 

15.2.2. Equipements radioelectriques 
Les equipements et installations radioelectriques utilisesdans 

Ieroseaude « Nom de l'operateur » fixe doiventetre conformes 
aux normes relatives aux technologies deployees et reconnues 
par I'UIT. 

«Nom de l'operateur » fixe est tenue de se conformer, lors du 
deploiement et de l'exploitation de son roseau, aux specifications 
fixees par l'Agence ivoirienne de Gestiondes Frequences radioe­
lectriques (AIGF) ou par l'ARTCI. 

« Nom de l'operateur » fixeprend toutes les dispositions utiles 
pour eviler que ses installations radioelectriques ne causentdes 
troubles ou des genes au bon fonctionnement d'autres equipe­
ments radioelectriques, 

Lesstations radioelectriques d'emission de« Nomde l'operateur 
» fixe doivent l!tre confonnes aux specifications fixees dans Ie 
reglement des radiocommunieations de FUITen ce qui conceme 
les niveaux maxima toleres pour les emissions hors bande. En 
I'absence de tellesspecifications, ellesdoivent etre conformes aux 
conditions relatives Ala limitation des emissions hors bandes 
specifiees dans les plusrecentes recommandations de l'UIT. 
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« Nomde l'operateur» fixedoit, lorsde l'etablissementde ses 
6quipements radioelectriques ou lorsde I'implantation d'antennes, 
respecterles prescriptions en matiere de protection du publicet 
des travailleurs contre les effetsdes champselectromagnetiques. 
En cas de guerre, de troublesgraves j} l'ordre public ou de catas­
trophes naturelles, les infrastructures et equipements radioelec­
triques de toute nature de « Nom de l'operateur » fixe peuvent 
em requisitionnes pour cause d'utilite publique conformement 
aux loiset reglements en vigueur. 

La cessation de I'exploitation par « Nom de l'operateur » fixe 
de tout equipement radioelectrique ou de l'un de leurs elements 
doit etre immedlatement portee j} la connaissance de I'ARTCI. 

15.2.3. Equipernents de commutation 

Avant d'etre connectees au reseau des autres operateurs 
autorises, les interfaces des commutateurs du reseau de « Nom 
de I'op6rateur» fixedoiventetre conformesauxnormesde I'UIT 
et homologuees par I'ARTCI. 

15.2.4. Protection de I'environnement et de la sante 

L'installation des infrastructures de «Nom de l'operateur» fixe 
doit se mire dans Ie respect de l'environnernent et de la qualite 
esthetique des lieux ainsi que dans Ies conditions les moins 
dommageables pour Iedomaine public, les proprietesprivees et 
pour la sante des populations, conformement aux dispositions 
legislatives et reglementaires, 

« Nom de l'operateur » fixe doit respecter I'ensemble des 
dispositions legislatives et reglementaires en vigueur, notamrnent 
en matieredeluttecentre le changementclimatique al'occaslon 
du choix de ses equipements et/ou de la realisation d'ouvrages 
particuliers susceptibles d'emettre des rayonnements radio­
electriques. 

« Nom de l'operateur » fixe doit privilegier I'utilisation des 
energies renouvelnbles et veillera l'efflcaciteenergetiquede ses 
installations dans Ie cadre de la lutte centre Ie changement 
c1imatique. 

« Nom de l'operateur i fixe doit respecter, prioritairement, les 
normesnationales, 8 defaut, les normes internetionales relatives 
aux valeurs limites d'exposition du public aux champs electro­
magnetiques emis par les equipements utilises dans les reseaux 
de telecommunications ou par les installations radioelectriques 
telles que specifiees par la Commission intemationale pour la 
Protection contre les Rayonnements Non lonisants (CIPRNI). 
Pour ce faire Ieprojetde deploiement de toute station radioelec­
triqueest soumis a I'ARTC qui peut s'opposerauditdeploiement 
si les ccnditions legaleset reglernentaires ne sont pas remplies. 

« Nom de l'operateur » fixe doit veiller a l'integratlon paysa­
gere de ses installations radioele(:trIques. 

15.3. securite physiqueet technologique e « Nom de I'ope­
rateur » fixe 

« Nom de I'operateu » fixe met en ~uvre tous les moyens 
appropries pour 

- Droteger ses installations contre des agressions de toute 
nature, notamment physiqueet echnologique; 

- conduire de fa!fon p6riodique des audits techniques de 
risques t 'evaluation sur son reseau de communication ~Ieetro­
niqueet ses systemes d'information i 

- assurer1& fonnationde sonpersonnelen chargedes resC8UX 

de communication electronique et des systeme d'informatioo; 

- elaborer un planannuelde s6curisation deson reseau qu'elle 
communique ~ I'ARTCI i 

- elaborer un plan de continuite de service en cas d'incident 
grave sur son reseau qu'elle communiqueaI'ARTCI pour appro­
bation; 

- elaborer un rapport annuel d'activites adresse au ministre 
en charge des TIC et ~ I'ARTCI faisant Ie bilan des actions 
entreprisesen matiere de cyber securite ; 

- cooperer avec l'entite nationale chargee de repondre aux 
incidents informatiques. 

15.4.. Obligation en matiere de Cloud Computing 

« Nom de l'operateur » fixe doit soumettre AI'approbation 
prealable de I'ARTCI tout projet de Cloud Computing ou de 
delocalisation d'activites hors des frontieres de la Republique 
de COte d'Ivoire ayant un lien avec Ie traitement de donnees j} 
caractere personnel. 

Art. 16.- ObUgatlon en mamre de eryplologle 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de se conformeraux dis­
positions legislarives et reglementaires en vigueurrelatives l\ l'ex­
portation, l'importation, l'utilisation de moyens ou la foumiture 
de prestationsde cryptologie. 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de faire une declaration 
prealable aI'ARTCI de I'utilisation de moyens de cryptologie. 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue d'obtenir aupres de 
I'ARTCI une autorisation pour la foumiture de moyens de 
cryptologie. 

En cas de non-respect des dispositions legaleset reglementaires 
en matiere de cryptologie, I'ARTCI peut prononcer ason egard 
l'interdiction d'exercerla professionde prestatairede cryptologie 
et le retrait des moyens de cryptologie concernes, 

Art. 17.- Preserlpdons exJgles par /a dlfense et la seeurlle 
publlque, la seeurlte aerlenne et ,,",rltlme et par tepouvolr 
judleWre 

17.1. Defense nationale et securite publique 

« Nom de l'operateur » fixe est tenue de prendre toutes les 
dispositions pour se conformer aux prescriptions exigees par 
la defense nationale, la securite et la sOrete publiques et les 
prerogatives de l'autoritejudiciaire ainsl que celles de I'ARTCI 
telles que precisees par la legislation et la reglementation en 
vigueur, 

Le cas echeant, les services de Telecomrnunications/Tlc peu­
vent etre partiellementou entierement interrornpus sur ordre de 
J'autoritejudiciaire, militaire, de securite nationale, ainsi que 
I'ARTCI dans les conditions fixees par la legislationet la regle­
mentationen vigueur. 

Tout equipement radioelectrique de « Nom de I'operateur » 
fIXe portantatteinte aux exigences de la d6fensenationale,de la 
s6curite publique, de la securite a6rienne et maritime, peut, ~ la 
demande du ministre en charge de la Defense nationale, du 
ministre en charge de la Securite publique ou du ministre en 
charge desTransports,etre saisi provisoirement,jusqu'a la levee 
du motif de la saisie, sans ~judice des sanctions civile, penale 
et administrative applicnbles, conformement nuxtextes 16gislatifs 
et reglementairesen vigueur. 
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«Nomde I'operateur » fixe respecte I'ordredes priorites donne 
par l'autoriteen relationavec I'ARTCI et lesconditionsgenerales 
de retablissement des liaisons concernant plus specialement les 
servicesde l'Etatet les organismes chargesd'unemissiond'interit 
public ou contribuantaux missions de defense et de securite. 

17.2.Exigencesparticulieres 

«Nom de l'operateur i fixe prend les mesures utiles pour: 

- elaborer et mettrerapidement en reuvre ses plans de secours 
d'urgence etablis annuellement en concertation avec les orga­
nismes charges des secours d'urgence. Ces plans devront etre 
communiques, annuellementAl'ARTCl,des leur etablissement ; 

- menre en ceuvre les moyens demandes par les representants 
de l'Etat,dans Iecadre d'un plan nationalde secourset d'urgence ; 

- etablir, en tempsde crise ou en cas de necessite irnperieuse, 
des liaisons, specialement etudiees ou reservees, pour la defense 
ou la securite publique, selon les modalites techniques et finan­
cieres fixees par convention avec les servicesde I'Etatconcernes ; 

- apporter i\ lademande de I'ARTCI ou des autorites compe­
tentes son concours aux organismcs traitant au niveau national 
des questionsde protection et de securite des systernes de Tele­
communications/TIC dans Ie respect de la reglementation et de 
la legislationen vigueur, 

17.3. Communications de secours et d'urgence 

« Nom de l'operateur» fixe prend tomes les dispositions afin 
que les communications elcctroniques Adestination des organi­
sations de secours et d'urgence publiques, chargee de : 

- In sauvegardedes vies humaincs ; 

- la securite publique ; 

- l'urgcncesociale; 

soientachemineesde facon prioritaireet gratuite au centre cor­
respondantIe plus proche de I'initiateurde la communication, en 
fonetion des informations et des listes transmises A« Nom de 
l'operateur» fixe par les representants de l'Etat. 

Art. 18.- Dlsposltlons dlverses 

18.1. En cas de non-respect par « Nom de l'operateur » fixe 
des dispositions du present Cahier des charges et des textes 
legislatifset reglementairesen vigueur, I'ARTCI peut lui infliger 
les sanctions prevues par la legislation et la reglementation en 
vigueur, sans prejudice des sanctions penales. 

Aucune des sanctions legalement prises par I'ARTCI n'ouvre 
droit aindemniteau benefice de « Nom de l'operateur » fixe. 

18.2. Force majeure 

Constitueun casde forcemajeure tout evenement imprevisible, 
irresistible et exterieur a la volonte de « Nom de l'operateur » 
fixe, incluant notamment les contaminations radioactives ou 
chimiques, lesaetes de terrorisme, les cmeutes, les insurrections, 
les guerres, les tremblements de terre, Ie feu, les explosions, les 
tomades, les inondations, les cas d'expropriation, sous reserve 
qu'ils repondent aux conditions ci-avant enumerees. 

En casde forcemajeure,«Nom de I'operateur » fixeen informe 
I'ARTCI pw ecrit dans un delai de 24 heures. L'ARTCI constate 

l'evenement constitutif de la force majeure invoque par «Nom de 
l'operateur » fixe et lui notifie les mesures prises acet effet, 

En cas de situation de crise grave, «Nom de l'operateur i fixe 
met tout en ceuvre pour garantir Ie maintien de ses services a 
I'ensemble des abonnes. L'Administration peut decider, sur 
demande de «Nom de l'operateur » fixe ou de son propre chef, 
de faire assurer la protection de ses installations par la force 
publique. 

Tant que dure cette situation, « Nom de l'operateur » fixe 
prend les mesures necessaires en vue de sauvegarder la securite 
de fonctionnement de son reseau et assurer la continuitc de la 
foumiture de ses services. 

La situation de crise grave est une situation resultant de la 
survenance d'un evenement de force majeure. 

18.3. Garantie bancaire fournie par «Nom de l'operateuri fixe 

La garantie bancaire foumie par « Nom de l'operateur » fixe, 
des l'entree en vigueur de 10 Licence (appelee initialement 
convention de concession), reste en vigueur pendant toute la 
duree de validite de 18 licence. 

18.4. Responsabilite 

« Nom de l' operateur » fixe est seule responsable, vis-a-vis de 
I'ARTCI, du bon fonctionnement de son reseauet du respect des 
obligations liees it la licence dont elle beneficie. 

18.5. Assurances 

«Nom de l'operateur » fixe est tenu de couvrir sa responsabi­
lite civile par des polices d'assurance delivrees par des compa­
gnics agreees en C6te d'lvoire. 

Elle transmct aI'ARTCI les polices d'assurance de son entre­
prise des leur signature. 

18.6. Reunions periodiques 

Afin d'optimiscr I'execution du cahier des charges specifique 
et de poursuivre SOil execution dans l'interet de l'Etat, I'ARTCI 
organise regulierement des reunions au moins une fois par an 
avec « Nom de l'operateur » fixe. 

18.7. Montants 

Tous les montants indiques dans les presentes, s'entendent en 
francs CFAhors taxes. 

18.8.Reglernentdes differends 

18.8.1. Litiges 

La survenanced'un litige ne suspend pas l'executiondu present 
Cahier des charges. 

18.8.2. Reglement des Iitiges 

Le reglement de tout Iitige, pouvant survenir dans Ie secteur, 
releve en premier ressort de la competence de J'ARTCI, confor­
mement al'ordonnance susvisee, 

18.8.3.Voiesde recours 

Les decisions de I'ARTCI peuvent faire I'objet d'un recours, 
conformement aux textes legislatifset reglementaires en vigueur. 

Le recours contre les decisions de I'ARTCI n'est pas suspensif, 
saufpour les sanctions pecuniaires, 
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TITRE III
 

OBLIGATIONS SPECIFIQUES
 

Art. 19.- Duree et renouvellement de la licence
 

19.1 . Dureede la licence 

La licencede « Nom de l'operateur » fixe, accordee pour une 
duree de 20 ans le 3 fevrier 1997,expire Ie 2 fevrier 2017. 

19.2.Renouvellement de 10 licence 

Au plus lard trois ans avant Ie tcnne dc 18 Licence, « Nom de 
l'operateur » fixe doit notifier ~ I'Etatson intention de demander 
ou non, Ie rcnouvellement de sa licence. 

Dansundelaid'unan fl cornpterde la date de notification, l'Etat 
doit indiquer sa position et fairc connaitrc les conditions de 
renouvellement, notamment 18 duree de renouvellement qui ne 
pourra etre inferieurc fl cinq ans, L'Etat motive S8 reponse 
notamment sur la base des objectifs atteints par «NOIll de l'ope­
rateur » fixe et 18 qualitc dc fouruiture des SCI vices. 

Les Parties doivent ensuite conclure Ie renouvellement de 18 
licenceau plus tard un an avant son terme. En cas de non conclu­
sion dansce delai, la licenceprend fin it l'expirationde laperiode 
visee ~ I'article 19.1 ci-dessus ou, apres renouvellement, al'ex­
pirationde la periode pour laquelle la licence a ete renouvelee. 

La licence individuelle peut ~tre renouvelee plusieurs fois, 

II peut clTe oppose un refus a la demande de renouvellement 
de la licencesi «Nom de l'operateur» fixe a manque de maniere 
sericuse ~ l'execution de ses obligations definies par Ie present 
Cahier des charges au cours de la duree initiale de sa licence. 
Ce refus n'ouvre droit aaUClIII dedomrnagcment. 

Art . 20. - MOlltant ef conditio de paiement de la contre­

partie flnanclere 

Ell cas de renouvellement de sa licence, II Nom de l'operateur» 
fixe est soumise au paiement d'une contrepartie financiere dont 
Iemontant, lesconditionset Iesmodslites de paiement sont fixes 
par decret pris ell Conseil des rninistres. 

Art. 21. - Obtlcatlolls specljlqll(,-s aux operateurs pulssants 

Dans l'hypothese OU « Nom de l'operateur » fixe est notiflee 
operateur puissant, elle est soumise aux obligations ci-apres 
definies. 

21.1. Deter minationde la puissance 

Les regles de determinationdes marches pcrtinents et d'opera­
teurspuissantsexercantune influencesignificativesur un marche 
pertinentsont definies par I'ARTCI, confonnement aux disposi­
tions de I'ordonnance nO 2012-293 du 21 mars 2012 et publiees 
au Journal officiel de 18 Republique de COte d'Ivoire. 

L'ARTCI etablil chaque annee 18 Iistedes operateurs puissants 
et Ie notifie aux operateursconcemes. 

21.2. Services specifiques 

« Nom de J'operateur » fixe est tenue d'offrir des services 
speeifiquespourcertainescategories de la population(personnes 
jeunes ou agees, handicapees ou ayant des besoins sp6cifiques) 
ala demande de I'ARTCI. 

21.3.Interconnexlon 

Les operateurset fournisseurs de services puissants sont tenus, 
chaque annee, de publier un catalogue d'interconnexion preala­
blement modifie ou approuve par I'ARTCI dans un delai de deux 
mois, it compter de la date de transmission du catalogue d'inter­
connexion. Toutefois, ce delai peut 8tre proroge d'un mois, 
lorsqu'il est necessaire de proceder A des investigations et 
expertises complernentaires. 

Les operateurs notifies puissants disposent d'un delai de deux 
mois Acompter de la date de notification pour lransmettre leur 
catalogue d'interconnexion AI'ARTCIpour approbation. 

Le catalogue d'interconnexion est public avant Ie30 novembre 
de l'annee civile en cours. 

Le catalogue d'interconnexion integre une offre technique et 
tarifaire d'interconnexion qui entre en vigueur Acompter de 
l'annee civile suivante. 

Les tarifs contenus dans Iecatalogue d'interconnexion peuvent 
faire I'objct d'un audit par I'ARTCI, le cas echeant, afin de verifier 
J'orientation des tarifs vers les conts reels. 

A cet effet, les operateurs puissants tiennenl une comptabilite 
analytique qui presente clairement 18 contribution de chaque 
service foumi ala formation du resultat de l'cntrepriseet qui met 
en evidence les charges et recettes d'interconnexion. 

Lcsoperateurs et foumisseurs de servicespuissantssont tenusde 
communiquerleurscatalogues d'interconnexion atoutoperateurou 
fournisseur de servicesqui leur en fait la demande.Les catalogues 
d'interconnexion approuves sont disponibles sur les sites Internet 
des operateurs et foumisseurs puissantset de I'ARTCI. 

Les operateurs et foumisseurs de service puissants doivent 
decomposer suffisamment les tarifs d'acces et d'interconnexion 
et respecter Ie principe d'orientation vers les couts pcrtinents. 

Les operateurs puissants sont tenus de joindre au projet de 
catalogue d'interconnexion soumis a I'ARTCJ unc presentation 
detaillee justifiant les principaux tarifs proposes. Les tarifs 
d'intcrconnexion doivent stre orientes vers Jescoats, remunerer 
l'usage effectif des elements du reseau intervenant dans la 
prestation d'interconnexion et refleter les couts correspondents. 

Le plafond de(s) tarif(s) d'interconnexion entre operateurs, 
operateurs et foumisseurs de service sont fixes par J'ARTCI 
suivant les dispositions reglementaircs en vigueur. 

L'ARTCI etablitet communiqueaux operateurs la listedetaillee 
des informations requiseset met ajour periodiquement laditeIiste. 

Les operateurs et foumisseurs de services puissants doivent 
tenir, pour les besoins de la regulation, une comptabilite analy­
tique separee par activite. lis doivent isoler sur IepIaucomptable 
certaines activites en matiere d'interconnexion ou d'acces, ou 
tenir une comptabilite des services qui permettc de verifier Ie 
respect des obligations imposees. 

L'ARTCI Mite et publie AI'attention de « Nom de I'operateur» 
fixe les Iignesdirectrices pour I'etablissementde JacomptabiJite 
analytique. 

Les conditions et Ie contenu minimum de I'offre d'intercon­
nexion sont flXes par Iedecret nO 2013-300 du 2 mai 2013 relatif 
a J'interconnexion des reseaux et services des telecommunica­
tions et au degroupage de la boucle locale. 
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21.4. Partag~ d'in/rtUtructure 

La prestation de co-localisation est une obligation pour les 
operateurs puissants. L'offre technique et tarifaire de co-locali­
sation,ne comportant aucune barriere al'entree des concurrents, 
doit figurerdans I'offre l'interconnexion et le degroupage. 

L'ARTCI peut prendre une decision sur les conditions mini­
malesqui doiventetre respectees dans touteoffrede co-localisa­
tion ou de partage d'infrastructures, apres consultation avec les 
exploitantsde reseaux publics de telecommunications. 

21.5 . Digroupag~ de la lHJucf~ iocale 

Les operateurs puissants sont tenus de fournir un acces 
degroupe a la boucle locale dans des conditions objectives, 
transparentes et non discriminatoires, conformement aux textes 
en vigueur. 

Les conditions et I contenu minimum de l'offre technique et 
tarifaire de degroupage sont fixes par le decret n° 2013-300 du 
2 mai 2013 relatif al'interconnexion des reseaux et services des 
telecommunications et au degroupage de la boucle locale. 

Les operateurs puissants doivent foumir, dans Iecadre de leur 
catalogued'interconnexion, une offre de selectiondu transporteur 
pennettant au consommateurde choisir librement son operateur 
de boucle locale et d'avoir acces aux services d'un operateur 
altematif. 

Art. 22. - ModilUlis d~ modJjlcllJion du cahier d~ charg~ 

La modification du cahier des charges fait I'objetd'un avenant 
approuve par decret pris en Conseil des ministres et publie au 
Journal officiel de la Republique de COte d'ivoire. 

Art. 23. - contr8l~ dlI respect des obllgadons d cahler des 
charges 

L'ARTCI exerce un contrOle permanent sur Ie respect par 
'( Nom de l'operateur » fixe des dispositions du present cahier 
des charges et de la reglementation en vigueur. A cet effet, 
I'ARTCI dispose de tous les moyens que lui conferent la loi et 
les reglements. 

«Nom de l'operateur » fixeest tenue d'infonner I'ARTCI, sans 
delai,des manquements aux obligations auxquelles elle est sou­
mise au titredu Plesentcahierdes cbarges et des textes legislatifs 
et reglementaires en vigueur constatespar ces services ou aelle 
notifie, 

Constatation d'infractions 

Les infractions au present cahier des charges et ala reglernen­
tationen vigueurcommises par « Nom de l'operateur » fixe, son 
personnel ou sessous-traitants sont constatees confoemement aux 
dispositions desarticles 114,115et 116de l'ordonnancen02012­
293 du 21 mars 2012 relative aux Telecommunications et aux 
Technologies de l'Information et de la Communication. 

Art. 24. - Publ/CQtJon 

Le presentCahierdes charges est publie au Journal ojJiclel de 
la Republique deQ')ted'Ivoireet notifieA« Nomde l'operateur » 
fixe, 

Art. 25. - Entrie en vlgueur u callier us charg6 

Le present Cahier des charges qui entre en vigueur des sa 
signature, abroge e remplace les dispositions des cahiers des 
chargesantmeurs . 

ANNEXEI 

MODE DE CALCUL DU TAUX DE COUVERTURE 
DE LAPOPULATION 

(A titre indicatit) 

1.1.Definitions 

Surface habitable, c'est une surface d'une localite (ou d'un 
secteur) batie ; 

locallt~ couverte, une localiteest reputeecouverte si toute sa 
surface habitable est couverte ; 

surface couverte par un reseau, c'est une surfacesur laquelle, 
en tout point, le reseau est: 

- dispornble et lacouverture du reseau est au moinsacceptable; 

- accessible (un reseauaccessible: c'est un reseau qui permet 
Atoute personne muni d'un terminal legalement connecte au 
reseaud'etablirune communication vocalependant une dureede 
deux minutes et la terminer dans les conditions normales des la 
premiere tentative d'a ces au service ; 

- capable d'acheminer et de reoevoir des donnees de tres haulda:>it. 

1.2. Declaration d'une localite (secteur) couverte ; 

La declarationd'une localite couverte AI'ARTCI s'accompagne 
de la carte de couverture radio de cette localite et des informa­
tions techniques sur les installations radio deployees ; 

L'operateur fournit a I'ARTCI sa carte de couverture radio de 
I'ensemble du territoire ; 

1.3. Methode de calcul du taux de couverture de population 

L'operateur a des obligations de couverture de la population a 
satisfaire ades echeances precisestelles que deflnies dans Iepre­
sent cahier des charges. Afln de disposer d'une base commune a 
I'instant To (date de I'attribution de la licence), la densite 
moyennede la surface bAtie est etablie apartir des donneesissues 
du demier recensement effectue par I'lnstitut national de la 
Statistique (rNS) ou tout organisme analogue ayant les memes 
missions. La population a cet instant est estimee avec une 
croissance de 3% par an. 

Pource qui conceme la couverturede la populationqu'aatteint 
Ie reseau de l'operateur a un instant Tx donne, Ie calcul est 
effectuede la faeonsuivante : 

(a) : Le nombre moyen d'habitants par unite de surface batieI. 
IIest calcule au niveau du plus petit seeteurgeographiquede res­
titution de donnees du demier recensement publie en divisant la 
populationestimee aI'instantTx sur ce secteur geographiquepar 
la surface batie. 

(pour IeTo, la surface barie par departementtelle que recensee 
en 1998, la population etant estimee pour 2012 avec une 
croissance annuelle de 3% par an depuis Ie demier recensement 
effectuepar l'rNS). 

J (a): C'est rapport du nombre d'habttants du secteur geogra­
phique (ou de 10 localite) d un Instant Tx donne, Qfa surface 
geographlque bdJie exprimee en kilometre carre al'instans To 

(b) : La population couverte dans chaque secteur'. EI/e est 
calcuJee en croisant la proportion de la surface batie couverte 
par le reseau et la population moyenne par unite de surface bOtie. 

(c) : La population couverteJ totale. Elle est calcufee en 
sommanJ 10 population couverte dans chaque sectew: 
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(d) : Le taux de couverture de la population totale-, 11 est 
calcule en faisant Ie ratio de la population couverte totale par la 
population du pays. 

Les donnees utilisees sont les donnees publiees par l'Institut 
national de Statistiques(INS) et IeCentre national de Teledetec­
tion de l'lnformation geographique (CNTlG). Celles-ci sont 
actualisees a chaque nouvelle publication officielle. L'operateur 
doit, Ie cas echeant, effectuer les ajustements qui pourraient en 
decouler. 

Soit %X, la proportion de la surface bAtie couverte par 
l'operateur, la population(ou nombre d'habitants) couverte par 

secteur (b ) est Ie produit du nombre moyen d'habitants par 
unite de surface bAtie par %X 

3 Somme des populations (nombre d'habitants) couvertes de 
tous les secteurs 

4 Rapport de la somme des populations couvertes de tous les 
secteurs par la population de tout Ie pays. 

ANNEXE2 
QUALITE DU SERVICE ET DE PERFORMANCE DU RESEAU 

2.1. Qualite du service telephonique 

2.1.1. L'operateur doit ffrir aux consommateurs un service 
telephonique de qualitepar rapport aux standards intemationaux. 
Les indicateurs de qualitedu service et de performancedu reseau 
(les «indicateurs») doivent progressivement s'ameliorer pour 
atteindre Icsobjectifsqui lui sont fixes annuellementpar I'ARTCL 

Lndicateurs
 

Qualitede service Itltphone
 

I. taux de demandesen instance 

2. delaide raccordernent 

3. signalisation derangements 

4. releveen 48 heures(VR2) 

5. efficacite appelslocaux 

6. efficaciteappels interurbains 

7. efflcacite intemationale 

8. Qualilt de la parole 

Qualitt commcrciale 

9. tempsde reponse par les services clients 

10. reclamation sur factures 

II. 'Iaux de resolution desreclamations parleservice clienten un oppel 

1. taux de demandes en instance: rapport (en %) du nombre 
de demandes de raccordement en instance au nombre d'abonnes 
en service. 

1. dela! de raccordemem : delai d'attente maximum autorise 
(en jours) pourla satisfaction de 90 % des demandes en instance 
(ce qui veut dire que 90 % des demandes sont raccordees en un 
delai inferieur). 

3. signallsauon derangements: rapport (en %) du nombre de 
derangement signales (hors repetitions) au nombre moyen 
d'abonnes en service pendant la periode d'observation. 

4. releve en 48 heures (VRl) : rapport (en %) du nombre de 
derangementsrelevesen moins de 2 jours ouvrables pendant une 
periode donnee au nombre total de derangements signales 
pendant la rnerne periode. 

5. efficaciJ~ appels locaux : au effica.cite commerciale- rapport 
(en %) du 

6. efficacite appels imerurbains : nombre d'appelsayant abouti 
al'etablissement d'une 

7. efficacue intemauonale : communication au nombre total 
de tentatives d'appels de categorie, a l'heure de fort trafic. 
L'indicateur est egal ! la moyenne des resultats journaliers des 
jours ouvres de la perioded'observation. 

8. Qualite de la parole: C'est I'attributiond'une note, qui vane 
de 0 (tres mauvais) a5 (excellent, comparable ala version d'ori­
gine) selon Ie precede MOS (note d'opinion moyenne), pour ca­
rscteriser la qualite de la restitution sonore, 

9. temps de reponse par les services clients: Cet indicateur se 
mesure en temps et en pourcentage, En temps (minute ou 
seconde), il indique Iedelai moyen mis parun appel passe aupres 
du service client de l'operateur avant d'etre decroche ; en pour­
centage, c'est Ie taux de dec he apres l'eventuel serveur local. 

10. Taux de reclamation sur factures: rapport (en %) du 
nombre de reclamations relatives a des factures ou a leur recou­
vrement deposees pendant une periode de facturation au nombre 
de factures emis pendant cette periode, 

II. Taux de resolution des reclamations pat le service client 
en unappel: Pourcentage de reclamations resolues par un appel 
au service client qui ne genere pas un second appel. 

2.1.2. « Nom de l'operateur » fixe prend toutes mesures 
approprlees (y compris la mise en place de systemes et 
proceduresde comptage appropries qui pourraientetre demandes 
par l'Administration) pour que 18 mesure des indicateurs 
ci- dessus puisseetre effectueedans lesmeilleuresconditions de 
flabilite et de representativite. 

2.1.3. Les indicateurs et leur evolution font I'objet d'un suivi 
regulierde la part d'un comite paritaire constituede representants 
de l'Administrationet de « Nom de l'operateur » fixe. Ce comite 
se reunit regulierement au cours de l'annee contractuelle. 

11 verifie I'application par « Nom de l'operateur » fixe des 
procedures de comptage des indicateurs et l'efficacite des equi­
pements de comptage, et d'une facon plus generate la fiabilite et 
I'exactitude des informations recueillies en ce qui conceme les 
indicateurs et leurs evolutions. II examine toutes les questions 
liees a la mcsure des indicateurs. 

2.1.4. Les differents indicateurs sont calcules tous les trois 
mois,pour chacunedes regions administratives de COte d'Ivoire, 
et transmis aI'ARTCI. Tout manquement a cette disposition est 
sanctionne conformement a I'ordonnance nO 2012 - 293 du 
21 mars 2012, apres une mise en demeure restee sans suite. 

Les indicateurs mentionnes aux paragraphes 4, 5, 6 er 7 
ci-dessussont egalementcalcules sur la base d'une anneecontrac­
tuelle et sur Ie plan national. 

2.1.5. Dans toute la mesure du possible, les dispositions et 
recommendations de I'UIT, en matiere de qualite service et de 
performance de reseau, seront appliquees. 

2.2. Qualite des services d'interconnexion 

« Nom de l'operateur » fixe assure une qualite des services 
d'interconnexion repondant aux regles suivantes : 

(a) les appels recus au point d'interconnexion sont achemines 
avec la meme qualite de service que celle observee pour les 
appels des reseaux ouv rts au public; 
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8.1.5.Relationsavec les installateurs 

« Nom de l'operateur » 2G ne peut contracter qu'avec les 
installateurs agrees par I'ARTCI pour I'installation et I'entretien 
des equipements de son reseau, 

8.2.Service Ii la clientele 

L'ARTCI determine les exigences de qualite du service Ii la 
clientele, en controle Ie respect et sanctionne les manquements 
constates. Les lignes directrices relatives Ii la qualite de service 
sont notifiees Ii « Nom de l'operateur » 2G par l'ARTCI et 
publiees sur son site Intemet. 

8.3 . Reaffectation de numero 
« Nom de l'operateur » 2G est tenue d'observer un delai 

minimumde trois mois pour reaffecter un numero de telephone 
resilie. 

Art. 9. - Obligation depermanence, de quattteet de dlspo­
nlbllite du service 

9.1 . Permanence el disponibilite du service 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de foumir au public, 
au moins, les services suivants : 

- les services de voix, incluant Ie service telephonique au 
public; 

- l'acces Ii Intemet : 
- la transmission de donnees Ii un debitd'aumoins 100kbits/s ; 
- Ie servicede visiophonie ; 
-Ie servicede Messagerie multimedia(MMS); 
- Ie servicede messagerieSMS. 

Tous les services foumis par « Nom de l'operateur » 2G 
doivent ctre disponibles et operationnels de facon continue au 
sensdu point 2.2 de l'annexe 2, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, 
conformement Ii l'offre, 

«Nom de l'operateur» 2G doit prendre toutes les dispositions 
necessaires pour que cette permanence soit assuree et que les 
defaillances du systeme degradant 10 qualite du service pour 
I'ensemble ou une partie des Clients, soient eliminees dans 
un delai de 24 heures maximum si cette interruption est imputa­
ble ason fait. 

Au-dela de quatreheures I'interruption est notifiee 1\ I'ARTCI. 

9.2. Normes et Indicateurs 
« Nom de l'operateur » 2G met en eeuvre les equipementset 

les procedures necessaires, arm que les objectifs de qualite de 
service demeurent au niveau prevu par Ie present cahier des 
charges et adefaut par les normes en vigueur en particulier au 
sein de I'VIT, notamment pour ce qui conceme les taux de 
disponibilite et les tauxd'erreurafferentsau reseau de «Nom de 
l'operateur » 2G, les delais de satisfaction des demandes de 
service, l'efflcacite et la rapiditede la maintenance de son reseau 
et la relevedes derangements. 

Leressentide l'abonne est pris en compte dans la mesurede la 
qualitede service. 

« Nom de l'operateur » 2G respecte les exigences en matiere 
de qualitede servicetant au niveaudes performancesdu reseau, 

uede laqualitede servicepercue par Ieclient tellesque deflnies 
al'annexe 2. 

L'ARTCI controle Ie respect des indicateurs de qualite de 
service et fixe les modalites de mise adisposition du public du 
resultat des controles. 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue d'assurer Ie maintien de 
toute communication sur son reseau, sans interruption. 

Art. 10. - Conditions du deplolement des reseaux, d'tnter­
connexlonet deportagedes Infrastructures 

10.1. Conditions du deplolement du reseau 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de deployer son reseau 
pour la couverture de la population conformement aux disposi­
tions de I'article 6 du present cahier des charges. 

Toutefois, « Nom de l'operateur » 2G peut utiliser, lors de 
I'installation de son reseau, les infrastructures appartenant 
ades tiers, dans la mesure OU les capacites sont suffisantes et 
qu'il n'existe pas d'obstacles de nature technique, juridique et 
economique. 

Lorsque « Nom de l'operateur » 2G utilise les services d'un 
foumisseur d'infrastructures passives, iJ veille ace que celui-ci 
respecte les dispositions legales et reglementaires en matierede 
Telecommunications. Une copie des contrats conclus dans ce 
cadre par « Nom de l'operateur » 2G est transmise par ses soins 
Ii I'ARTCI pour approbation avant leur entree en vigueur. 

L'extemalisation de touteou partiedes activitesceeur de metier 
de telecommunications/TIC de « Nom de l'operateur » 2G est 
soumise Ii I'autorisation prealable de I'ARTCI. 

« Nom de l'operateur » 2G doit respecter les regles et les 
procedures necessaires pour I'installation des elements de son 
reseau, notamment celles relatives au passage de ce reseau Ii 
travers la voie publique, ainsi que celles relatives ala realisation 
de constructionet Ii leur modification. 

10.2./nterconne.xlo1l des reseaux 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue d'interconnecter son 
reseau avec les reseaux des exploitants de telecommunications 
ouverts au publicen Cote d'Jvoire. 

« Nom de l'operateur »2G fait droit aux demandesd'intercon­
nexiondes exploitantsde telecommunications ouvertsau public, 
dOment autorises, dans des conditions objectives, transparentes 
et non discriminatoires et avec la meme qualite que lorsqu'elle 
l'assure pour ses propres services ou pour ses filiales et parte­
naires. 

«Nom de l'operateur »2G assure I'interconnexion de maniere 
continue en tout point de son reseau OU cela est techniquement 
possible. 

Toutrefus d'interconnexion oppose par « Nom de l'operateur» 
2G doit tre motive et notifie au demandeur et aI' ARTCl. 

Toute suspension du service d'interconnexion par « Nom de 
l'operateur » 2G fait I'objet d'une autorisation prealable de 
!'ARTCI. Le non-respect de cette obligation est sanctionne par 
I'ARTCI. conformementaux textes legislatifs et reglernentaires 
en vigueur. 

«Nomde l'operateur» 2G constitue unegarantie autonome dans 
les livres d'un etablissement bancaireetabli en C6te d'Ivoirepour 
Ie paiement de ses dettes d'interconnexion dont les modalites de 
mise en oeuvre sont soumises au controlede I'ARTCI. 

10.3. Plate-forme d'lnterconne.xJon et connexiondlrecte 

« Nom de l'operateur » 2G est tenue de faire droit Ii toute 
demandede connexion directe d'un autre operateur, 
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- pour l'efficacite des appels intemationaux(indicateur7 de 
I'Annexe 2), Ie facteurmultiplicateur est egal a30 ; 

Par taxe telephonique de base, il est entendu la taxe generee 
par I'impulsion telephonique. 

Y est I'objectifaatteindre en matiere d'efficacite des appels 
interurbains ou internationaux, selon Ie cas, pour cette annee 
contractuelle, tels que fixes par arrete; 

YI est Ie taux d'efficacite effectivement atteint dans chacune 
descategoriesd'appel (local, interurbain, international) pourcette 
AnneeContractuelle, la performanceetantcalculee,pourchaque 
categorie d'appel, sur la base de l'annee contractuelle entiere et 
pour I'ensemble du reseaude « Nom de l'operateur » flxe, 

3.3. Dans les trente jours suivant la fin de chaque annee 
contractuelle, « Nom de l'operateur » fixe remet Al'administra­
tion un rapport presentant les resultats obtenus concernant les 
quatreindicateurs visesala presenteAnnexeaccompagne, Iecas 
echeant, du paiementdes penalites calculees en application des 
dispositionsci-dessus. 

«Nomde l'operateur» fixe fournit it l'Administration dans les 
meilleurs delais toute information complementaire ou docwnent 
qui pourrait etre demande par l'Administration concernant ledit 
rapportou les informations contenuesdans ce rapport. 

I 'administration beneficied'un delai de soixantejours suivant 
la reception dudit rapport pour en contester Ie bien-fonde et, Ie 
casecheant, mettreen recouvrement des penalitesadditionnelles. 
Les penalites additionnelles (augmentees de la surcharge de 
retard, de 2,5%parmois indivisible, lie au non-respect de la date 
limitedu paiementdes penalites)sont exigibles dans un delai de 
quarante-cinq jours suivant la notification par lettrerecommande 
acet effet de J'Administration is « Nom de l'operateur » fixe. 

Cettedecision de I'Administration peut etre I'objet d'un recours 
de la part de « Nom de l'operateur » fixe dans les conditionset 
scion lesprocedures prevues is cet effet par restextes en vigueur, 

3.4. Qualitede service: facturation et accessibilite 

En cas d'inexactitude de la facturation, de la non atteinte de 
I'objectif de qualite fixe is I'annexe 2, l'operateur restitue aux 
clients Iemontant indument facture, dans un delai maximumde 
trois mois acompterde la notificationpar l'ARTCt. L'operateur 
apporte la preuve desdits remboursements. Passe ce delai, la 
partie non restitueeaux clients, majoree de 30 % est reversee it 
I'ARTCJ pour Ie comptede l'Etat. 

En cas de non-respect de I'objectif d'accessibilite au centre 
d'appelsde l'operateur fixe Al'annexe2, l'operateur est sownis a 
une penalitedont Iemontantest calcule comme suit: 

(Objectif'fixe - Tauxd'accessibiliteconstate) x 1 % du chiffre 
d'affaires sur la periode precedent celie de l'audit (6 mois). 

3.5. Production d'une comptabiliteanalytique 

L'ARTCI communique al'operateurJes lignesdirectricespour 
la mise en place d'une comptabilite analytique compatible avec 
les exigences de regulation. A compter de la notification par 
I'ARTCI, l'operateur disposed'un delai de six mois pour la mise 
en oeuvre effective d'unecomptabilite analytiquetelle que deflnie 
par les lignesdirectrices arretees par I'ARTCI. 

Si l'operateur ne tient pas un systerne d'information et une 
comptabiliteanalytique permettant d'allouer aux differentes ac­
tivites les recettes, les coats specifiques, coOts communs et les 
investissements specifiquesis ces activltesainsi que ceux liesaux 
autres activitesde l'operateur, suivant la nomenclature decrite et 
communiquee par I'ARTCI is l'operateur, apres notification de 
cette defaillance par L'ARTCI, l'operateur sera tenu dans les 
12 mois suivants de se conformer aux specifications minimales 
definiespar I'ARTCI. 

Cette echeance passee, it sera alors passible d'une penalite ne 
pouvant exceder trois pour cent (3%) de son chiffre d'affaires 
hors taxes de l'annee precedente, 

A cet effet, Ie chiffre d'affaires pertinent qui sera utilise pour 
Ie calcul de routes les penalites est Ie chiffre d'affaireshors taxe 
de tous les produits de l'operateur de l'annee precedente. 

3.6.Autres manquements 

Si l'operateur n'identifie pas ses abonnes, conformement aux 
prescriptions legales et reglementaires, il lui est applique la 
penalite d'un montant equivalent it I% de son chiffre d'affaires 
pour un nombre cnmule de 100 abonnes non identifleesou 2 % 
de son chiffred'affairespour un nombre cumulede abonnesdont 
l'identitede chacun des abonnes concernes est incorrecte. 

Les penalites s'appliquentet sont recouvrees par I'A RTCI selon 
la legislation et la reglementation en vigueur, 

ANNEXE4 

CONDITIONS ET MODALITES
 
DE REALISATION DESTRAVAUX
 

4.1. «Nomde I'operateur» fixes'engageafinanceret arealiser 
les travaux necessaires pour atteindre les objectifs annuels de 
developpement des lignes principales (objectifs de croissance) 
qui lui sont fixes. 

Les travaux seront realises dans les regles de 1'811 et dans 
Ie respect de la reglementation intemationale et des normes 
applicablesdans Ie domaine des telecommunications. 

4.2. Au debut de chaque annee contractuelle, « Nom de 
l'operateur » fixe soumet it l'administration un programme de 
travaux annuel detaille (le « Programme Annuel ») de fayon a 
atteindre les objectifs de croissance fixes par Ie cahier des 
charges. 

A la fin de chaqueannee contractuelle, « Nom de l'operateur» 
fixe remet AI'Administration un rapport indiquant les travaux 
effectivement realisesau cours de cette anneecontractuelle et les 
objectifs atteints. 

4.3. Si « Nom de I'operateur » fixe ne remplit pas cette obliga­
tion de croissance, dans les delais requis, il est sanctionne par 
une penalitepouvant representerjusqu'a 3 % du chiffred'affaires 
hors taxes du dernier exercice. 

ANNEXES 

UTILISATION DES RESSOURCES RARES 

Frequencespour BLR : 2370 - 2395 MHz 

Bloc de numeros 

Les blocs de numeros utilises par « Nom de l'operateur » fixe 
sont inscrits dans Ie plan de nurnerotation publie par l'ARTCt. 
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ANNEXE6 

MISE A DISPOSITION LEGALE
 
DECOMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
 

Conformement aux dispositions de I'article 120 de l'ordon­
nance n02012-293 du 21 mars 2013 et de l'anicle 77 de la loi 
n° 2013-451 du 19 juin 2013 relative ~ la lutte contre la 
cybercriminalite, les operateurs et fournisseurs de services de 
telecommunlcations/Tlt;ont I'obligation de foomir aux autorites 
competentes toute information utile et de mettre en eeuvre les 
facilites necessaires ~ l'execution des missions regaliennes de 
I'Etaten matierede defense nationale, de securite publique et de 
suretede I'Etat. Danscecadre, des obligations speciflques seront 
mises l\ la charge de « Nom d l'operateur » fixe directement par 
I'AlITCl. 

ANNEXE7 
LEITRE D'ENGAGEMENT 

DEL'ACTIONNAlRE DE REFERENCE 

FranceTelecomFCR 

Monsieur le Ministredes Finances 

Monsieur Ie Ministredes Infrastructures economiques 

Republique de COte d'lvoire 

Paris, Ie 30 janvier 1997 

Excellences, 

Cl-Telcorn dont notre societe vient d'acquerir 51 % des actions 
est sur le point designer avec l'Etat de COte d'lvoire une conven­
tion de concession portant sur l'etablissement et l'exploitation de 
reseaux ouverts au public et la foumiture de services du ressort 
exclusifde l'Etat au sens de I'article6 du Code des Telecommu­
nications. 

Nous sommes conscient que la convention de concession met 
a la charge de CI-Telcom des obligations de travaux particulie­
rement importantespour atteindre les objectifs de croissance du 
pare de ligne et d'extension de la couverture du reseau decrits 
dans Ieconventionde concession.L'execution de ces obligations 
exige que CI-Telcom dispose, en temps voulu, des fmancements 
necessaires, 

En notre qualite d'actionnaire majoritaire de Cl-Telcom, DOUS 

nousobligeonspar les presentee, tant envers CI-Telcomque l'Elat 
de COte d'Ivoire ~ faire tout notre possible, y compris par Iebiais 
d'avances de fonds ~ CI-Telcom ou de garanties et sQretes au 
profit des bailleurs de fonds de Cl-Telcom, pour que Cl-Telcom 
dispose, en temps voulu des fonds necessaires pour luipermenre 
de realiser Ie programme de travaux annexe ala convention de 
concession dans les conditions prevues par ladite convention. 
Pour votre information nous avons annexe ala presente, Ie plan 
de fmancement sur la base duquel Ie present engagement est 
donne. 

Nous vous prions, Excellences, de recevoir I'expression de 
notre haute consideration. 

Le president. 

Mich I HIRSCH. 

France Telecom FCR 

Monsieur le President 

Comite de Privatisation de COte d'lvoire 

6, boulevardde l'Indenie 0I B.P. 1141 Abidjan0I COte d'lvoire, 

Paris, Ie 7 janvier 1997 

STRlCTEMENT CONFIDENTIEL 

Monsieur Ie President, 

Comme suite avotre lettre du 20 decernbre 1996nous invitant 
~ ameliorer notre offre finale du 16 decembre 1996,nous avons 
decidede confirmer l'interetdu groupe FranceTelecom l\ devenir 
Ie partenaire strategique de CI-Telcom. 

En consequence, nous offrons par les presentes d'acquerir 
204 000 actions de la societe, soit 51 % de son capital, pour Ie 
prix non revisable de 105 milliards de FCFA et de souscrire a 
51 % de I'augmentationde capital de II milliards de FCFA. 

Nous vous co firmons que France TelecomlFCR dispose 
des fonds necessaires ~ l'acquisition de 5) % de la societe et 
~ la souscription d sa quote-part de I'augmentation de capital 
precitee et De pose de ce fait aucune condition relative ace point 
quant ala finalisation de la transaction. 

S'agissant du financement du Plan de developpernent, nous 
ameliorons les tennes de notre offre finaledu 16decembre 1996, 
en precisant pour lever tout ambigun que nous contribuerons 
en tout etar de cause au renforcement de la structure financiere 
initiate de CI-Telcom par un pre d'actionnaires de 25 milliards 
de francs CFAet qu'il n' st pas dans notre int ntion de faire appel 
au soutien financier direct de l'Etat lvoirien si un renforcement 
supplernentairedevait @tre envisage. 

Nous rappelons qu nous avons recu, des notre offre du 
16decembre 1996,des lettresdes grandes institutionsfinancieres 
europeennes et africaines suivantes : CFD·Proparco (France), 
CDC (Grande Bretagne), FMO (Pays Bas), DEG (Allemagne), 
BAD et BOAD. ces marques d'lnteret, qui temoignen d'un 
soutien pour un partenariat en CI·Te com et Ie groupe Fran 
Telecom, 4~me op rateur mondial de telecommunications,nous 
permettent par ailleurs d'etre assures de Is mobilisation de la 
totalite des financernentsnecessaires au plan de developpement, 

Nous confirmons egalement que ce plan de developpement 
prevoit Ie remboursement integral sur dix ans par CI-Telcom 
de plus de 40 milliards de francs CFA de dettes existantes de 
CI·Telcom au profit de la Caisse autonome d'Amortissement de 
la COte d'lvoire. 

E fin, oncemant le paragraphe 6. I du contrat de cession et 
d'aequisition d'actions, certifies au 31 mars 1996 que vous nous 
avez fournis nous permettent de renom demande de garantie 
d'actif et de passifdans Iecas_~ ' .ution de valeur de dont 
les causes seraient anterieures au 31 mars 1996. Toutefois, 
concernant la periode au 31 mars 1996,de meme que d'eventuels 
Iitiges entre CI·Telcom et des tiers quelle que soit leur date 
d'origine, nous proposons de rechercher ensemble les modalites 
d'une indemnisation raisonnable de Cl-Telcom. 

Les dispositions de notre lettre d'offre du 16 decembre 1996 
restent inchangees sous reserve des ameliorations proposees ci­
dessus et nous confirmons de nouveau les engagements majeurs 
de France TelecomIFCRcontenus dans notre offre : (i) favoriser 
l'emergencede soci~s ivoiriennesdans le domainedes telecom­
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munications et la creation de plus de dix milleemploisdirectset 
indirects ; (ii) mettre en oeuvre une politiquevigoureuse de pro­
motion etde formation desbommes et des femmes deCi-Telcom; 
(iii) transferer 1\ CI-Telcom notresavoir-faire et notretechnologie, 
comme nous I'avons faitau Mexique, enArgentine, en Indonesie 
et dans plusieurs pays africains, pour developper rapidement 
I'infrastructure et les services de telecommunications. 

Nous sommes desireux de favoriser I'ouverture du capital CI­
Telcom 1\ des interets ivoiriens. A cet egard, nous confinnons 
notrevolonte d'alliances avecdes partenaires ivoiriens, en parti­
culier IegroupeSIFCOM, et notre soubaitd'une introduction en 
boursede CI-Telcom, qui permettrade renforcer I'actionnariat 
des salaries de la societeet de dynwniserla Boursedes Valeurs 
d'Abidjan. 

Par ailleurs, nous avons la conviction que les competences 
developpees au sein de CI-Telcom pourront etre valorisees par 
des interventions dans lesnombreux paysde la regionou France 
Telecom dispose d'une presence, permettant ainsi 1\ CI-Telcom 
d'affirmer sa placed'operateur regional de reference. 

Bien conscients de I'importance de I'enjeu de la privatisation 
de CI-Telcom pourla Cete d'Ivoire, nous sommespersuades que 
notre Offre est la mieux a meme d'assurer a l'Etat ivoirien Ie 
succesde cette privatisation-cle, Nos afflnites culturelles, notre 
communaute de langue, notre senscommundu servicepublicet 
la flexibilite que nous donne desormais notre statut de societe 
anonyme et notre prochaine privatisation seront des atouts 
precieux pouretablirensemble et dans laconfiance les infrastruc­
tures et les servicesde telecommunications modemes indispen­
sablesau developpement ambitieux de la ~te d'Ivoire voulupar 
ses dirigeants. 

. Nousvous prionsde croire, M. Ie President, a I'assurance de 
notrehauteconsideration, 

Michel HIRSCH, 

president, 

pour FranceCAbles et Radio. 

ANNEXES
 
BIENS MISA DISPOSITION
 

PAR COTED'IVOIRE TELECOM
 

8.1. « Nom de l'operateur » fixe affecte dans I'interet de la 
licence, les biens(les « BiensAffectes ») mobiliers et immobi­
liers permanents (y compris les reseaux et infrastructures de 
telecommunication) necessaires a I'exploitation des Reseaux 
Ouverts au Publicet ala foumiture des Servicesde telephonie. 

« Nomde l'operateuri fixes'engage egalement aaffecter dans 
I'inte~ des droits concedes le personnel et tous autres equipe­
ments, biens(mobiliers ou immobiliers) et necessaires ou utiles 
pour assurer I'exploitation des Reseaux Ouverts au Public et la 
foumiture des Services de telephonie dans les conditions de qua­
lite,de permanence et de lasecurite prevues par IepresentCahier 
des charges et plusparticulierement aI'Annexe 2. 

8.2. Les Biens Affectes sont et demeurent la propriete de 
« Nomde I'opCrateur» fixe. lis ne peuventtoutefoisetre vendus, 
cedesou transferes, nantis, donnes en gage ni greves de charges 
ou servitudes de quelque nature que ce soit, sans I'autorisation 
prealablede I'Etat. Cette autorisation prealable de l'Etat n'est 

toutefois pas requise lorsque l'operation envisagee (notamment 
les cas de vente,cessionou transfert)s'inscritdans le cadre nor­
mal (entretien, renouvellement, remplacement, etc.) de l'exploi­
tationcourante de COte d'lvoireTelecom. L'autorisation prealable 
de I'Etatpeut etre donneepour un ensembled'operations de ces­
sionou de nantissement arealiserau coursdune periode donnee, 
cette periode ne pouvanttoutefoisexcederdouze mois. 

8.3. En vue de l'obtention de I'autorisation viseeaI'article 8.2 
ci-dessus, « Nom de l'operateur r fixe communique al'Etattout 
element pennettant d'apprecier si I'acte portantsur IeBienAffecte 
est susceptible d'affectersubstantiellement les Reseaux Ouverts 
au Publicet Services de telephonie et les droitsde l'Etaten vertu 
de la Licence. 

8.4. Les actes r~alises par « Nom de l'operateur » fixe en 
violation des dispositions de cetteannexe8 sontentaches de nul­
liteet inopposables al'Etatpour tous les effets de leur usage. 

8.5. « Nom de l'operateur » fixe met a jour annuellement 
I'inventaire des Biens Affectesqu'elle a etabli depuis l'entreeen 
vigueurdu Cahier des charges. lIle transmet al'ARTCI ala fin 
de chaqueannee contractuelle. 

8.6. A I'expiration de la Licence, les Biens Affectes peuvent 
etre acquis par l'Etat, selon les dispositions visees aI'annexe 9 
ci-apres. 

ANNEXE9 
OPTION D'ACHAT 

A la dated'expiration de la convention deconcession (devenue 
licence individuelle), I'Etat, non seulementest subrogede plein 
droit dans l'ensemble des droits exclusifs concedes a COte 
d'Ivoire Telecom, mais aussi beneficie d'une option d'achat 
(« l'Option ») sur l'ensemble des BiensAffectesainsi que sur les 
biens, equipements et approvisionnements necessaires ou utiles 
aI'exploitation des servicesconcedes et propriete du Concession­
naire(les « BiensAnnexes»), 

La presente annexe precise les conditions et modalites 
d'exercice de cette Option. 

9.1. L'exercice de I'Option est notifie (Ia « Lettre d'Option ») 
par l'EtataCOte d'IvoireTelecompar ecrit, L'Option est exercee 
soitavant I'expiration de la convention de concession, lorsqu'elle 
prend fin par l'arrivee du terme initial ou renouvelesoit, au plus 
tard dans Ie mois qui suit sa resillation dans tous les autrescas. 

La Lettre d'Option precise, dans toute la mesuredu possible, 
ceux des Biens Affectes et des Biens Annexes pour lesquels 
l'Option est exercee, l'ensemble des biens - Biens Affectes et 
BiensAnnexes - pour lesquels l'Optionest exercee est ci-apres 
designeles «BiensPreemptes», 

L'Option peut portersur la totaliteou une partieseulementdes 
Biens Affectes et des Biens Annexes. Dans Ie cas ou I'Option 
porte sur une partie seulementdes BiensAffectes, I'Option doit, 
en ce qui conceme les Biens Affectes, etre exercee sur un ou 
plusieursensemblesgeographiques entiers (un departement ou 
une region,par exemple)ou sur un reseau particulier ou sur une 
fonction particuliere du reseau. 
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L'Etat reprend Iepersonnel affecteet necessaire AI'exploitation 
des Biens Preemptes selon les modalites prevues par les textes 
en vigueur. 

9.2. L'Optionest exerceea titre irrevocable. L'Etatdoitetremis 
en possession des BiensPreemptes a ladated'expiration du terme 
de la Convention de concession, dans Iecas d'expiration (suivant 
l'ecceptarion donnee a ce terme dans Ie paragraphe 9.3 ci-apres) 
ou dans Ie mois suivant I'exercice de l'option, dans les cas de 
resiliation (suivant I'acceptation donnee a ce terme dans Ie 
paragraphe 9.3 ci-apres). L'Etat peut cependant, des la levee de 
I'option et sans qu'iI en resulte un droit a indemnite pour Ie 
Concessionnaire, prendretoutes mesures utiles pour faciliter Ie 
passage au nouveau moded'exploitation et assurer, Iecasecheant, 
la continuitedu service. Le transfert de propriete intervient au 
moment ou I'Etat est misen possession des bienspreemptes, 

9.3.Danslesdixjours suivantI'exercice de l'option.Ies Parties 
prennent les mesures appropriees pour dresser un inventaire 
contradictoire des biens preemptes, Cette inventaire lisle les 
Biens Preemptes et indique aussi precisement que possible leur 
etat d'usureet d'entretien. 

9.4. Le prix a payer par I'Etat pour les biens preemptes est 
determine de facon differente selonque l'Optionest exercee(i) A 
l'arriveedu termenormal (Ie « cas d'expiration ») de la Conven­
tiondeconcession - ou du termepour lequelelle a ete renouvelee, 
si elle a deja ete renouvelee - ou (ii) pour toute autre cause ou 
dans touteautrecirconstance que Iecas d'expiration (les « cas de 
resiliation »). 

9.4.I Dans Iecasd'expiration, Ieprixdes biensaffectes estegal 
a la valeur d'usage de ces biens. Dans les cas de resiliation, Ie 
prix des Biens Affectes est egal Ala moyenne entre la valeur 
d'usage de ces biens et leur valeur comptable residuelie. Dans 
tous les cas, Ie prix des biens annexes est egal a leur valeur 
marchande. 

9.4.2 La « valeurd'usage»d'un BienAffecteest determinee en 
prenant en compteles cash-flows generes par un tel bien affecte 
et sa rentabilite, La valeur d'usage ne peut en aucun cas eire 
inferieure ala valeurcomptable residuelle du bien en question. 

La « valeur comptable residuelle » d'un Bien Affecte est la 
valeur nette residuellede ce bien telle qu'elle est indiqueedans 
les Iivres comptable de la societe (apres deduction des amortis­
sements et compte tenu des provisions eventuellement consti­
tuees en ce qui concerne ce bien mais hors toute reevaluation 
comptable de cebien,quelque soit la causede cette reevaluation) 
sous reserve cependant ces Iivres aient ete tenus selon les 
principescomptables en vigueuren Cate d'lvoire,notamment en 
ce qui concerne les reglesd'amortissement desditsbiens. 

La « valeurmarchande » d'un bien annexe est deterrninee par 
reference aux prix intemationaux pratiquespour un tel bien sous 
reservede son usure,son obsolescence et son etat d'entretien et 
de conservation. 

9.4.3.Le prixdes bienspreemptes est determinepar lesparties 
sur la base des principes ci-dessus. Si les Parties ne sont pas 
parvenues Aun accordsur Ie prix des Biens Preemptesdans un 
delai de trente jours suivant la lettre d'option, Ie prix sera 
determineparuncolleged'expertsindependents (banque d'atfaire 
ou expert en evaluation de reputation intemationale) designe 
commesuit, Ala demandede la partie Iaplus diligente. 

La partiedemandant Ierecoursala procedure dedetermination 
du prix par expertise, indique Ienom de I'expert qu'ellea choisi. 
L'autre partie dispose de trente jours pour designer son expert. 
Les deux experts designes par les Parties precedent alors A la 
designation d'un tmislerne expert independent. 

Le colleged'expertsfinalise ses travauxdans lessoixantejours 
suivant sa constitution definitive. La determination de la valeur 
faite par Ie college d'experts est finale et s'impose aux Parties, 
sauf erreur materielle. 
··9.5. Le prix est paye par I'Etat apres remise du rapportd'eva­

luationpar Iecolleged'experts, selon des modalites determinees 
par les deux Parties. 

9.6 Le Concessiormaire remet a l'Etat tous docwnents qui 
pourraient ~ raisonnablement demandes parL'Etatpourattester 
de sondroitde propriete sur lesBiensPreemptes exercer lesdroits 
eventuels attaches aux dits biens, ainsi que toute docwnentation 
technique, modes d'emploi et factures relatifs aux ditsbiens. 

ANNEXE 10 

STRUCTURE DE L'ACTIONNAlRE DE REFERENCE 

France cables et radio, societe anonymedont le siege social 
est 124,Reaumur- 75002 Paris-France, immatriculee au registre 
du Commerceet Societesde Paris sous Ie n" B 307299 248, est 
detenueA100 % par la Compagnie generaIedes Communications 
(COGECOM), societe holding dont le siege social 20, avenue 
Rapp - 75007 Paris - France, irnmatriculee au registre du 
Commerce et des Societes de Paris sous Ie n° B 552 070 807, 
detenuea100o/t par France teleeom, exploitantpublic regi par 
la loi nO 90-56 du 2 juillet 1990,dont Iesiege socialest 6, place 
d'Alleray-75015 Paris - France. 

Les taches du secretariat 
La Secretaire assiste son patronet I'aidedans la gestionde ses 

activites. EUe est Ie premier contact de ladite structure avec 
l'exterieur, 

EUe est chargeede : 
la redaction des courriers ; 
du classementdes docwnents ainsi que leur transmission; 
elle saisit les docwnents ; 
elle gere les appels telephoniques ; 
elle gere les prises de rendez-vous ; 
elle envoie les fax et mail ; 
Elle prend note lorsqueson patron a une conference. 

DECRETn° 2014·340 du 7juin 20/4 portant anmdation de la 
promulgation Ie 5 juln 20/4 de la loi portant modification de 
la loi n" 2001-634 du 9 octobre 2001 portant composition. 
organisation; attrlbutions etfonaionnement de la commission 
electorale independante (CEl). telle que modifiee par la loi 
n02004-642 du 14 decembre 2004 et par les decisions n02005­
06lPR du 15juillet 2005 et n02005-IIIPR du29 aoUt 2005. 

LE PRESIDENT DE LAREPUBLIQUE. 

Vu 10 Constitutionen son article 9~ ; 

Vu Iedecret nO 2013-910du 30 decembre2013 relatifaux formes de 
promulgation des lois par Ie Presidentde 10 Republique ; 

Vu la requete en date du 30 mai 2014 aux fins de oontrOle de consti­
tutiolUlll1ite de la loi adopteepar l'Assemblee nationale Ie 28 mai 2014, 
portant modification de la loi n° 2001·634 du 9 octobre 2001 portant 
composition. organisation , attributions et fonctlonnement de la 
Commission eleetoraleIndependante (CEI), telleque moditi6e par la loi 
n° 2004-642 du 14 decembre 2004 et par les decisions n"2005-Q6IPR 
du 15juillet 2005 et n° 200S·11IPR du 29 aoat 2005 ; 
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