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LE CONSEIL DE REGULATION,

Vu

Vu

\Vu

Vu

\Vu

Vu

Vu

\Vu

Vu

Vu

Vu

'ordonnance n°2012-293 du 21 mars 2012 relative aux
Telecommunications et aux Technologies de I'Information et de la
Communication ;

le décret |h°2012-934 du 19 septembre 2012 portant organisation et
fonctionnement de I'Autorite de Regulation des Télécommunications/TIC

de Cote d’'lvoire ;

le décret n°2015-80 du 04 février 2015 définissant les catégories
d’'activités Tt fixant les modalités d'accés aux ressources rares ;

le décret n"i201 5-812 du 18 decembre 2015 portant approbation du cahier
des charges annexée a chaque licence individuelle de catégorie C1 A, pour
I’établisseﬁpent de réseaux et la fourniture de services de
Té!écomenicationsziC ;

le décret nj2016—483 du 07 juillet 2016 portant nomination des Membres
du Conseil de Regulation de [I'Aulorité de Régulation des
Télécommlimications/TlC de Cote d'lvoire ;

le décret n°2019-372 du 24 avril 2019 portant nomination du Directeur
Geénéral de|l'Autorité de Regulation des Télécommunications/TIC de Cote
d’lvoire ;

le decret n°2019-947 du 13 novembre 2019 portant nomination du
President du Conseil de Reégulation de I'Autorité de Régulation des
Télécommt.i:nicationsITIC de Céte d’lvoire :
le décret n°2019-985 du 27 novembre 2019 portant nomination de
Membres du Conseil de Régulation de I'Autorité de Régulation des
Télécommunications/TIC de Céte d’lvoire ;

l'arrété n°198/MENUP/CAB du 18 mars 2016 portant attribution d’une
licence indjviduelle de la catégorie C1 A a la société ATLANTIQUE
TELECOM |Céte d’lvoire ;

larrété n°199/MENUP/CAB du 18 mars 2016 portant attribution d’une
licence indjviduelle de la catégorie C1 A a la société Orange Cote
d'lvoire ;

'arrété n"ZPOIMENUP/CAB du 18 mars 2016 portant attribution d’une

licence individuelle de la catégorie C1 A a la société MTN Céte d’lvoire
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Vu les cahiers.i des charges des titulaires de licence individuelle de catégorie
C1 A annexés a la licence individuelle pour I'établissement et I'exploitation

d'un réseau de communications électroniques ouvert au public ;
|

Vu la décision n°2013-0003 du Conseil de Régulation de PAutorité de
Regulation des Télécommunications/TIC de Céte d'lvoire en date du 20
septembre 2013 portant réglement intérieur :

Vu la decision n°2017-0351 du Conseil de Régulation de I'Autorité de
Régulation des Télécommunications/TIC de Céte d'lvoire en date du 05
octobre 2017 portant approbation du protocole de mesure de la qualité de
service des réseaux de téléphonie mobile ;

Vu  les comptes rendus et procés-verbaux des séances de travail tenues avec
les opérateurs ATLANTIQUE TELECOM (MOOV Cl), MTN Céte d'lvoire
(MTN CI) et ORANGE Céte d'lvoire (ORANGE Cl) des 2 et 3 avril 2019 :

Par les motifs suivants :
|

Considérant que Eonformément aux dispositions de I'article 72 de I'ordonnance
n°2012-293 du 21 mars 2012 relative aux Télécommunications et aux
Technologies de| I'Information et de la Communication, 'ARTCI, dans sa
fonction de regulation, a notamment pour mission « d’établir les indicateurs et
normes de quaﬁré de service et de performance pour la fourniture de services

de telécommunication/TIC et d’en controler la conformité » ;

Considérant que l'article 9 du cahier des charges des opérateurs titulaires de la
licence individuelle de catégorie C1A, leur fait obligation de respecter les
exigences en matiére de qualite de service tant au niveau des performances
techniques du rééeau que de la qualité intrinséque des services fournis aux
usagers ;

Considérant qu’afin de s'assurer du respect des obligations de qualité de
service auxquelle»is les opérateurs sont soumis, 'annexe 6 dudit cahier des

charges definit les différents types d’évaluation a appliquer par 'ARTCI, a

savoir : |
|

les campaghes d’audit,

I'analyse des données brutes issues des centres de maintenance,
les contréles continus et,

les contréles inopinés :

t
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Considérant ainsi qu'il ressort de 'annexe 6 du cahier des charges suscité que
« Le protocole définissant les indicateurs, les modes et méthodes des mesures
terrains est défini par 'ARTCI notifié a I'Opérateur et publié par tout moyen
avant la date de début de la campagne, une semaine au plus tard. » ;

Considérant qu’e%n application des dispositions précitées, le Conseil de
Régulation de 'ARTCI a, par décision n°2017-0351 en date du 05 octobre 2017
susvisee, adopté Fe protocole de mesure de la qualité de service des réseaux
de telephonie mot!r}le en Cote d'lvoire ;

Considérant touteifois que pour tenir compte des nouvelles recommandations
internationales et% technologiques en matiere de qualité de service, et des
observations pertinentes de lI'ensemble des operateurs relativement aux
indicateurs de quélité de service, il apparait nécessaire de modifier le protocole

de mesure précité ;

Considérant que ILS principes établis dans le projet de protocole notamment les
services a auditer, les indicateurs de qualité et de performance, leurs seuils de
réféerence et leurs modes de mesure sont conformes a la réglementation
internationale et nationale, ainsi qu'aux bonnes pratiques en la matiere et aux
cahiers des charges des titulaires de licence de la cataégorie C1A

Aprés en avoir délibéré,
DECIDE :

Article 1 : |

Le protocole de mesure de la qualite de service des réseaux de télephonie
mobile en Céte d'lvoire, annexe a la présente décision, et en faisant partie
intégrante, est ad?pté.

Article 2 :

Le protocole de mesure adopté est valable pour les campagnes nationales
d’audit, les contrdles inopinés et les contréles continus de la qualité de service
des réseaux de téléphonie mobile.



Article 3 : |

La présente décision prend effet a compter de sa date de signature et abroge
la décision n°2017-0351 du Conseil de Régulation de I'Autorité de Régulation
des Télécommunications/TIC de Coéte d'lvoire en date du 05 octobre 2017
portant approbation du protocole de mesure de la qualité de service des réseaux

de téléphonie mobile.
Article 4 . |

Le Directeur Général de I'ARTCI est chargé de l'exéecution de la presente
décision qui sera notifiée aux opérateurs, publiee au Journal officiel de la
République de Coéte d’'lvoire et sur le site internet de 'ARTCI.

‘ Fait a Abidjan, le 09 Septembre 2020
en deux (2) exemplaires originaux

Le Président

| . ke
ot st B o

\‘

Dr DIAKITE Coty Souleimane
COMMANDEUR DE L'ORDRE NATIONAL
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CONTEXTE

Conformément aux
Télécommunications/T|
qualité de service et d

dispositions réglementaires en  vigueur, I'Autorité de Régulation des
¢ de Cote d'lvoire (ARTCI) est chargée d’établir les indicateurs et normes de la
e performance des réseaux et des services de télécommunications/Tic et d’en

contréler la confarmité.

Ainsi, dans le cadre du ¢
de service telles que pr
qualité de service (Q¢
spécifiques (Campagne

Ces contrdles sont réa
internet.

Le présent document d
mobile en Cote d’lvoire.
fectuées par I'ARTCI et est a usage public.

des réseaux mobiles ef
1. GENERALITES

1.1. Définitions,

Au sens du présent pr
termes utilisés sont dé

INDICATEUR

Taux de coupures (Tc)

ontrole des obligations des opérateurs de téléphonie mobile en matiere de qualité
escrites par leurs cahiers des charges, I'ARTCI réalise des campagnes d’audit de la
»S) des réseaux de télephonie mobile au niveau national ou dans des zones
s d’audit périodiques ou Contréles inopinés).

isés sur la base d’un protocole de mesures défini par I’ARTCI et publié sur son site

éfinit le protocole de mesures de Ia Qualité de service des réseaux de teléphonie
Ce protocole s'applique pour I'ensemble des opérations de contrdles de la QoS

terminologies et sigles utilises

otocole de mesure de la qualité de service des réseaux de téléphonie mobile, les
finis tels qu’indiqués dans le tableau ci-apres.

: " DEFINITION R ;
Le taux de coupures est le rapport entre le nombre de communlcatlons établies {avec une
tonalité de sonnerie pour la voix) puis coupées, inlerrompues prématurément et le
nombre total de communications établies.

sont exclues, les interruptions dues au déplacement en dehors de la zone de couverture
du réseau.

Taux d’échecs (Te)

Le taux d’échecs est le rapport entre le nombre total de tentatives d'établissement de
communications échouées du fait du réseau et le nombre total de tentatives
d’'établissement de communications.

Ne sont pas pris en compte les appels effectues dans les zones non-couvertes.

Appel : Une communication est considérée comme ayant échouée si la tentative d'appe!
vers un numéro de téléphone valide, dans une zone couverte, n'aboutit a aucune
sonnerie, ni 3 aucune tonalité d'indisponibilité, (Recommandation ETSI EG 202 057-3).

Taux de
communications  voix
de mauvaise qualité
audible (Tq)

Le taux de communications établies mais avec des perturbations génantes et fréquentes
empéchant les interlocuteurs de se comprendre aisement.

Ce taux représente également la proportion de communications dont la note M.O.5 est
en dessous du seuil de référence.

Niveau de signal RxLev

Le niveau de puissancé du signal mesuré”(En dBm) par le terminal 2G en écoutant la voie
balise BCCH

Niveau de signal RSCP

Le niveau de puissance du signal mesuré”{e_n dBm) par le te-rminal 3G surle éanal CPICH

Niveau de signal RSRP

Le niveau de puissance du signal mesure (en dBm) par le terminal 4G sur le canal PBCH




SMS émis et recus avec
succes

Un SMS est considéré comme étant correctement émis et recus s'il n'est pas refusé par le
réseau, est recu par le destinataire dans un délai de 3 minutes et son contenu n'a pas été
modifié lors de son transfert par le réseau

Téléchargement

| Copier des données d’un serveur distant sur un terminal par l'intermédiaire d'un réseau
| téléinformatique

Chargement

Copier des données d’un terminal sur un serveur clistant par l'intermédiaire d'un réseau

téléinformatique

1.2.Opérateur

Dans le cadre des opeé
auditer sont présenté

Pour les opérations d
opérateurs.

Les mestres seront ro
couvertes. Ainsi, auc
I'opérateur.

Avant le début de |
opérateurs. La déclar
de ladite localité.

La liste des localités
opérateur de télépho

1.3.Services a ¢
Les opérations de cot

qualité des principaux

Pour les campagnes (
d’en apprécier la qual

Service voix (app

5 et types de réseau a auditer

rations de campagnes périodiques, les opérateurs et les technologies de réseaux a

s dans le tableau ci-apres.

"RESEAUX 26/3G/4G i 3 OPERATEURS
ATLANTIQUE TELECOM CI (MOOQV Cl)

MTN Cl
ORANGE Cl

e contréles inopinés, I’ARTCI peut auditer toute ou partie de cette liste de trois

alisées simultanement pour tous les opérateurs audités dans les localités déclarées

une mesure ne sera etfectuée, dans des localités non-déclarées couvertes par

audit, I'ARTCI collecte les déclarations de couverture des localités aupres des

ation de couverture d'une localilé implique la couverture de toutes les zones baties

a auditer est constituée sur la base des déclarations de couverture de chaque
nie mobile.

auditer

troles (campagnes d’audit et contréles inopinés) doivent permettre d’évaluer la

services fournis par les opérateurs de téléphonie mobile.

"audit périodique, les services suivants seront systématiquement audités en vue
té.

L)
2]

el)

Service de messa

gerie court (SMS) INCAR/INDOOR/OUTDOOR

Service d'accés a

internet (Data)

Verification de la

facturation des services

Service client (Ce

ntre d’appel SAV) INDOOR/QUTDOOR

Les services d'acces a

internet seront évalués exclusivement sur les réseaux 3G et 4G.

5/29

‘6\ % -



Pour les opérations de
tableau ci-dessus.

contréle inopinés, 'ARTCI peut auditer toute ou partie des services Cités dans le

1.4.Modes de mesure

Les mesures seront eff
mode statique (a l'arre
mesures. Elles seront
opérateurs, sur des pa
lieux touristiques, zone

Pour les campagnes d
opérateurs par ’ARTC
En revanche, les pério
communiguées aux of

1.4.1. Mesu
Les mesures dynamiq
avec ou sans antenne

Lors des mesures en I
Evaluation du

Evaluation de

inter-réseaux ;

Evaluation de

inter-réseaux

Evaluation de

Evaluation de

1.4.2. Mesu

Les mesures en mod
spécifiques des locali
etc.).

Les points de mesur
déterminés par ’ART

Le nombre minimal
nombre de points de

a

Les mesures en mode

1es
extérieure, dans les zones, les localités et/ou sur les axes routiers a auditer.

sctuées en mode dynamique (en mouvement 3 bord d’un véhicule : INCAR) et en
5t ou 3 la marche : OUTDOOR/INDOOR) en utilisant des outils automatiques de
effectuées sur des plages horaires incluant les heures chargées de chacun des
cours définis dans les zones de vie/les zones baties (centre-ville, aéroports, gares,
s d’activités, etc.) des localités et/ou sur les axes routiers.

’audit, la période de réalisation des mesures terrains sera communiquée aux

avant le démarrage.
des de mesure des opérations de contrdles inopinés ne sont pas nécessairement

yérateurs.

res en mode dynamique

sont des mesures « INCAR » c’est-a-dire en voiture, en situation de passager,

ode dynamique, les évaluations suivantes seront effectuées :

niveau de champs des réseaux, puissance du signal radioélectrique ;

I'accessibilité, de I'intégrité et de la continuité du service voix en intra- réseaux et
I'accessibilité, de l'intégrité et de la continuité du service SMS en intra- réseaux et

I'accessibilité, de I'intégrité et de la continuité des services d'acces a internet.

I'interopérabilité des réseaux.

res en mode statique

e statique seront effectuées a I'arrét ou en déplacement a pied dans des lieux
tés (centre-ville, aéroports, gares, lieux touristiques, zones d'activités, résidences,

es en OUTDOOR (a I'extérieur) et en INDOOR (a I'intérieur des batiments) sont
Cl et doivent étre répartis de fagon homogene par localité ou zone a auditer.

de point de mesure fixes et la volumétrie a respectif sont définis par 'ARTCI. Le

mesures INDOOR doit étre supérieur a 30% du nombre total des points statiques.

statique seront effectuées comme indiqué dans le tableau ci-apres :

6/29
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* TYPED'EVALUATION

" | NOMBRE ETTYPE DE COMMUNICATIONS PAR OPERATEUR

 POINT DE MESURE
- Evaluation de la qualité du
service voix Mobile 3 Mobile intra-opérateur (appels MOC* et appels MTC?)
o Mesure de I'accessibilité et de| - Réseaux 2G/3G/4G mode auto : 12 appels en mode auto (6
lg continuité MOC + 6 MTC)
v Mesure de la qualité auditive
' E:j;uatlon 4Bd Guatemiaservice 5 SMS émis en intra-réseau en mode auto 2G/3G/4G
En tout point de 4 types de tests en mode auto 3G/4G via Smartphone (HTTP, FTP,
mesure en INDOOR et ISlreaming}
en OUTDOOR (zone e HTTP : Navigation vers 3 sites web de référence définis par
auditée) VARTCI
o HTTP : Téléchargement de fichiers vers des serveurs web de
. o ) téléchargements de référence définis par I’ARTCI
Evaluation de la qualité du service | rggchgrgement de fichiers d’une taille 100 Mbit
Gata o FTP : Un (1) ou Deux (2) serveurs FTP de référence identifiés ou
définis par 'ARTCI
- réléchargement de fichiers de 100 Mbil
- Chargement de fichiers de 20 Mbit sur les serveurs de
référence
e Streaming : 3 vidéos @ visionner sur serveur de référence
ol identifié ou défini par 'ARTCI
Evaluation de la qualité de
I'interopérabilité des réseaux des

En tout point de
mesure en OUTDOOR
de la ville d’Abidjan
ou d’'une localité fixee

oper
o
/
e |\

ateurs

Vesure de 'accessibilite et de
o continuité

Vesure de la qualité auditive

Mabile a mobile inter opérateur : 10 appels MOC vers chacun des
autres opérateurs mobiles.

par 'ARTCI

ation de la qualité du service
en inter-réseau

Mobile & mobile inter opérateur : 5 SMS vers chacun des autres
opeérateurs mobiles.

Evalu

SMS
En un point de
mesure QUTDOOR | .

Evalu

d’Abidjan ou d'une
comr

ation de la qualité des

nmunications internationales

Mobile vers une référence internationale définie par I’ARTCI
100 appels MOC.

localité  fixée par
' ARTCI &
Bo iy GOE B8 - ZOgra;;t)pe:s MOC intra-réseaux au regard des offres de chaque
mesure  OUTDOOR 2R Ry ; ; s ;
e I ; : - 20 appels MOC inter-réseaux vers chague opérateur mobile

dans une localité | Evaluation de la facturation de la , .

; oo lf i - 200 SMS intra-reseaux
déterminée par | communication . . ;
I ARTCI - 50 SMS inter-réseaux vers chaque operateur

- 100 communications DATA 3G/4G au regard des offres grand
public. (Souscriptions, navigation)

En un point de

Evallation de

'accessibilité  au

mesure OUTDOOR de | centre d’appel

deux localités Evallation de la gratuité de| 100 appels MOC par opérateur
sélectionnées par communications vers le centre

I'ARTCI d'appels -

1 MOC: Mobile Origina
2 MTC: Mobile Terming

ing Call
ting Call

7/29
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1.5.Zones géog

Les mesures seront eff

par l'opérateur.

La liste des localités a

déterminée par I'’ARTC

Le nombre minimal d’é

volumetrie.

Les mesures sur les ax
par la longueur du par

1.6.Considérati

La détermination des

de données et les obje

raphiques de mesure

ectuées dans les localités et des axes routiers de la Cote d'lvoire déclarés couverts

auditer lors des campagnes d’audit ou des opérations de controles inopinés est
l.

chantillons de mesures par type de localités est définis dans la section relative ala

o5 routiers se feront en mode dynamique et le nombre d'échantillons est fonction
cours ou de la durée de la mesure sur I"axe routier.

ons particuliéres

ndicateurs de niveau de champs et de qualité de service se fera selon les sources
ctifs indiqués dans le tableau ci-apres.

2G/3G/4G
2G BLOQUE | 3G BLOQUE | 4G BLOQUE MODE AUTO 3G/4G DUAL
[ mesure du niveau de Ville v ) v
champs Axe v V v -
. ¢ Ville v
Service voix - —
Axe L _—V__—
SMS Ville < oo
DATA ville 3 - v
Facturation Ville B v v
Accessibilité au centre ’
| 5 Ville v
| d'appel -

Les sources de donnég
niveau de champs rad

Pour les services Voix

des services DATA, les

1.7.Prérequis ¢

A I'exclusion des cont
dispositions décrites ¢

Ces dispositions con
campagne ainsi que lé

1.7.1. Avan

Désignation

»s proviennent des modes 2G bloqué, 3G bloqueé et 4G bloqué pour les mesures du
oélectrique.

et SMS, les terminaux seront utilisés en mode auto (2G/3G/4G). Pour I'évaluation
terminaux seront en mode dual (3G/4G).

't données a fournir pour le post-traitement

réles inopinés, pour les campagnes nationales d’audit de la qualité de service, les

lans ce chapitre doivent étre mises en place.

cernent les mesures a prendre par les opérateurs avant, pendant et apres la
s prérequis a fournir pour le déroulement des mesures.

t la campagne

des points focaux

Dans le cadre de la campagne, chaque opérateur devra mettre en place une équipe (point focal) qui sera

I'interface entre 'op

drateur et PARTCI. Cette équipe devra étre composée de deux (2) personnes au
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minimum. Les échan

feront essentiellement

Pour certains cas p
courrier échangé pa

L'opérateur devra me
tableau ci-apres.

Informations
techniques de

Matériel et inf

s, entre le point focal de I’ARTCI et le point focal respectif de chaque opérateur, se
par mail, les courriers pourront suivre plus tard.

ge

ré
ril

cisés par I'ARTCI, des courriers seront requis en plus des mails. Tout mail ou
es différents points focaux, engage les structures respectives et fera foi

ormations requis

ttre a la disposition de I'ARTCI, le materiel et les informations indiqués dans le

: _ 'QPERATEUR2G/3G/4G

Les déclarations de couverture des localités et des axes routes
La liste des sites radiodlectriques installés par localités (ville, village, axes) et leurs
caractéristiques (coordonnées GPS, puissance d’émission, etc.)

Les cartes de couverture au format PDF, Shapefile ou kml par technologique réseau
2G, 3G et 4G, par localité et axes routiers couverts, avec une légende a 2 couleurs

copverture présentant les niveaux de champs et la position des stations de base ;
- Laliste des sites radioélectriques indisponibles pendant la campagne et les causes y
afférents _
. _ Les Cartes USIM/SIM avec des numéros MSISDN conligus
Matériels - Les Crédits de communication (EVD, cartes de recharges, etc.)
Offres - La tarification appliquée pendant la période de la campagne pour les services voix,

commerciales

SMS et Data ;
Les offres Internet grand public.

Les précisions relatives

campagne.

au materiel seront faites par 'ARTCI avant le début des mesures terrain de 1o

LUARTCI se réserve le droit d’utiliser un matériel (Cartes SIM, crédit de Communications, ..} en

complément ou en re

La campagne de mesu
fournies par les opéra

Tests a blanc

mplacement de celui fourni par I'opérateur.

res de la qualité de service sera effectuée au regard des déclarations de couverture
teurs.

Avant la phase des nl
mesures ainsi que le

Ces tests seront réali
autres documents d
présentés a I'ensemb

Un proces-verbal sera

esures terrains, des tests a blanc seront effectués afin de vérifier le dispositif de
iveau de couverture de la référence fixe.

sés en présence de représentants de chaque opérateur. Les fiches techniques et
escriptifs des outils de mesures a utiliser pendant la campagne d'audit seront
le des opérateurs.

rédigé par un agent assermenté de I'/ARTCI a l'issue de la séance de tests a blanc.

1.7.2. Pendant la campagne de mesure

Pendant toute la campagne de mesure, 'opérateur devra s’assurer de la couverture de la référence fixe

par son réseau, Les cg
a chaque opérateur |

ordonnées géographiques de la référence fixe seront préalablement communigquées
ors des tests a blanc.
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En outre, tout incide
service doit étre notif

L'opérateur, aprés ng
apporter les elément

majeure.

Toute notification d

conformément au cah

de I'ARTCI, accompag

L’ARTCI est habilitee
incidents notifiés par

Tout incident qualifié

données collectées da

Par ailleurs, I'ARTCI sg

du dérangement noti

1.7.3. Apreé

A lafin de la campagn
a la disposition de ch
contre décharge.

Ces données brutes s

faciliter leur analyse

Chaque opérateur dis
la date de remise de
des réclamations affe
Ces réclamations ou ¢
des mesures terrains
et le respect du proto

Passé le délai de 45 j
Apres la phase des ré
et tiendra informé ch

Poursuivant, le rappo
autres :

- LU'appréciatio
Une compard
des indicateu

ht survenant sur le réseau de I'opérateur et susceptible d'impacter la qualité de
é sans délai au point focal de I'’ARTCI par mail.

tification de Vincident, disposera d’un délai de sept (7) jours calendaires pour
s de preuves permettant d’apprécier I'incident comme etant un cas de force

un incident au point focal de I'ARTCI doit étre suivie, dans les 24 heures
ier des charges des opérateurs, d'une notification officielle a la Direction Générale

née d’un plan de reléve du derangement.

a qualifier de fagon unilatérale, aprés échange avec l'opérateur, les différents
edit opérateur.

par I’ARTCI de cas de force majeure, pourrait entrainer la non-prise en compte des
ns les cellules, zones ou localités impactées lors du post-traitement des données.

, réserve le droit de reprendre des mesures terrain pour un opérateur apres releve
fié.

s la campagne de mesure

e, 'ensemble des données brutes des mesures terrains et des résultats seront mises

aque opérateur sous funngl numérique, en ce qui le concerne, par courrier porte

eront structurées de facon claire avec une nomenclature compréhensible afin de
par un tiers.

posera d’un délai maximum de quarante-cing (45) jours calendaires, a compter de
a totalité des données brutes des mesures terrains et des résultats, pour formuler

ctants les résultats par courrier ou par mail.

»bservations doivent porter essentiellement sur la concordance des données brutes
avec leurs propres données diiment justifiées, sur les erreurs de calculs des resultats
cole de mesure.

purs, aucune réclamation n’est recevable.

clamations, I'ARTCI prendra en compte les observations qu’elle jugera pertinentes
aque opérateur en ce qui le concerne.

rt de I'audit sera élaboré puis transmis aux opérateurs. Ce rapport comprendra entre
h des indicateurs décrits dans le présent protocole avec leurs précisions statiques ;

ison et un classement des différents opérateurs de téléphonie mobile sur la base
rs, des services et selon les critéres définis dans le présent protocole.
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2. EVALUATION DE LA PUISSANCE DU SIGNAL RADIOELECTRIQUE

2.1.Principe des mesures

Les campagnes d'audit périodiques et les controles inopinés doivent permettre d’évaluer le niveau de
puissance du signal radioélectrique des différents réseaux mobiles dans les localités et zones de mesures.

Ces mesures se feront |dans les zones baties (zone de vie) des différentes localités de mesures et sur les
axes routiers.

" NVEAUDUSIGNAL | RESEAU2G  RESEAU3G |  RESEAUAG  TYPEDEMESURES

Dans les localit
= | v |
B Sur les axes routiers ‘ v v ‘ v ‘ INCAR

Pour évaluer la puissance du signal radioélectrique émis par les stations de base sur le territoire d’une
localité, 'on procéde comme suit :

1) Effectuer les mesures en partant du centre-ville vers les limites des zones baties de la localité.
Une mesure consiste a effectuer des releves, en mode « idle»?, du niveau de puissance du
signal regu sur la voie balise en provenance de la station de base ;

Les mesures effectuées dans le cadre de I'évaluation du niveau de champs seront menées en
mode INCAR avec ou sans antenne extérieure.

Si nécessaire, une densification pourra étre faite pour certaines localités afin d’obtenir un
échantillon représentatif ;

2) Déterminer la proportion d’échantillons de mesures respeclant le seuil de référence du
niveau de /champs requis par technologie 2G, 3G et 4G.

pour les axes routiers, les mesures du niveau de champs vont consister a:

- Parcourir tout I'axe routier en effectuant des relevés du niveau de champs avec des mobiles en
mode « idle ». La vitesse de la voiture devrait étre conforme aux exigences de code de la route
appliqué sur l'axe audite.

- Déterminer la proportion d’échantillons dont les valeurs respectent les seuils de référence du
niveau de champs définie dans par technologie (2G, 4G et 4G) conformément au cahier des
charges des opérateurs ;

- Déterminer la proportion de I'axe routiers pouvant étre considéré comme couvert pour chacune
des technologies 2G, 3G ou 4G.

2.2.Données de mesurées

Les données indiquées dans le tableau ci-aprés sont relatives a la couverture des réseaux mobiles 2G, 3G
et 4G seront mesurees.

3 y . : ;
Le mobile effectue uniguement les mesures permettant la selection de cellule ou de Réseau.
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"DONNEES MESUREES

Niveau de signal Rxlev mesuré sur le canal BCCH en 2G

Niveau de champs RSCP mesuré sur le canal CPICH en 3G
Niveau de Champs RSRP mesure sur le canal PBCH en 4G

2.3.Seuils de référence du signal radioélectrique

Les seuils indicatifs du{niveau de puissance du signal mesuré pour la couverture des réseaux sont résumes
dans le tableau ci-apres.

 TECHNOLOGIE . COMPTEWRS | | . . . NIVEAUDEPUISSANCE DE REFERENCE (dbm) '
Rxlevel représente le niveau de
2G puissance du signal regu sur la voie
balise BCCH

RSCP (Received Signal Code Power
(UMTS)) représente le niveau de
3G puissance du signal requ de la
fréquence pilote d’une station de base
(Neeud B)

RSRP (Reference Siéhal Received
Power) représente la puissance du
S

gnal regue sur un canal radio en
provenance d'une cellule.

2.4.Indicateurs d’évaluation du niveau de champs radioélectrique

Sur la base des mesures réalisées, les indicateurs de couverture réseau seront calculés comme indiqueés
dans le tableau ci-apres.

TYPEDERESEAU. INDICATEURS D’EVALUATION DU NIVEAU DE CHAMPS
Taux de fiabilité de la couverture radioélectrique

Réseau 2G, 3G ou 4G
Y EchantillonConforme

Tfia =

Echantillons_Total




3. EVALUATION D

3.1.Principe de

Les mesures d’accessi
réseaux, en inter-rése

Les appels seront effe
Avec ce mode de mes
3G ou 3G est une con

a) Intra-rés
Les mesures en intra f
d’établir sa communi
minutes et de pouvoi

Ces mesures seront ré
secondes) par opérat¢
Un délai de 30 secon
strictement observé.

Pour un appel donné
de cycle est respecté

Tout appel non-établ

L'évaluation de la qu
mesures de la qualité

L'algorithme de conts
une note MOS (Mean

La version du POLQA
P.863.1.

Une communication

La référence fixe ou
I’ARTCI ol la couver
référence définis dan

b) Inter- rés
Les mesures d’intera
seront realisées en
secondes), du réseau

Un délai de 30 secon
On obtient alors une
Tout appel non-étab

U SERVICE VOIX

S mesures

hilité, de continuité et d’intégrité (qualité audible) du service voix se feront en intra-
aux et a l'international.

ctués sur les réseaux avec des terminaux configurés en mode auto (auto 2G/3G/4G).
ures, la couverture de la zone de mesures par au moins I'une des technologies 2G,
dition nécessaire et suffisante.

eau

éseau ont pour objectif, d’évaluer la capacité d’un abonné ayant accéde au réseau,
cation dés la premiére tentative, de la maintenir pendant une durée de deux (2)
- converser convenablement avec son interlocuteur dans les zones couvertes.

alisées en effectuant des appels successifs (mobile a mobile) de deux minutes (120
sur vers une référence statique (référence fixe) définie par I'ARTCL.

des entre la fin d’une communication et le début d’une autre tentative doit étre
On obtient alors une fenétre de communication d’une durée de 150 secondes.

si |a tentative échoue ou si la communication est prématurément coupée, le délai
avant de faire une autre tentative.

dans un délai de quinze (15) secondes est considéré comme ayant échoue.

alité audible sera effectuée sur les communications établies et pour lesquelles des

audible ont été obtenues.

ble de la qualité audible utilisé est le POLQA- (Recommandation UIT-T P.863) avec
Opinion Score) qui porte sur une échelle a cing (5) niveaux.

est FullBand ( large bande- toute la bande) conformémentala recommandation ITU

est qualifiée de mauvaise qualité audible si sa note MOS est inférieure 2,4.

statique : Un dispositif fixe qui sera placé dans un endroit défini et sécurise par

ture fournie par chaque opérateur est jugée acceptable (Conforme aux seuils de
s le cahier des charges des opérateurs).

eaux

pérabilité permettront d'évaluer la qualité de l'interconnexion des réseaux. Elles
effectuant des appels téléphoniques successifs d’'une durée d’une minute (60
d’un opérateur vers les réseaux des autres opérateurs situés a la référence statique.

des est fixé entre la fin d’une communication et le début d’une nouvelle tentative.

fenétre de communication d’une durée de 90 secondes.

i dans un délai de trente (30) secondes est considéré comme ayant échoué.




La référence fixe sera p

au seuil de référence
I'international détermi

La référence fixe des a
des destinations d'app

Dans le cadre des camp

la ville d’Abidjan ou to

Pour les opérations de

localités sélectionnées

3.2.Données m

En INCAR, OUTDOOR
service Voix.

née par I’ARTCL

els a I'international.

Jte autre localité désignée par I'ARTCI et a titre indicatif.

par I'ARTCI.

esurées

*\DONNEES MESUREES

ombre total de tentatives d’appels

bmbre de blocages ou d’échecs d'appels

ombre de coupures d'appels

ombre d’appels de mauvaise qualité

Slai &’ aboutissement d’appel intra-réseau, inter-réseau et international
veau de qualité du signal

ombre d'erreurs en transport

3.3.Seuils de ré

‘férence des indicateurs

lacée dans un endroit défini et sécurisé par I'ARTCI ol le signal radio est supérieur
pour tous les opérateurs et pour les appels a I'international, une destination a

ppels a I'international est déterminée par I’ARTCI en considérant la liste des top 5
agnes national d’audit, les tests d’interopérabilité seront réalisés uniquement dans

contréle inopinés, les tests d'interopérabilité sont réalisés dans une ou plusieurs

et INDOOR les mesures suivantes seront effectuées pour apprécier la qualité du

Les niveaux de référence des indicateurs du service voix et de la qualité du signal sont résumés dans les

tableaux ci-apres

T INDICATEU

Taux de coupure

RDU SERVICEVOIX -

ENCE

L

d’appel (Tc)

Taux de blocage pu échec d'appel (Te)

Taux de comm

qualité auditive (Tq)

unication de mauvaise

Note MOS moyenne (Nmos)

Taux d'appels €

moins de 65 (Tbd) (=< 6 s intra-réseau)

tablis dans un délai de [Tk

Taux d'appels &
moins de 10s
réseau)

tablis dans un délai de |
(Thd10) (=< 10s intra

(Dme)

Délai moyen d’établissement d'appels
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Délai moyen d’établissement d'appels | Dme10 =< 10s.
(bme10) [Dme10

" INDICATEUR DE QUALITE DU SIGNAL St
Réseau 2G )

Taux de RxQual dont la valeur est
inférieure ou égales a 4 (Trxq)

Réseau 3G
Taux d'erreur en transport strictement |
inférieur a 10 (Thler)

Réseau 3G
Taux d’erreur en interférence supérieu
ou égal a moins -12db (Teint)

NB : Les indicateurs relatifs a la qualité du signal radioélectrique sont uniguement évalués a titre indicatif.

3.4.Indicateurs d’évaluation de la qualité du service voix et de la qualité du signal

Les indicateurs de mesure de la qualité du service voix et de la qualité du signal radio seront calculés
comme indiqués dans les tableaux ci-apres.

INDICATEUR DU SER “METHODE DE CALCUL '

" Nombre_appels_coupés
' C =
Taux de coupures d'appel (Tc) Nombre_appels_¢tablis
, Nombre_appels_tchoucs
' ' g =
Taux d’échecs d'appel (Te) Nombre_de_tentatives_appels
Taux de communication de T T Nombre_appels_de_qualité_mauvaise
. iy g = ey p ; T —
mauvaise qualité (Tqg 1 Nombre_appels_eff cctuc.‘;_pom'_upprec:er‘_!u_quahte_aud1twe
Note MOS Moyenne|(Nmos) N Y Note MOS Communications
mos e = 7 ik s
‘ Nombre_appels_eff ectuus_pou.w‘_uppreuer_fa_quaitte_audmve
Taux d’appel établ| dans un ' Thd6 Nombre_appels_ctablis_dans_les_bons_delais _6s
; ; G = P ;
delai de moins de| 6s (=<65}‘ Nun1!Jr'e_£r)mt'_uppel.‘;_cmbhs
(Thd6)
Taux d'appel établi dans un FHdib Numbrc_a',upeis_étub£is_a’uns_lestns_deiaEs _10s
. . 10 = :
delai de moins de 10s (=<10s) Nombre_total_appels_¢tablis
(Thd10)
Délai moyen d’établissement o Y, Delai d'etablissement d'appels
’ me = . :
d’appels (Dme) Nombre_total_appels_ctablis
L = - |
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""INDICATEUR DE QU

ALITE DU SIGNAL

METHODE DE CALCUL

Réseau 2G
R | d la valeur est
Tat.ix_ o x(ljua \cnl ¢ Nombre_Rxqual_< 4
inférieure ou égales a 4 (Trxq) Trxq = —
Nombre_l otal_de_Mesure_de_Rxqual
Réseau 3G i E_ Nombre_Bler_< 10
; Her = -
Taux d’erreur en transport strictement Nombre_Total_de_Mesure_du_Bler
inférieur a 10 (Tbler)
Réseau 3G - Nombre_int_> —12db
; 4 Teint = -
Taux d’'erreur en interférence superieur ¢ Nombre_Total_de_Mesure_du_Int
ou égal a moins -12db (Teint)

—

4. EVALUATIONEC

4.1.Principe dés mesures

Les mesures de la Q03
depuis les équipes mc
Le délai d'attente ent
Les mesures de la Q
par un outil de tests
mobile de référence.

)U SERVICE SMS

5 du service SMS consisterons a émettre des SMS, en mode dynamique ou statique,
ybiles vers la référence fixe.

re deux SMS consécutifs est d’au moins 30 secondes.
7S du services SMS seront effectuées avec des terminaux en mode auto 2G/3G/4G
automatiques qui envoie des SMS de 160 caractéres maximum vers un terminal

Le contenu des SMS est déterminé par I’ARTCI et notifié aux opérateurs. Il sera composeé de lettres et de

chiffres ainsi que du r

La mémoire du téléph
des SMS.

uméro d’ordre du SMS.

Un TimeOut de 180 secondes est observé pour la réception de SMS emis.

4.2. Données mesurées

Les données ci-aprés

seront mesurées

apres chaque tests.

Nombre de SMS émis et regus avec succes
Nombre de SMS recus « hors délai »
Délai d’émission et de réception d’un SMS

one de la référence sera régulierement effacée afin d’éviter des échecs a la livraison

16/29

AR



4.3.Seuils de référence des indicateurs

Les seuils de référence pour la qualité du service SMS sont résumés dans le tableau suivant.

B + H b
L , TS 99 % =-> conforme au se _
Taux de SMS émis et regus avec succés (TS) 5% ©TS =< 99% == nion conforme all seuljiis=.
-—__w . o : . - : ™ =
Taux d'échecs gfémission de M3 {Tes) 2% < TeS =<5%-->non conforme auseull

de 3 mn (TR3)

Taux de messages émis et non-regus dans un deélai R3gs :

1% =< TR3 <5% --> non conforme auseuil

Taux de SMS émis dans les bons délais de 5s (Ted) 90% < Ted =<'gé% ;__:,, nén eoﬁfbrmea&*s‘eui[:

e al
B

15s (TeRd)

Ted < 90% <> non conforme au sei
TeRd >=95% > conforme au seull

Taux de SMS émis et regu dans les bons délais de |22

90% < TeRd =< 95% ~-> hon conforme au seuil
o T i R SRR LT e
b ‘non conforme au seul

4.4.Indicateurs d’évaluation de la qualité du service SMS

Sur la base des mesu

calculés comme indiqués dans le tableau ci-apres.

7 METHODEDE CALCUL" "

res relatives aux SMS, les indicateurs de mesure de la qualité du service SMS sont

Taux de SMS émis et recus avec _ Nombre_de_SMS_emis_el_recus_avec_succes
succes (TS) . Nombre_total_degpg,, savecSUCCES
Taux d'échec d’émission de SMS — Nombre_de_SMS_echoués_a_emissions
(TeS) B0 Nombre_total_de_tentatives_d'emission_de_SMS
Taux de messages émis et non- — Nombre_de_SMS_emis_delai_et_non_recu_3mn
recus dans un délai de 3 mn (TR3) - Nombre_total_de SMS_emis
Taux de SMS émis dans|les bons _— Nombre_de _SMS_emis_bon_delai

i ed = — -
délais de 5s (Ted) Nombre_total_de SMS_emis
Taux de SMS émis et recu dans les Nombre_de_SMS_emis_et_regus_avec_succes

bons délais de 15s (TeRd

TeRd =

Nombre_total_de SMS_ EMIS
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5. EVALUATION DL

5.1. Principe des

Les mesures d’accessib
HTTP & FTP (télécharge
de vidéo).
Les mesures du servic
technologies 3G ou 4G

5.1.1. Charge

Les mesures de la qual
HTTP et FTP dédiés ; le
FTP.
Les mesures vont co
téléchargements et d
section 1 du présent f

Les indicateurs relatif
chargements de fichie
Deux types de serveut
Un se
Cote
Un s¢

h

D

+

Le serveur FTP de réfe

S
S
P
Lir

Les mesures seront e
service Data seront d
Les indicateurs de qu

hcister 3 se connecter a des serveurs HTTP et/ou FTP puis a
es chargements de fichiers d
yrotocole de mesure.

ffectuées a la fois sur ces deux types de serveurs e

éterminés pour chaque type de serveurs.
alité de service des mesures effectuées sur le serveur internet international seront

J SERVICE DE DONNEES

mesures

ilité, d'intégrité et de continuite du service Data seront effectuées via les services
sments/ chargement de fichiers), HTTP (navigation web) et Streaming (visionnage
e DATA seront effectuées dans les zones couvertes par au moins l'une des
Les terminaux de mesure seront dédiés en mode 3G/4G dual.

ments/ téléchargements de fichiers

té du service Data consisteront a télécharger et a charger des fichiers d'un serveur

s téléchargements et les chargements de fichiers se feront via les services HTTP et

3

procéder a des
ont les tailles sont spécifiées dans le tableau de la

aux débits seront déterminés avec les données des tests des téléchargements et

rs.
s HTTP/FTP de référence seront définis pour les tests :

rveur http/FTP définiau niveau local notamment le point d’échange internet de la

d’Ivaire dit CIVIX;

rveur http/FTP déployé sur internet.

rence répondra aux exigences suivantes :

upporter toutes les commandes de base du service FTP;
upporter le transfert de fichier en mode actif et passive ;
a5 de limitation de bande passante pour I'acces au serveur ;

niter le nombre de transferts de fichier par clienta 1.

t les indicateurs de qualite de

considérés a titre indi

Le délai d’attente en

Le time out pourle t

Le time out pour le ch

5.1.2. Navi

Les mesures de lan
service web, la quali
Une mesure va cons
Les serveurs web de

is
r

catif.

tre deux téléchargements ou chargements consécutifs est de 20 secondes.

sléchargement d’un fichier de 100 Mbit sur un serveur de référence est de 4 min.

argement d’un fichier de 20 Mbit sur un serveur de référence est de 2 min.

gation Web

avigation web se feront via le service http et permettent d’évaluer I'accessibilite au
té d'affichage des pages et la rapidité d"affichage ;

ter a se connecter a des services web de référence et afficher les pages HTTP.
éférence sont définis par I'/ARTCI et comprennent :
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Un serveur w
un site web p
L'outil d’évaluation e
des serveurs internet
noms afin d’éviter les

Certains serveurs we
(KEPLER). Une fois I
serveur sont interron
dans le cache du navi

Avant de passeralan
fermées. Un délai de

5.1.3. Strea
Une mesure du serv
connexion au serveur

Etape 1:
descriptic
Etape 2:
(RTSP, RT

eb doté des pages de référence normalisées ;

ris parmi le top 5 des sites web les plus visités en Cote d’Ivoire.

ffectue des tests successifs en tentant de se connecter et charger des données sur
de référence. Ces serveurs seront identifiés par leurs adresses IP et non pas leurs
changements de délai lié au cache DNS.

h hébergeront des pages web statiques répondant aux recommandations de I'ETSI
) page statique complétement chargée par le navigateur, les connexions avec le
npues. Une page est complétement chargée par le navigateur si la taille du fichier
gateur est égale a la taille du fichier sur le serveur.

hesure suivante, toutes connexions TCP établies lors de la mesure précédente seront
30 secondes est ohservé entre deux mesures successives.

ming
ice streaming consiste a se connecter a un serveur streaming de référence. La
se fait de facon suivante :

Le terminal communique avec le serveur web via le protocole http afin d’obtenir les
ons du fichier vidéo ;

Le terminal établit une communication avec le serveur de media via les protocoles
P, RTCP).

La mesure streaming ne concerne que I'étape 2.

5.2. Donnees 1

Pour I'évaluation du
tableau ci-apres.

nesurees

service de transmission de données, les données mesurées sont définies dans le

Nombre de tentatives de connexion au serveur Data
Nombre d’échecs de tentatives de connexicns
Nombre de connexions interrompues prematurement
Débits moyens par connexions

Debits max par connexions

Débits min par connexions

Durées du Buffering pour le visionnage de vidéo
Délais d'affichage de page web

Qualité de la lecture de la vidéo
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5.3.Seuils de référence des indicateurs
Pour I'évaluation de la qualité du service de données, les seuils suivants sont fixés pour les indicateurs.
O NDICATEUR > 7|\ SOURCES DEDONNEES' /" . :SEUILS DE REFERENCE

Taux de connexion de données

: FTP/ HTTP du point d’échange
établies dans un délai de s (Tcd) / P B

Taux de connexion de donnees
établies dans un délai de 10s (Ted)

Délai moyen de connexion au serveur
( Dms)
Délai moyen de connexion au serveur
( Dms10)
Taux de connexions de données
bloquées, échouées (Ted

FTP/ HTTP du point d'échange }

FTP/ HTTP du point d'échange b

FTP/ HTTP du point d’échange

FTP/ HTTP du point d’echange

Taux de connexions de données
coupées ou interrompues (Tci)

Taux de debit moyen |par session | FTP/HTTP téléchargements/
d'utilisateur inférieur @ 512 kb/s | Chargements de fichiers au
(Tdd) I niveau national et sur internet
Taux de déhit moyen |par session F'TP/H'IIPtéléchargementS/
d'utilisateur inférieur a 512 kb/s | Chargements de fichiers au
(Tdd10) - niveau national et sur internet
Taux de débit réels inférieur 3 2/3 du | FTP/HTTP téléchargements/
débit annoncé sans éle inléieur a | Chargements de fichlers au
512 kb/s (Tdra) niveau national et sur internet
Taux de débit moyen én uplink par | FTP/HTTP
session d’utilisateur inférieur & 512 | Chargements de fichiers au
kb/s (Tddu) niveau national et sur interne

FTP/ HTTP du point d'échange

Taux de débit moyen en|downlink par | FTP/HTTP téléchargements
session d’utilisateur inférieur a 512 | de fichiers au niveau national
kb/s (Tddu) et sur internet

FTP/HTTP

Chargements de fichiers au
niveau national et sur internet
FTP/HTTP téléchargements ]
de fichiers au niveau national 8
et sur internet

Débit moyen en uplink enregistré sur
le réseau (Dmu)

Débit moyen en downlink enregistré
sur le réseau (Dmd)

5.4. Indicateurs d’évaluation de la qualité des services DATA

Le tableau ci-dessous définit les indicateurs de mesure de la qualité du service de transmission de
données.

 METHODEDECALCUL

Taux de connexion de
données établies dans un
délai inférieur ou egal a 6s
(Ted)

Nmnhrc_de,cu:1nexiuns_u'r-.;u’mmces_ctublies_a vant_6s

Ted = :
Nombre total_de_tentatives_de_conn eXTONS o yonneesELADIIES
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Taux de connexions de

données bloguées, écholées Nombre_de_connexions_de_donnees_bloqués_echouces

Ted = : :
(Ted) Nombre_total_de_tentatives_connexions_de_donnees
Taux de connexions de _ ,
données coupées ou Nombre_de_connexions_de_données_coupées
interrompues (Tci) T Nombre total_de_connexions_de_donnees_etablies
Taux de débit moyen en - '
uplink et en downlink (Tdd) | 44 Nombre_de debits_moyens_de_donnees_inferieurs_au_seuil
inférieur 3 512 kb /s - Noinbru_mta!_dc_cm:ncxinn.s-_du_dmanccs_(e‘:mr_!c.s',dcbit‘-.'_cs_mesuré
Taux de débit réels inférjeurs
3 2/3 dudébit annoncé (Tdra)
Tdra = Nbre_debits__inferieurs_a_2/3_Debit_annoncé

Nb : Les débits annoncés ne - - e -
d6lisiit stre inféri . J/Nbre_total de_connexions

oivent pas étre inférieurs a
512kb/s
Taux de débit moyen en
uplink par session Tddu - .
d’utilisateur inférieur a 512 Nombre_de_debits_moyens_Uplink_inferieurs_au_seuil
kb/s (Tddu) Nombre_total_de_connextons_de_donnees_dont_les_debits_es_mesure
Taux de débit moyen en
downlink  par  session T'ddd ‘ .
d’utilisateur inférieur 3 512 Nombre_de_dehits_moayens_downlink_inferieurs_au_sewuil

kb/s (Tddd) ~ Nombre_total_de_connexions_de_donnees_dont_les_debits_es_mesuré

Débit moyen en uplink

) Dmu
enregistré sur le réseau Somme_des_debits_moyens_Uplink
(Dmu) Nombre_total_de_connexions_de_donnees_dont_les_debits_es_mesuré
Débi n winli
it moyen en downlink Dmd

enregistré sur le ré
(Dmd)

Somme_des_debits_moyens _Downlink

Nombre_total_de_connexions_de_donnees_dont_les_debits_es_mesuré
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6. VERIFICATION

6.1.Principe dé

Une communication
apreés la communicati

Dans le cas des SMS, t
de figure) sera consid

Pour les appels voix,
de l'audit et celle iss
reldachement des res
I'opérateur, I'appel es

Une communication [
respectée ou si le v
réellement utilisé par

Pour les communicat

Apres les mesures,
opérateur :

Les CDR et le
tests de vérifi
Les CDR rela
correspondan
Les CDR et les

Les tests de |'exactitl
services notamment

6.2. Données n

La vérification de la
annonces aux utilisa
mesurées.

DE LA FACTURATION

2S mesures

Voix et SMS) est considérée comme mal facturée si le crédit prélevé (ou facture)
on est différent du crédit qui devait étre prélevé (ou facturé).

out SMS émis, facturé et non délivré au destinataire (point de référence dans le cas
éré comme un cas de mauvaise facturation.

un écart maximum d’une (1) seconde peut étre toléré entre la durée mesuree lors
ue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de
sources aprés le raccroché. Si cet écart est supérieur a ce seuil au profit de

t considéré comme étant mal facture,

Data est considérée comme mal facturée si l'offre afférente de I'opérateur n’est pas
olume de donnée débité par I'opérateur est supérieur au volume de données
I'usager.

ons Data, un écart de 5% du volume est toléré pour évaluer la facturation.

es données suivantes seront collectées dans les locaux techniques de chaque

s tickets de facturation des communications (Voix, SMS et DATA) effectuées lors de
cation de la facturation ;

ifs aux appels ayant aboutis a la messagerie vocale et les tickets de facturation
ts;

tickets de facturation relatifs aux appels effectués vers les centres d'appels.

ide de la facturation permettront également de vérifier la facturation des autres

‘accessibilité au centre d'appels.

nesureées

facturation est effectuée sur la base des tarifs et des régles de calcul clairement

eurs par les opérateurs. Les données résumées dans le tableau ci-aprés seront

"DONNEESVOIX .~ ' DONNEESSMS - .. ' DONNEESDATA .

- Duréede l'appel (Da) ! - Nombre de SMS - Volume de données
- Crédit prélave (Cr) ’ - Crédit  prélevé réellement consommé
- Crédit qui | devrait étre prélevé (Cr) (5% de tolérance)

(Cra) - Crédit qui - Volume de données
- Nombre d’appels mal facturés ; devrait étre facturé (Cr)
- Gratuité des appels vers les preleve (Cra) - Volume de données mal

centres d’dppels (article 8.1 du - Nombre de SMS | facturé

Cahier des Charges) mal facturés

Les données mesureé
I"audit communiqués

es seront analysées puis confrontées aux tickels de facturation de la période de

par les opérateurs.
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6.3.Seuilsde r

Les niveaux de référe
ci-dessous.

Taux d

éférence des indicateurs

des services sont résumeés dans le tableau

nce des indicateurs relatifsa la facturation

*appels mal facturés (Tam)

—

Taux d

e SMS mal facturés (Tsm)

Taux

mal fg

cturées (Tom)

6.4. Indicateur

Sur la hase des mesu
calculés comme indig

Taux d’appels mal fa

s d’évaluation de qualité

res, les indicateurs d’évaluation de la qualité de la facturation des services sont

és dans le tableau ci-aprés.

Nombre_d appels_mal_factures

Taux de SMS mal fa

clurés (Tam Tam — ———
[ ) Nombr_total_d_appels_¢tablis
g Nombre_de_SMS mal_factures
gturés (1sm) T'sm =

Nombr_total_d_SMS_emis

Taux de donneées (o

Volume de_données_reellement_consommé

¢tets) mal facturées (Tom) Tom =

Voltme_de_données_facturé

7. EVALUATION L

7.1.Principes ¢

Il s'agit de vérifier 'a

Des appels seront et
compte des réclamat

7.2.Données 1

Pour évaluer l'access

YE L’ACCESSIBILITE AU CENTRE APPEL

{es mesures

ccessibilité aux centres d’appels des différents opérateurs (service client).

mis vers ces centres d’appels afin d’évaluer I'accessibilité au centre et la prise en
ions des clients par des agents du centre.

nesurées

ibilité des centres d’appels des opérateurs, les données suivantes seront mesurées.

DONNEESMESUR G s e
Nombre de tentatives d'appels vers les centres d'appels
Nombre d’appels ayant aboutis sur le systeme du centre d’appels
Nombre d‘appels pris en compte par les agents du centre d'appels
Délai d’accessibilité au centre d’appel pour chaque appel

Délai de prise en charge par un agent
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La mesure du délai de

communiquer avec uh agent.

7.3.Seuils de référence des indicateurs

Pour I"évaluation de |

prise en compte par un agent commence lorsque I'appelant a manifesté le désir de

accessibilité aux centres d’appels (service client) des opérateurs, les seuils suivants

sont fixés pour les indicateurs.
DICA : .
Taux d’appel$ aboutissant au centre d'appels | Tas>=98% »> anDl'mEEU eull
avec succes (Tas) | Tca<98% on conforme au seull
Taux d'appels aboutissant au centre d’appels [Tca >= 95% ==> conforme au seuil
dans un délai|de 20s (Tca) | Tca<95% =->non conforme au ¢
Taux de communications prises en compte par | Tca. *_95 rme B
un opérateur|dans un délai de 5 minutes (Tco) [Jca <€ 95% Ul

e

sure de la qualité de 'acces au centre d'appels de

Nombre_Appel_aboutissant_au_centre_appel

7.4.Indicateurs d’évaluation de la qualit

Le tableau ci-dessous définit les indicateurs de me
'opérateur.

© " INDICATEUR -~

laux d’appels aboutissant

au centre d'appels avec o

R leg==

succes (Tas)

Taux d'appels aboptissant

au centre d'appels dans un i Nomb

Nombre_de_tentatives_d'uppels

re_Appel_aboutissant _dans_le_bon_delat

delai de 205 (Tca)

ication
par un

Taux de commur
prise en compte

Nombre_de_communication_prise_en_compte_p ar_l'_operateur

ahoutis

Nombre ;

_{I'L‘“,““m vv_\':! appel

Tco =

opérateur dans un delaide 5 N

minutes (Tco)?

nhre_Appel_Aboutis en file d'attente

4 Les 5 minutes sont comptées a partir de la demande de

communication avec un upeérdaleun
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8. VOLUMETRIE

8.1.Echantillon

Les mesures d'access
géographique objet d¢
mesure choisis devron

La taille minimale des
localité ou zone a aud

Le nombre total de m
confiance supérieur o
possible sur la zone d¢

8.2.Précision s

Les valeurs finales deg
compte de la précisio

La marge d'erreur exp
échantillon et les mes
95%, que le résultat
correspond a la prog
ou « p » est la valeur
pour évaluer l'indicate

Pour illustrer les expl

s de mesures

bilité sont réalisées sur des parcours et des points de mesure au sein de la zone
s 'audit ou du contrdle inopiné. La longueur des parcours et le nombre de points de
t s'attacher a constituer un échantillon représentatif.

échantillons d’accessibilité est fixée en fonction de la taille de la population de la

ter.

ssures d'accessibilité pourra, le cas échéant, étre augmenté afin d’aboutir a un taux
uégal 3 95%. Les échantillons devront étre répartis de la maniére la plus homogéene
sclarée couverte par l'opérateur.

tatistique

indicateurs mesurées sur le terrain doivent faire I'objet d’un traitement en tenant
n statique recherchée.

rime la différence de résultat qu'il pourrait exister entre la campagne menée sur un
ures sur toute la totalité des communications. On estime, avec une probabilité de
constaté au terme des mesures sur le terrain, plus ou moins la marge d’erreur,
ortion réelle des communications. Uintervalle de confiance est [p—e; p + €]
obtenue pour I'indicateur mesuré, « n » le nombre total de communications utilisé
sur et « e » représente 'erreur et se calcule comme suit :

(1-p)
n

e= 196 |p=*

L

ications relatives a la marge d’erreur, les enquéteurs sur le terrain reéalisent 1000

appels ayant aboutis pour un opérateur OP1. Parmi ces 1000 appels, 14 sont prématurément interrompus

sans intervention des

Avec une précision st

On obtient un interva

On peut alors estimer
OP1 est compris dans

enquéteurs. Le taux de coupure noté pour 'opérateur sera alors 1,4% soit 0,014.

atistique de 95%, n=1000, p=1,4%, la marge d’erreur est calculée comme suit :

(1-0,014)

= 1,96 0,014 *
£ [ 1000

\
e = 0.00728,soit e

= 0,728%

lle de confiance[1,4% — 0,728% ; 1,4% + 0,728%.

avec une précision de 95% que le taux d'appels coupés sur le réseau de I'opérateur
I'intervalle [0,672%; 2,12%|
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8.3.Choix des lo
La liste des localités et @
Le choix des localités et

- Présence ou co
- Categorie admi
- Importance soc
- Taille de la pop
- Localisation géc
- Nature de l'axe
- Trafic surl'axe

calités ou zones de mesures

uverture radioélectrique ;

nistrative de la localite ;
io-économique de la zone ou localite ;
ulation de la localité ou zone ;
vgraphique de la localité ou zone |
routier ;

routier ;

- Localisation géographique de |'axe routier.

les axes routiers a auditer est déterminée par I'ARTCL.

des axes routiers se fera suivant les critéres suivants :
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9. RESTITUTION DES RESULTATS DE L’AUDIT

9.1.Présentation et publication des résultats

A lissue de la campagne d’audit de la qualité de service des réseaux mobiles :

- Les résultats feront I'objet de restitution et de présentation aux opérateurs ;

- Les résultats feront I'objet de publication ;
- Les manquements constatés feront 'objet de sanctions conformément aux textes reglementaires

en vigueur.

Les résultats seront présentes :

- Paropérateur : pour chaque indicateur, pour chaque type de service audité, par localité, par axe
routier et sur |'ensemble du territoire ;

- Par comparaison (analyse comparative) des opérateurs : pour chaque indicateur et pour chaque
type de service audité, par axe routier, sur I'ensemble du territoire

9.2.Modes de classement

Les opérateurs seront/classés par indicateur de qualité/performance, par service et globalement.

Le classement des opérateurs se fera par systeme de notation et de pondération. Le principe de

classement par indicaleur est e suivant

- Déterminer les valeurs minimales (MIN) et maximale (MAX) des opérateurs ;

- Donner une note entre 1 et 10 selon la valeur de I'indicateur considérée, le MAX correspondant
4 la plus forte note. En cas de non-conformité de la meilleure performance, la note du Max est
proportionnée a I'écart de conformite ;

- Lorsque le service n'est pas disponible ou encore lorsque des mesures n‘ont pu étre effectuées,
la note considéree est « O » ;

- Appliquer |e poids pour chaque indicateur pour calculer la note du service ;

Les poids des services et des indicateurs sont donnés dans les tableaux ci-apres.

© SERVICEVOIX

Taux de coupures d’appel (Tc) 30%
Taux d'échecd d’appel (Te) ) o 30%
Taux de communication de mauvaise qualité (Tg) o o 30% |
Taux d’appel établi dans les bons délais (Tﬁd) - 10%

| Taux d’appels aboutissant au centre d’appels dans un délai de 20s (Tca) _|20%

Taux de communications prises en compte par un opérateur dans un délai de 5 80%
minutes (Tco - _ ?
TOTAL o |200%]
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Taux de débits

moyens par session d’utilisateur en DOWNLINK inférieur a 512 kb/s

Taux de SMS émis et recus avec succes (TS) 35%
Taux d’échec d’émission de SMS (TeS) 25%
Taux de messages émis et non-regus dans un délai de 3 mn (TR3) 15%
Taux de SMS émis et regu dans les bons délais de 15s (TeRd) 25%
DATZ
Taux de connexion de données établies dans un délai a 6 s (Tcd) 5%
Taux de connexions de données_bloquéesf_ggb‘égéei(jed} - 5%
Taux de connexions interrompues (Tc) ) 10% |
Taux de débit réel inférieur a 2/3 du débit annoncé sans étre inférieur a 512 kb/s* | 25%
Taux de débits moyens par session d;u_tiﬂ_sateur en UPLINK inférieur a 512 kb/s 25% |
30%

(*) Dans le cas ou I'un des opérateurs n‘annonce pas de débit, lindicateur « Taux de débit réel inférieur a
2/3 du débit annoncé sans étre inférieur a 512 kb/s » sera remplacé par les indicateurs (dmr) qui
représente le « débit moyen en UL » avec un poids de 10% et « débit moyen en DL» avec un poids de 15%.

28/29

M\"'\) ‘



ANNEXE : LISTES DES OUTILS DE MESURES RECOMMANDES

La liste des outils de mesures recommandés pour la réalisation de mesures est fixee par I'ARTCI et
communiquée aux opérateurs pendant les tests a blancs.

Chaque année, les opérateurs peuvent communiquer a I'ARTCI, uniquement a titre d’'information, une
proposition de la liste des outils pour les opérations de controle et d’audit de la qualité de service.
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