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Article 4 :

Le Directeur Général de I'ARTCI est chargé de I'exécution de la presente
décision qui sera [publiée au Journal officiel de la République de Cote d'Ivoire et

sur le site Internet de 'ARTCI.

Fait a Abidjan, le 14 Janvier 2019
en deux (2) exemplaires originaux

Le Présic%
P '/’

Dr Léniassou FOFANA
[CIER DE L'ORDRE NATIONAL
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LISTE DES MANQUEMENTS CONSTATES

ACCESSIBILITE AU SERVICE

: ’ s ¢ Précision Valeur
Service Indicateurs Objectifs Résultats staistique sonsidbnke
Voix Taux d'échecs d'éfablissements d'appels <2% 5,28% 0,41% 4 87%
Taux d'appels établis dans les bons délais (6 s intra réseau) >95% 78,31% 0,79% 79,10%
DATA Taux de connexions Data établies dans les délais (6s) >95% 85,58% 0,89% 86,47%
SMS Taux de SMS émis|dans un délai de 5s >85% 89,18% 1,07% 90,25% |
; 1 0 Précision Valeur
Service Indicateurs Objectifs | Resultats staiistique coniiiieto
Voix Taux de communication de mauvaise qualité audible <2% 7,85% 0,53% 7,32%
DATA Taux de débits moyens par session en UL inférieur 8 512 kb /s 0% 28,05% 2,08% 25,97%
Taux de débits moyens par session en DL inférieur a 512 kb /s 0% 13,16% 1,02% 12,14% |
Aspects du : G 4 Précision Valeur
P Indicateurs Objectifs Résultats statistique considérée
Service | Taux de communications prises en compte par un opérateur dans un délai " o
opérateur | de 5 minutes >95% 46,00% 8.57% 5557%
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