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L’AUTORITE DE PROTECTION,
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I'Ordonnance n°2012-293 du 21 mars 2012 relative aux Télécommunications
et aux Technologies de I'Information et de la Communication/TIC ;

la Loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données a
caractére personnel ;

le Décret n°2015-79 du 04 février 2015 fixant les modalités de dépét des
déclarations, de présentation des demandes, d'octroi et de retrait des
autorisations pour le traitement des données a caractére personnel ;

le Décret n°2012-934 du 19 septembre 2012 portant organisation et
fonctionnement de I'Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC de
Cote d’lvoire (ARTCI) ;

le Décret n°2013-333 du 22 mai 2013 portant nomination des Membres du
Consell de Régulation de TAutoritt de  Régulation des
Telecommunications/TIC de Céte d’'lvoire (ARTCI) ;

le Décret n® 2015-173 du 19 mars 2015 portant nomination d'un Membre du
Conseil de  Régulation de TAutorité de  Régulation des
Télécommunications/TIC de Cote d’lvoire ;

le Décret n® 2016-483 du 07 juillet 2016 portant nomination des Membres du
Conseil de  Régulation de TAutorité de  Régulation des
Télécommunications/TIC de Cote d'lvoire ;

le Décret n°2013-332 du 22 mai 2013 portant nomination du Directeur
Général de I'Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC de Cote
d’lvoire (ARTCI) ;

FArrété n°511/MPTIC/CAB du 11 novembre 2014 portant définition du profil
et fixant les conditions d’'emploi du correspondant a la protection des
données a caractére personnel ;

la Décision n°2014-0021 du Conseil de Régulation de I'Autorité de Régulation
des Télécommunications/TIC de Céte d'lvoire en date du 03 septembre 2014
portant conditions et critéres applicables a la limitation du traitement des
données & caractére personnel ;

la Décision n°2014-0022 du Conseil de Régulation de I'Autorité de Régulation
des Télecommunications/TIC de Cote d'lvoire en date du 03 septembre 2014
portant conditions de la suppression des liens vers les données a caractére
personnel, des copies ou des reproductions de celles-ci existant dans les
services de communication électronique accessibles au public; .
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Vu la  Décision n°2013-0003 du Conseil de Régulation de [Autorité de
Regulation des Télécommunications/TIC de Céte d'lvoire en date du 20
septembre 2013 portant réglement intérieur ;

Vu la Decision n°2016-0201 de I'Autorité de protection de la République de de
Céte d'lvoire en date du 22 novembre 2016 fixant les frais de dossiers et
d'agrément en matiére de protection de données & caractére personnel.

Par les motifs suivants :

Considérant que conformément a l'article 47 de la Loi n°2013-450 du 19 juin 2013
relative a la protection des données & caractére personnel, ' Autorité de protection est
chargée :

- de déterminer les garanties indispensables et les mesures appropriées pour la
protection des donneées a caractére personnel ;

- de faire des propositions susceptibles « ... » d’améliorer le cadre législatif et
réglementaire concernant le traitement des données a caractére personnel ;
Considérant que I'Autorité de protection, dans I'exercice de ses missions, doit veiller a
ce que l'activité de formation, objet d’'une demande d’agrément permette effectivement
d’aboutir au respect des exigences de |a loi sur la protection des données a caractére
personnel ;

Que ce faisant I'exercice de ['activité de formation doit étre soumise a des exigences
particuliéres ;

Apres en avoir délibéré,

PECIDE :

Article 1 :

L.a présente décision fixe les conditions et les critéres de I'exercice de I'activité de
formation en matiere de protection de données a caractére personnel. @



Article 2 :

Le Conseil de régulation adopte les conditions et les critéres d'exercice de I'activité de
formation en matiére de données a caractére personnel, annexés a la présente
décision.

Article 3 :

La demande d'agrément est adressée a la Direction Générale de lautorité de
protection, assurée par TARTCI.

Article 4 :
La présente decision prend effet a compter de la date de sa publication.
Article 5 :

Le Directeur Général de 'ARTC! est chargé de I'exécution de la présente décision qui
sera publiée sur le site internet de I'Autorité de protection et au journal officiel de la
République de Cote d’lvoire.

Fait a Abidjan, le 22 novembre 2016
en deux (2) exemplaires originaux

Le Président

Dr Lém
OFFi DE L'ORDRE NATIONAL



ANNEXE :

DETEMINANT LES CONDITIONS D’EXERCICE DE L’ACTIVITE DE
FORMATION EN MATIERE DE PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

Une formation est définie comme un processus destiné a produire et a développer
les connaissances, les savoir-faire et les comporiements nécessaires a la
satisfaction d'exigences (définition issue de la norme ISO 10015 « Management de
la qualité-lignes directrices pour la formation »).

Le présent référentiel définit les critéres et les moyens permettant a I'Autorité de
regulation des télécommunications/TIC dans sa mission d'Autorité de protection
des données a caractére personnel de déterminer si 'activité de formation faisant
I'objet d'une demande de d'agrément permet effectivement d'atteindre un tel
objectif.

Il comporte deux parties correspondant aux deux phases de ['évaluation effectuées
par 'Autorité de protection des données a caractére personnel et qui portent, d'une
part, sur 'activité de formation et, d’autre part, le contenu de cette activité,
notamment, le module principal et le module optionnel.

l.es demandeurs doivent démonirer qu'ils satisfont aux exigences du référentiel en
fournissant des explications et des éléments de preuve. La démonstration proposée
doit indiquer en quoi l'activité de formation évaluée y répond de maniére spécifique
et précise.

Terminologie (}gﬂ/



Personne engagée dans un processus d'apprentissage

Apprenant | <5 59990).

Acquisition de capacite par le biais de la formation

Connaissance
notamment.

Connaissances, compréhension, habiletés ou attitude qui
sont observables et/ou mesurables, mises en ceuvre et
Compeétence |maitrisées dans une situation de fravail donnée et dans le
cadre du développement professionnel et/ou personnel
(1ISO 29990).

Organisme ou individu apportant un soutien financier ou
autre a l'apprenant ou étant manifestement intéresse par le
résultat de l'apprentissage (ISO 29990).

Commanditaire
de la formation

Processus destiné a produire et a développer les
Formation connaissances, les savoir-faire et les comportements
nécessaires & la satisfaction d'exigences (ISO 10015).

Personne travaillant avec les apprenants pour les aider

Formateur | 4-ne leur apprentissage (ISO 29990).

Organisme de | Organisme de foute taille ou individu fournissant des
formation services de formation.

Plan d'étude élaboré par le prestataire de services de
formation, qui décrit les objectifs a atteindre, le contenu, les
resultats de 'apprentissage, les méthodes d'enseignement
et d'apprentissage et les processus d'evaluation

Plan d'étude

COMPOSANTES DU REFERENTIEL
Le réferentiel comporte trois composantes :

— Un Réféerentiel d'évaluation de ['activité de formation ;

— Un Reférentiel d'évaluation du contenu du module principal de 'activité de
formation ;

— Un Référentiel d'évaluation du contenu des modules complémentaires de la

formation. @



1. Référentiel d'évaluation de P'activité de formation

Exigences relatives au respect de 1oi du 19 juin 2013 sur la
protection des données a caractére personnel par I'organisme de
formation

L'organisme de formation a mis en place une démarche visant a s'assurer de la
conformité & la loi n® 2013-450 du 19 juin 2013 sur la protection des données a
caractére personnel de 'ensemble des traitements qu'il met en ceuvre pour
I'ensemble de ses activités, dont la formation.

L'organisme de formation a procédé aux formalités préalables relatives aux
traitements mis en ceuvre au titre de la gestion de son personnel et de 'ensemble
de ses activités, dont la formation. L'organisme de formation informe, dans le
respect des dispositions de la loi

n® 2013-450 du 19 juin 2013 sur la protection des données a caractére personnel,
les personnes concernées par les traitements qu'il met en cauvre.

L'organisme de formation met en place une procédure destinée a gérer les
demandes et les réclamations des personnes dont il traite les données.

Exigences relatives a l'identification des besoins de formation

L'organisme de formation dispose d'une procédure pour tenir compte des besoins
des apprenants et de leur commanditaire lors de la conception du contenu de la
formation et du processus de formation (par exemple : formulaire de recueil de
besoin, étude de marché reunion préparatoire a l'organisation de la formation...).

L'organisme de formation dispose d'une procédure pour s'assurer que les
meéthodes et supports de formation utilisés sont appropriés pour atteindre les
objectifs énonceés (par exemple : consultation de professionnels de la protection
des données, enquéte de satisfaction...).

L'organisme de formation dispose d'une procédure pour que le contenu de la
formation et le processus de formation tiennent compte des résultats de la
formation (par exemple : évaluation des apprenants, analyse des guestionnaires de
satisfaction). @



Exigences relatives au processus de conception de la formation

L'organisme de formation a mis au point et documenter un plan d’étude et les
moyens d'évaluation appropriés de la formation.

L'organisme de formation dispose de méthodes de formation qui répondent aux
objectifs et aux exigences du plan d’étude et tiennent compte des besoins des
apprenants.

L'organisme de formation dispose de procédures destinées a revoir et mettre a jour
le contenu de [a formation tant en fonction des besoins et retours des apprenants et
de leur commanditaire, que de l'actualité, de I'évolution de la législation, de la
réglementation et du développement des techniques.

Exigences relatives a la compétence et a I'évaluation des formateurs

L'organisme de formation dispose d'un agrément formation délivré par le Fonds
D'appui Formation Professionnelle (FDFP).

L'organisme de formation s'assure que son personnel et ses formateurs possédent
les compétences requises pour identifier les besoins des apprenants, concevoir la
formation et délivrer son contenu (par exemple : en auditionnant le formateur, en
assistant & une session de formation...).

L'organisme de formation s'assure que les formateurs ont une expérience
professionnelle avérée de deux (2) ans au minimum dans le secteur de la
protection des données en conformité avec la certification exigée par TARTCI. Les
conditions relatives & la certification sont arrétées par la Direction Générale de
I'ARTCI.

L'organisme de formation s'assure que les formateurs ont effectué cing (5)
formations au minimum dans les deux derniéres années.

L'organisme de formation met en place des dispositifs d'évaluation des
compétences de son personnel et des intervenants. Ce processus est documenté.

L'organisme de formation dispose d'une procédure permettant aux apprenants
d’évaluer les méthodes, les ressources employées, ainsi que leur efficacité &
produire les résultats convenus pour la formation.

L'organisme de formation s'assure que les procedures d'évaluation choisies et
mises en ceuvre fournissent des informations fiables sur les compétences de son
personnel et des intervenants.

Exigences relatives aux conditions de réealisation de la formation

L'organisme de formation informe I'apprenant et son commanditaire des objectifs
de la formation, de son format, des instruments pédagogiques utilisés et, le cas
échéant, des critéres d'évaluation utilisés pour I'évaluation.éﬁj/



L'organisme de formation informe I'apprenant et son commanditaire des prérequis
comme les qualifications et I'expérience professionnelle nécessaires a
l'apprentissage.

L'organisme de formation s'assure que les ressources de la formation sont
disponibles et accessibles aux apprenants.

2. Référentiel d'évaluation du contenu du module principal de I'activité de
formation

Exigences relatives a la présentation des principes et des
définitions

La formation permet de comprendre et de connaitre les notions de traitement, de
fichier, de données a caractére personnel, de responsable de traitement et de
destinataire.

La formation permet de comprendre et de connaitre le champ d'application matériel
et geographique de la loi n® 2013-450 du 19 juin 2013 sur la protection des
données a caractere personnel.

Exigences relatives a la présentation des conditions de licéité des
traitements

La formation permet de comprendre et de connaitre le principe de finalité des
traitements.

La formation permet de comprendre et connaitre le principe de pertinence et
d'adéquation des données a la finalité poursuivie.

La formation permet de comprendre et de connaitre le principe de la conservation
limitée des données.

La formation permet de comprendre et de connaitre le principe relatif & la sécurité
et confidentialité des données.

La formation permet de comprendre et de connaitre la notion de consentement, sa
necessité dans le contexte de mise en osuvre d'un traitement et les exceptions a
son recueil.

La formation permet de comprendre et de connaitre les données dites sensibles.

Exigences relatives a la présentation des droits des personnes a
I'égard des traitements de données a caractere personnel

La formation permet de comprendre et de connaiire le droit a l'information des
personnes concernees par un traitement et les obligations qui en résulient pourle .,
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responsable de traitement. La formation permet de comprendre et de connaitre le
droit d'opposition des personnes, les modalités de son exercice et les obligations
qui en résultent pour le responsable de traitement.

La formation permet de comprendre et de connaitre le droit d'accés dont disposent
les personnes concernées par un traitement et les obligations qui en résultent pour
le responsable de traitement. La formation permet de comprendre et de connaitre
le droit de rectification, de suppression et droit a 'oubli dont disposent les
personnes concernees par un traitement et les obligations qui en résultent pour le
responsable de traitement.

3. Référentiel d'évaluation du contenu des modules complémentaires de la
formation

Exigences relatives a [a présentation de I’Autorité de protection et
de ses missions

La formation permet de comprendre et de connaitre le statut et la composition de
FAutorité de protection des données a caractéere personnel.

La formation permet de comprendre et connaitre les différentes missions de
I'Autorité de protection des données a caractére personnel.

Exigences relatives a la présentation du réle du correspondant a la
protection des données a caractére personnel

La formation permet de comprendre et de connalire le statut du correspondant a la
protection des donnees a caractere personnel.

La formation permet de comprendre et de connaitre les modalités et la procédure
de désignation et révocation d'un correspondant a la protection des données a
caractére personnel.

La formation permet de comprendre et de connaitre les missions d’un
correspondant a la protection des données a caractére personnel.

Exigences relatives a la présentation des formalités préalables a la
mise en ceuvre des traitements

La formation permet de comprendre et de connaitre les différents régimes de
formalités préalables.

La formation permet de comprendre et de connaitre, pour les différents régimes,
les modalités selon lesquelles les formalités doivent étre accomplies auprés de
l'autorité de protection des données a caractére personnel et la maniére dont elle

les instruit.@
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Exigences relatives a la présentation de I'encadrement des
transferts de données hors des pays de la CEDEAO

La formation permet de comprendre et de connaiire les différents moyens destinés
a encadrer les transferts de données.

La formation permet de comprendre et de connaltre les formalités préalables
applicables a un transfert de données hors de la CEDEAO.

La formation permet de comprendre et de connalire les obligations du responsable
de traitement concernant l'information des personnes concernées par le transfert
hors des Etats de la CEDEAOQ.

Exigences relatives a la présentation du pouvoir de contréle a
posteriori de P’Auforité de protection des données a caractére

personnel

La formation permet de comprendre et de connaltre le pouvoir de contrble a
posteriori de I'Autorité de protection des données a caractére personnel.

Exigences relatives a la présentation du pouvoir de sanction de
I’Autorité de protection des données a caractére personnel

La formation permet de comprendre et de connaitre les différentes mesures
pouvant étre prononcées par ['Autorité de protection des données a caractére
personnel (avertissement, mise en demeure, décision d'interruption, de
verrouillage, d’interdiction du traitement).

La formation permet de comprendre et de connaitre les différentes procédures de
sanction pouvant étre mises en ceuvre par 'Auterité de protection des données a
caractere personnel.

La formation permet de comprendre et de connalire le formalisme associé a une
procédure de sanction, les droits et les obligations du responsable de traitement
mis en cause.ép/
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