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L’AUTORITE DE PROTECTION,
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Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

la Loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données & caractére
personnel ;

la Loi n°2013-451 du 19 juin 2013 relative a la lutte contre la cybercriminalité ;
la Loi n°2013-546 du 30 juillet 2013 relative aux transactions électronigues ;
la loi n°2019-570 du 26 juin 2019 relative au mariage ;

la loi n°2024-352 du 06 juin 2024 relative aux communications électroniques ;

le Décret n°2012-934 du 19 septembre 2012 portant organisation et
fonctionnement de I'Autorité de Régulation des Telécommunications/TIC de Céte
d’'lvoire (ARTCI) ;

le Décret n°2014-105 du 12 mars 2014 portant définition des conditions de
fourniture des prestations de cryptologie ;

le Décret n°2014-106 du 12 mars 2014 fixant les conditions d'établissement et
de conservation de I'écrit et de la signature sous forme électronique ;

le Décret n°2015-79 du 04 février 2015 fixant les modalités de dépét des
déclarations, de présentation des demandes, d'octroi et de retrait des
autorisations pour le traitement des données & caractére personnel ;

le Décret n°2016-851 du 19 octobre 2016 fixant les modalités de mise en ceuvre
de l'archivage électronique ;

le Décret n°2019-947 du 13 novembre 2019 portant nomination du Président du
Conseil de Régulation de I'Autorité de Regulation des Télécommunications/TIC
de Céte d'lvoire :

le Décret n°2019-985 du 27 Novembre 2019 portant nomination des Membres du
Conseil de Régulation de I'Autorité de Regulation des Télécommunications/TIC
de Cote d'lvoire (ARTCI) ;

le Décret n°2022-783 du 12 Octobre 2022 portant renouvellement partiel du
Conseil de Régulation de I'Autorité de Regulation des Télécommunications/ TIC
Cote d’lvoire, en abrégé ARTCI ;

le Décret n°2025-55 du 17 janvier 2025 portant nomination du Directeur Général
de P'Autoritt de Régulation des Télécommunications /TIC de Céte d’lvoire
(ARTCI) ;

FArrété n°0099 MTND/CAB du 16 aoit 2024 modifiant 'Arrété n°51 1/MPTIC/CAB
du 11 novembre 2014 portant définition du profil et fixant les conditions d’emploi
du correspondant 4 la protection des données a caractére personnel ;
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la Décision n°2013-0003 du Conseil de Régulation de I'Autorité de Régulation des
Télécommunications/TIC de Céte d’lvoire en date du 20 septembre portant
réglement intérieur ;

la Décision n°2014-0020 du Conseil de Régulation de I'Autorité de Régulation des
Télécommunications /TIC de Céte d’lvoire en date du 03 septembre 2014 portant
adoption des régles de conduites relatives au traitement et a la protection des
données a caractéres personnel ;

la Décision n°2014-0021 du Conseil de Régulation de I'Autorité de Régulation
des Telécommunications/TIC de Céte d'lvoire en date du 03 septembre 2014
portant conditions et critéres applicables & la limitation du traitement des données
a caractére personnel :

la Décision n°2014-0022 du Conseil de Régulation de I'Autorité de Régulation
des Télécommunications/TIC de Céte d’'lvoire en date du 03 septembre 2014
portant conditions de la suppression des liens vers les données & caractére
personnel, des copies ou des reproductions de celles-ci existant dans les
services de communication électronique accessibles au public ;

la Décision n°2017-354 de I'Autorité de Protection de la Républigue de Céte
d’lvoire en date du 26 octobre 2017 portant procédure de mise en conformité des
responsables du traitement avec la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la
protection des données a caractére personnel ;

la Décision n°2020-0581 de I'Autorité de Protection de Ia République de Céte
d’lvoire en date du 30 juillet 2020 fixant les critéres et les conditions d’exercice
des activités de :

- correspondant a la protection des données, personne morale :

- audit de conformité ;

- formation ;

la Décision n°2021-0676 de I'Autorité de Protection de la République de Cote
d’lvoire en date du 04 Aot 2021 portant procédure de contrdle en matiére de
protection des données a caractére personnel :

la Décision n°2023-0920 de I'Autorité de Protection de Ia République de Céte
d’lvoire en date du 20 Juillet 2023 portant approbation de la liste des contréles
en matiére de protection des données & caractére personnel pour 'année 2023 ;

les Procés-verbaux de contréle n°09/0/2024 des 25, 26, 27, 28, 29 mars 2024,

Par les motifs suivants :

Considérant que l'article 46 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection
des données & caractére personnel dispose que, 'Autorité de Protection veille & ce que
les traitements des données & caractére personnel soient mis en ceuvre conformément
aux dispositions de ladite loi et de ses décrets d’application ;



Considérant qu'aux termes des articles 47 et suivants de la loi 2013-450 du 19 juin 2013
relative a la protection des données & caractére personnel, 'Autorité de Protection est
chargée de procéder par le biais d’agents assermentés, a des vérifications portant sur
tout traitement de données & caractére personnel et de prononcer des sanctions
administratives et pécuniaires a 'égard des responsables du traitement qui ne se
conforment pas & ses dispositions ;

Considérant la décision n°2021-0676 de I'Autorité de Protection de la Républigue de
Céte d'lvoire en date du 04 AoGt 2021 portant procédure de contréle en matiére de
protection des données & caractére personnel ;

Considérant que la Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique a été
identifiée par la décision n°2023-0920 de I'Autorité de Protection de la Républigue de
Cote d'lvoire en date du 20 Juillet 2023 portant approbation de la liste des contrdles en
matiere de protection des données & caractére personnel pour I'année 2023 comme un
responsable du traitement & contrbler ;

Considérant que la Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique a été
informée de la mission de contrdle en matiére de protection des données a caractére
personnel qui se tiendrait dans ses locaux sis a Adzopé, les 25, 26, 27, 28, 29 mars
2024 ;

Cette mission avait pour objet de vérifier le respect par la Direction Générale du Trésor
et de la Comptabilité Publique de 'ensemble des dispositions de la loi n° 2013-450 du
19 juin 2013 relative & la protection des données a caractére personnel ainsi que celles
de ses sous-traitants ;

Ainsi, les agents assermentés ont effectué un contréle sur les traitements de données
a caractere personnel des clients, du personnel des visiteurs mis en ceuvre par la
Direction Générale du Trésor et de Ia Comptabilité Publique et ses sous-traitants ;

Considérant que les contréles de I'Autorité de Protection ont porté sur les activités :

- du Chef de service des Ressources Humaines :

- du Chef de service des opérations communales :

- du Chef d’antenne DSI :

- du service dépenses ;

- du service qualité, du contrdle interne et &coute client :

- de service apurement, centralisation et qualité comptable ;

- du service compte de gestion :

- du service recouvrement ;

- de la banque du Trésor (Abengourou) ;

- des sites internet ;

- de la Paierie Régionale de 'lndénié Djouanblin : service courrier :
- du service qualité, contrdle interne et communication :

- du dispositif de vidéosurveillance :

- du respect des principes de la protection des données personnelles et ;
- les autres constats.

Considérant qu'a l'issue du contréle, une copie des procés-verbaux de contréle n°
09/0/2024 des 25, 26, 27, 28, 29 mars 2024 contradictoirement dressés et signés, a été
remise a la Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique.
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A) Sur les manquements aux obligations de conformité et d’autorisations
de traitement avec la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a Ia
protection des données personnelles

Considérant qu'aux termes de l'article 7 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a
la protection des données a caractére personnel, le traitement portant sur un numeéro
national d’identification ou tout autre identifiant de la méme nature, notamment les
numéros de téléphone est soumis & autorisation préalable de I'Autorité de Protection,
avant toute mise en ceuvre ;

Considérant que l'article 53 de ladite loi dispose que : « les responsables de traitement
de données a caractére personnel disposent d'un délai de six (06) mois, & compter de
la date de I'entrée en vigueur de la présente loi, pour se mettre en conformité avec ses
dispositions » ;

Considérant que l'article 2 de la décision n°2017-354 de 'Autorité de Protection de la
République de Céte d’lvoire en date du 26 octobre 2017 portant procédure de mise en
conformité des responsables du traitement avec la loi n°2013-450 du 19 juin 2013
relative a la protection des données a caractére personnel dispose que : « la mise en
conformité implique que les mesures techniques, organisationnelles et juridiques,
nécessaires pour la protection des données a caractéere personnel ont été prises par le
Responsables du traitement » ;

Considérant que larticle 4 de la décision susmentionnée dispose que: «(...) fa
demande de mise en conformité est adressée a I'‘Autorité de Protection » ;

Considérant qu'au moment du contréle effectué par I'Autorité de Protection, la Direction
Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique ne disposait pas :

d’autorisations de traitement au sens de I’article 7 de loi n°2013-450 du
19 juin 2013 relative a la protection des données a caractére personnel et
de ses textes d’application ;

d’autorisation unique de traitement au sens de I'article 53 de la loi n°2013-
450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données a caractére
personnel et de la décision n°2017-354 de I’Autorité de Protection de la
République de Cote d’lvoire en date du 26 octobre 2017 portant procédure
de mise en conformité des responsables du traitement avec la loi n°2013-
450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données a caractére
personnel.

Par conséquent, I'Autorité de Protection considere que la Direction Générale du Trésor
et de la Comptabilité Publique n’a pas respecté les dispositions des articles 7 et 53
de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données a
caractére personnel.

B) Sur le non-respect du principe de la Iégitimité et licéité des traitements

Considérant que conformément aux dispositions de I'article 14 de la loi n°2013-450 du
19 juin 2013 relative a la protection des données a caractére personnel, le traitement
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de données a caractére personnel est considéré comme Iégitime si la personne
concernée donne expressément son consentement préalable ;

Considérant toutefois que le consentement doit &tre exprés, non équivoque, libre,
spécifique et éclairé ;

Que la personne concernée doit avoir été suffisamment informée par le responsable du
traitement, avant de donner librement son consentement, afin d’étre en mesure d'une
part, de comprendre la portée et les conséquences de son consentement, et d’autre
part, les avantages et les inconvénients du traitement ;

Considérant que lors du contréle et aprés analyse des documents communiqués,
I'Autorité de Protection a constaté sans que la liste ne soit exhaustive : 'absence de
recueil du consentement des salariés, des clients, des fournisseurs et des parties
prenantes pour les traitements de données ne bénéficiant pas de dérogations a
Pexigence du consentement (vidéosurveillance, registre d’entrée, TresorPay,
TresorMoney, etc...) ;

Considérant que le responsable du traitement n’a pas fourni a I'Autorité de Protection,
les preuves du consentement ou les dérogations a I'exigence du consentement
préalable, des salariés et des fournisseurs.

Des lors, PAutorité de Protection considére que tous les traitements opérés ne
satisfont pas totalement au principe de la légitimité prévus a I’article 14 de la loi
n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données i caractére
personnel.

C) Sur les finalités

Considérant l'article 16 de la loi relative & la protection des données a caractére
personnel qui dispose que les données doivent &tre collectées pour des finalités
déterminées, explicites et Iégitimes et ne peuvent pas é&tre traitées ultérieurement de
maniere incompatible avec ces finalités ;

Considérant que lors du contréle, I'Autorité de Protection a constaté que les finalités
pour lesquelles les données étaient collectées étaient déterminées et explicites mais
iliegitimes en l'absence d’autorisation de traitement de données et de registre de
traitement ;

Deés lors, I'Autorité de Protection considére que les finalités sont déterminées et
explicites mais illégitimes.

D) Sur la période de conservation des données traitées

Considerant que l'article 16 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative 3 la protection
des données a caractére personnel dispose que, les données traitées doivent étre
conservées pendant une durée qui n'excéde pas la période nécessaire aux finalités pour
lesquelles elles ont été collectées :



Considérant que lors du controle et aprés analyse des documents communiqués,
FAutorité de Protection a constaté sans que la liste ne soit exhaustive :

- L'existence d'un référentiel de conservation des données et d’élimination.
Toutefois, le référentiel a été non communiqué a I’Autorité de Protection :

- Les archives de la Paierie Régionale sont constituées essentiellement
d'archives physiques entreposées dans un bureau pendant une durée de trente
(30) ans ;

- Les données de la vidéosurveillance sont conservées dans un délai maximum
d’un (01) mois ;

- La conservation des dossiers du personnel jusqu'a la retraite de 'agent ;

- Lesdonnées des activités du service dépenses sont conservées pendant quatre
(04) ans (déchéance quadriennale) conformément & l'instruction comptable :

- Les archives intermédiaires sont conservées dans les boites d’archives 3 la
salle de dépét de préarchivage ;

- La consultation des archives se fait sur requéte adressée au chef de service
archives ;

- Une fiche de communication est renseignée pour assurer la tragabilité ;

- L'acces a la salle d’archives est exclusivement réservé aux spécialistes et 4 son
suppléant ;

- Apres validation par la Direction de la Documentation et des Archives, le
bordereau d'élimination est communiqué a la Direction Nationale des Archives
qui a compétence pour valider la destruction des documents ;

- Ladestruction des documents est faite en présence d’un commissaire de justice
qui a la charge de dresser le procés-verbal de destruction ;

- Les données des activités de la banque du Trésor d’Abengourou sont
conservées pendant dix (10) ans conformément a la loi relative a la lutte contre
le blanchiment des capitaux et le financement au terrorisme ;

Dés lors, I'Autorité de Protection considére que le principe de la conservation limitée
des données est partiellement respecté.

E) Sur la proportionnalité des données collectées

Considérant que selon les dispositions de I'article 16 de la loi n°2013-450 du 19 juin
2013, relative a la protection des données a caractére personnel, les données traitées
doivent étre adéquates, pertinentes et non excessives au regard des finalités pour
lesquelles elles sont collectées et traitées :
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Considérant que lors du contrdle et aprés analyse des documents communiqués,
I'Autorité de Protection a constaté sans que la liste ne soit exhaustive :

- La collecte de données sensibles ;
- L’absence d’une procédure de gestion des données sensibles ;
- La collecte des données de santé dans le cadre des pensions ;

- Les carnets de contraventions contiennent entre autres les champs
suivants : les données d’identification, la filiation, le domicile, le numéro
de la piéce (CNI et Permis de conduire), les détails du véhicule,
information sur I'agent verbalisateur ;

- Le registre des plaintes contient les noms ou raison sociale, qualité, adresse,
objet de la plainte ou la réclamation, la description de la plainte ou réclamation,
I'agent de poste a la réception, 'analyse, le traitement, la notification, la date
de clbture ;

- Le formulaire en ligne d’ouverture de compte ACCD pour les particuliers
disponibles a I'adresse « labanque.tresor.gouv.ci/e » collecte la religion,
le type d’habitation, le nombre et la marque des véhicules, les loisirs ;

Considérant entre autres le Responsable du traitement n’a pu fournir de maniére précise
a 'Autorité de Protection, les textes qui encadrent les données liées a la publication des
bancs.

Par conséquent, l'Autorit¢ de Protection considére que le principe de Ia
proportionnalité n’est pas respecté.

F) Sur les destinataires ou catégories de destinataires habilités a recevoir
communication des données

Considérant les dispositions de I'article 9 de la loi n°2013-450 relative & la protection
des donneées & caractére personnel, le responsable du traitement est tenu d’indiquer les
destinataires habilités a recevoir communication des données traitées ;

Considérant que les destinataires internes et externes doivent étre clairement identifiés ;

Qu'a lissue du contréle et aprés analyse des documents, I'Autorité de Protection
constate sans que la liste ne soit exhaustive, les informations aux destinataires
suivants :

L’absence d’un registre d’identification des destinataires ;

Les sociétés CODIVAL et CODITRANS ;

La Direction de la Documentation et des Archives :

L’AMATCI ;



L'Autorité de Protection considére que les destinataires des données internes ou
externes ne sont pas totalement identifiés.

G) Sur la transparence des traitements

Considérant qu'aux termes des articles 18 et 28 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013
relative a la protection des données a caractére personnel, la transparence implique
linformation obligatoire et claire des personnes concernées par le responsable du
traitement ;

Qu'il s'agit en l'espéce pour le responsable du traitement de faire preuve de
transparence vis-a-vis des personnes concernées qui devront notamment étre
informées. Les affiches ou des pictogrammes doivent indiquer, d’une facon claire et
visible, les informations suivantes :

- lidentité du Responsable du traitement et le cas échéant, celle de son
représentant didment mandaté ;

- la finalité du traitement ;

- les catégories de données concernées ;

- les destinataires auxquels les données sont susceptibles d’étre communiquées ;

- [lexistence et des modalités d’'exercice de leur droit d’accés et de rectification ;

- la durée de conservation des données :

- léventualité de tout transfert de données a destination de pays tiers.

Considérant que lors du contrdle et aprés analyse des documents, I'Autorité de
Protection a constaté sans que la liste ne soit exhaustive :

- [labsence de mentions d’informations et de politique sur la protection des
données a caractére personnel affichées dans les locaux et sur le site
internet ;

- [l'absence de charte de protection des données a caractére personnel ;

- L’absence de mention d’informations sur les formulaires et fiches 2a
destination des personnes internes et externes :

- L’absence de pictogrammes et affiches pour la vidéosurveillance ;

Par conseéquent, I'Autorité de Protection considére que le principe de la transparence
n’est pas respecté.

H) Sur les droits des personnes concernées

Considérant que les articles 9 et 29 & 34 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative &
la protection des données & caractére personnel prescrivent que le responsable du
traitement doit indiquer dans sa demande, la fonction de la personne ou le service
aupres duquel s'exercent les droits reconnus aux personnes concernées, notamment
les droits d’acceés, de rectification, de suppression :




Considérant que I'’Autorité de Protection a constaté sans que la liste ne soit exhaustive :

- I'absence d’un correspondant a la protection des données personnelles ;

- l'absence des mentions sur les droits des personnes concernées sur les
fiches et formulaires communiqués ;

- I’absence de procédure de gestion des droits des personnes concernées.

L’Autorité de Protection considére que les droits des personnes concernées ne sont
pas respectés.

1) Surles mesures de sécurité

Considérant que I'article 40 de Ia loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection
des données a caractére personnel dispose que le responsable du traitement est tenu
de prendre toute précaution au regard de la nature des données et, notamment, pour
empécher gu'elles soient déformées, endommagées, ou que des tiers non autorisés y
aient accés.

Considérant que lors du contrdle et aprés analyse des documents communiqués,
I'’Autorité de Protection a constaté sans que la liste ne soit exhaustive :

- La sécurité physique des locaux (Trésor Public) est assurée la société
Builders Security et les forces de 'ordre ;

- La sécurité physique des locaux (paierie) est assurée par le prestataire
Royal Services ;

- L’existence d’un dispositif de vidéosurveillance ;

- Les mots de passe de session respectent les régles de complexité et de
longueur minimale et la fréquence de renouvellement des mots de passe est
de trois (03) mois ;

- lavidéosurveillance est séparée du réseau interne et gérée par la banque
du Trésor ;

- la séparation des systémes informatiques de la Trésorerie Générale et de
la banque du Trésor ;

- la fermeture de la salle serveur a clé ;

- la gestion de la sécurité organisationnelle et logique est centralisée a
Abidjan ;

Par conséquent, I'Autorité de Protection considére que les mesures de sécurité mises
en ceuvre sont insuffisantes.
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J) Sur les sous-traitants

Considérant que I'article 40 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a Ia protection
des données a caractére personnel dispose que le Responsable du traitement est tenu
de choisir un sous-traitant qui apporte des garanties suffisantes au regard des mesures
de sécurité techniques et d’organisation relatives aux traitements a effectuer :

Qu'il incombe au responsable du traitement ainsi qu'aux sous-traitants de veiller au
respect de ces mesures ;

Considérant qu'a lissue du contréle, 'Autorité de Protection a constaté que le
Responsable du traitement a recours 4 des sous-traitants, prestataires et fournisseurs
de services dont :

- Les société Builders Security et Royals Sécurity pour la sécurité physique
des locaux de la Direction Générale du Tresor et de Ia Comptabilité
Publique et de la Paierie ;

- L’AMATCI pour I'assurance maladie ;

- Lasociété SONEC AFRICA pour la vidéosurveillance :

- Le prestataire « DIARASSOUBA RAZIKOU » pour la maintenance du
dispositif de vidéosurveillance de la paierie :

- Les sous-traitants CODIVAL et CODITRANS -

- Le prestataire VNE (Virtual Network Entreprise) pour la formation sur les
données personnelles ;

- Le fournisseur IDEMIA pour la production des cartes magnétiques ;

- L’hébergeur OVH pour les données issues du site
« investir.tresor.gouv.ci »

Considérant qu'au moment du contrdle, hormis la société SONEC AF RICA, les
prestataires et fournisseurs de services ne disposaient pas d’autorisations de traitement
et/ou de décisions de mise en conformité avec la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative
a la protection des données & caractére personnel :

Que les sous-fraitants n’ont entrepris aucune démarche aupres de l'Autorité de
protection en vue d’obtenir une autorisation de traitement ou une décision de mise en
conformité ;

Considérant que I'hébergement des données & destination de I France, constitue un
transfert de données a destination d’un pays hors espace CEDEAO ;
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Considérant qu'u moment du contréle, la Direction Générale du Trésor et de Ia
Comptabilité Publique n'a pu fournir & 'Autorité de Protection, la preuve de 'autorisation
de transfert de données & destination de la société OVH.

Dés lors, PAutorité de Protection considére que le transfert de données a
destination du pays tiers ne respecte pas les dispositions de I'article 7 de Ia loi
n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données a caractére
personnel.

Enfin, I'Autorité de Protection considére que la DIRECTION GENERALE DU TRESOR
ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE n’a pas pris de garanties suffisantes dans le
choix de ses sous-traitants.

K) Sur les logiciels utilisés

Considérant que I'Autorité de protection a constaté I'utilisation de plusieurs logiciels
dont :

- «L’ATTOUNGBLAN » pour voir I’historique de I'agent ;

- «le SYGACUT » le systéme de gestion automatisé du compte unique du
Trésor pour le paiement spécifique du trésir (Gestion des dépenses et
paiement du Trésor ;

- «le SIGCOT » le systéme intégré de gestion des collectivités territoriales
utilité pour les recettes et les dépenses de la commune, District, Conseils
Régionaux ;

- L’outil « CITRIX » utilisé pour I'accés a distance aux applications métier ;

- Les logiciels ASTER NOUVELLE DIRECTIVE, SYGACOT, SYGACUT,
TEAMS ET ATTOUNGBLAN par la paierie régionale de I'Indénié Djuanblin ;

- La plateforme « baobab » mise 3 disposition des usagers pour les
réclamations ;

- L’existence d d’applicatifs PEC/MER pour les prises en charge, Tresor Pay
et Tresor Money ;

- Les applicatifs utilisées par la banque du Trésor sont « WEB CLEARING »,
« ORION FINANCE » pour les opérations, ouvertures de comptes,
virements, etc... « ASTER», « SAFE CONNECT » pour les cartes
magnétiques ;

- L'utilisation d’une plateforme de sensibilisation a la cybercriminalité
dénommée « TERRANOVA » ;

- L’existence d’un logiciel de gestion des ressources humaines
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Considérant que la Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique
ne dispose pas d’autorisation de traitement de données pour les traitements de
données opérés par le biais de ces logiciels ;

Par conséquent, I'Autorité de protection considére que les traitements de données
opérés par le biais des logiciels sont illégitimes.

L) Contréle du site internet

Considérant que I'Autorité de Protection a effectué des controles sur les sites du Trésor
Public ;

Considerant qu’au moment du contréle, 'analyse des sites a permis de faire sortir les
non-conformités suivantes :

les sites internet labanque.tresor.gouv.ci et investir.tresor.gouv.ci sont
hébergés en France chez OVH ;

I'absence de conditions générales d’utilisation ;
I'absence de politique de confidentialité ;
Pabsence de politique de protection des données a caractére personnel ;

absence de politique de cookies et de banniére de paramétrage des
cookies ;

Fabsence d’information sur le correspondant a la protection des données :

I’absence de mentions d’information et de recueil du consentement sur les
formulaires web ;

le formulaire en ligne d’ouverture de compte ACCD pour les particuliers,
disponible a I'adresse « labanque.tresor.gouv.cile » collecte la religion, le
type d’habitation, le nombre et la marque des véhicules, les loisirs :

les différents sites internet de la Direction Générale du Trésor et de la
Comptabilité Publique (DGTCP) ne prennent pas en compte les exigences
liées a la protection des données & caractére personnel ;

le site HTTPS : // pay.tresor.gouv.ci/ impose une longueur minimum de six
(06) caractéres pour le mot de passe a I'inscription mais pas de contraintes
de complexité ;

une double authentification par OTP est effectuée & F'inscription ;

le site HTTPS : // baobab.tresor.gouv.ci impose une longueur minimale de

six (06) caractéres pour le mot de passe a Iinscription mais pas de
contraintes de complexité
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L’Autorité de Protection considére que les mesures prises pour les sites internet
du Trésor Public sont insuffisantes.

M) Sur les procédures

Considérant que I'Autorité de Protection a constaté au moment du contrdle :

le manuel de procédures communiqués ne prend pas en compte les
exigences liées a la protection des données a caractére personnel ;

I'absence de politique ou procédure de protection des données a caractére
personnel ;

I’existence d’une fiche d’ouverture de compte physique ;
L’existence d’un formulaire en ligne d’ouverture de compte ;
L’existence d’une fiche de prospection ;

L’existence de contrats pour chaque type de service :
L’existence d’une fiche de mise & jour (KYC) ;

existence d’une fiche d’engagement de non-divulgation ;

les conditions générales de souscription de la carte de Ia banque ne
prennent pas la protection des données personnelles ;

la fiche de demande d’ouverture de compte titres obligations du Trésor ne
prend pas en compte la protection des données personnelles :

la fiche de demande d’ouverture de compte titre obligations du Trésor ne
comporte pas de clauses de recueil de consentement ;

les conditions d’utilisation et de contrat d’abonnement d’Ebank Trésor ne
prend pas en la protection des données personnelles ;

absence de consentement et aucune mention d’informations lors de Ia
prospection commerciale ;

le dossier de demande d’ouverture de compte ne prend pas en compte la
protection des données a caractére personnelles ;

la charte d’utilisation acceptable du systéme d’information comporte un
article 6 dénommé « protection des données personnelles et de la propriété
intellectuelle. Cet article ne fraite pas des exigences relatives a la
protection des données personnelles ;
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Par conséquent, I’Autorité de Protection considére que les mesures relatives a la
protection des données personnelles sont insuffisantes.

Apres en avoir délibéré,

DECIDE :
Article 1:

Conformément aux dispositions de I'article 49 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013
relative a la protection des données & caractére personnel et I'article 17 de la décision
n°2021-0676 de I'Autorité de Protection de la République de Céte d’lvoire en date du
04 Aolt 2021 portant procédure de contréle en matiére de protection des données a
caractere personnel, I'Autorité de Protection prononce & I'égard de la Direction Générale
du Tresor et de la Comptabilité Publique :

- un avertissement pour non-respect des obligations découlant de la loi
n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données a caractére
personnel ;

- une mise en demeure de corriger toutes les non-conformités observées
dans les soixante (60) jours & compter de la réception de la présente
décision ;

- une mise en demeure de procéder & sa mise en conformité avec la loi
n°2013-450 du 19 juin 2013 relative & la protection des données a caractére
personnel dans un délai de soixante (60) jours a compter de la réception de
la présente ;

- une mise en demeure de désigner un correspondant a la protection des
données dés réception de la présente.

Article 2 :

Si la Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique ne s’est pas conformée
a la présente mise en demeure, I'Autorité de Protection prononcera I'une des mesures
prévues par l'article 51 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des
données a caractére personnel.

Article 3 :

Les agents assermentés de ['Autorité de Protection effectueront des contréles afin de
s'assurer du respect de la présente décision conformément a la décision n°2021-0676
de I'Autorité de Protection en date du 04 ao(t 2021 portant procédure de contrdle en
matiére de protection des données a caractére personnel.
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Article 4 ;

La présente décision prend effet & compter de la date de sa notification & la Direction
Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique.

Article 5:

Le Directeur Général est chargé de I'exécution de Ia présente décision, qui sera publiée
sur le site internet de I'Autorité de Régulation des Telecommumcatlons/T IC de Cote
d’lvoire et celui de I'Autorité de Protection.

Fait a Abidjan, le 02 Mai 2025
En deux (2) exemplaires originaux

Le Président

TR
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