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|. Intfroduction

Conformément  aux  disposilions  réglemientaires  en wviguewr,  Fautorité de  Régulation  des
Télécommunicatians/Tic de Cate d'lvoire (ARTCI) est chargée d'établir les indicateurs et normes de la gualite

de zervice ot de performance des réseaus et des services de télécommunications/ Tio et d'en contrdler 1y
conformite.

Ainsi, dans le cadre du contréle des obligations des opérateurs de téléphonie mobile en matiére de gualite
de service telles que prescrites par lears cahiers des charges, I'ARTCI réalise des campagnes d'audit de 1z
gualite de service [QoS) des réseaus de Leléphoenie mabile au niveau cational ou dans des gones spécifligues
|[Campagnes d'audit periodiques ou Contriles inopings).

Ce contexte a ainsi conduit 'autarité de Régulation des Télécommunications/ Tic de Cite d'lvaire (ARTCH) 2
zeélectionner le cabinet RAKALL pour a réalisation de la campagne d'audit de la qualité de sarvice (Qas| des
réseau de elEphonie rmobile en activitd en Cole d'lvaire au Litre de Fanniés 2022,

LU'objectif de cette campagne est d'apprécier |z gualité des services mabiles offerts aux Utilisateurs par les
npérateurs mais dgalemeant de vérifier que les abligations en matiére de qualité de Service, telles ogus
stipulées dans les cahiers de charges sont respectdes.
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Il. Perimetre de mesure

Les Squipes de RAKALL ant parcouru us tatal de seizante-dis-sept 477) localités listées ci-apris -
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La répactition géopraphigue de ces 77 localités esl carmme suil :
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Les équipes de RAKALL ant également mesuré les trongens entre ehaque lozalie,

€ RAKALL
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AN NI kRl TaNDA AR R =8 TEREHELD 1 | e
B | AKQUPF «—x GRAND YAPD 31 |GRANTLAHDU <—» NAHIR | 5B |TANDA s—s ASSUFFRY
2 |AKI0L) <> GRAND LASOL 3 |GRANDYARD <= DIMBDKRD 30 |TAHDA < - BONDOUKOL
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lll. Protocole de mesure

II1.1. MODE DE MESURE

Lelon le protocale de mesure de la qualité de service (QoS) adopte par FARTCL, les mesures ant été
réalisées en made dynamigue (INCAR)] et &n mode Staticue [(Indoor / Outdoor].

1.1, Mode dynamique

Les mesuras dynamiques ant été réalisées en INCAR 'est-a-dire &n voiture, en situation de passager en
parcourant chacune des lecaliles ot des axes rouliers a audiler,

Lors des mesures en mode dynamigue, les evaluations suivantes seront effectusges :

*  Evaluation du niveau de champs des réseauy, puissance du signal radiod lectrigue ;

*  Evalualion de MaccessibilivG, de Pinlépritd el de la conlinuilé du service vaix en intra- réseaus el
INter-réseaus ;

*  Evaluation de I'accessibilite, de l'intégrité et de [a continuité du service SMS en intra- réseaun et
inter-reseaus |

*  Evaluation de Maccessibilitd, de Yintégrité et de la conlinuild des services d'accds b internet ;

»  Evaluation de llinteropérabilité des réseau.

lI.1.2. Mode statique

Les mesures en mode statique ant ate effectuées a 'arrét dans des liews specifigues des localités & auditer
[centre-ville, aéropaorts, gares rautiéres, centres commerciaus, lieux touristiques, zones d'activités,
résidences, ete.).

Les équipes de RAKALL ant propose les points de mesure statique et e sont egalement assuras que ces
paints soient répartis de fagon 1omopéne. Les proportions suivantes ont éte respectées : 30% en Indoar et
0 en Dutdoor, Ci-aprés la volumeétrie réalisée pour chague localité.

¢EMALL FPagae 7|98



[Il.2. SERVICES MESURES

L.2.1. Couverture Radioélectrigue

ARENGDLUROL 10l naHiRl h hAEAGLI i
ABCIED 10 DIALCHA 14 DHEMME /
ABOISSD 10 DIKODaUGoU g QOUANGOLODOUGOU 2
ADIAME 10 DIMBOKRD 7 PLATEAL 10
AGMIBILEKROU k- - Dve 7 PONONDOUGOU T
AKOUPLE 5 DULCEDUE ! PORT-BOIUET 10
AMHOL ! FLRELSSLOOUG DL 14 TAVIART 4
AR ARA B GAGNOA 7 SAN PEDRO 15
ASSIMIE R GRELFRAN 4 SEGLIFLA 7
ASSUCFRY 4 GBON = SIKOLOD 3
ATTECOUBE 10 GRAND-BASSAMN 10 SIMFRA 5
BARANDF 3 GRAKD-LAHOL A GUIMGIM a
BANGDLD b GRAMN-YAPD 3 SOLURKE /
BIAMEOURA, G GUEPAHOUOD 4 TAFIRE a
BIAMOLIAN 6 GUIGLO 7 TAMDA 5
EIMGERVILLE 10 GLITRY 4 TEMGRELN 5
____ BOCANDA 5 IS51A 7 TIEBISSOU K
GOE 3 KNG K [EMIE b
BONDOUEDU 7 KORHOGD 14 TORTIVA B
ROMON g KOLIRAASS] 10 TOUEA 5
BOLIAFLE 7 LAKOTA g TEEICHVILLE 10
SCOUAKE 15 LOGBONCL 3 WAVCLA, 5
BOLINS 5 1A 7 YAMOUSSOUKRD 15
COCORY 10 M AMEDIRC g YOPOUIGOMN 110
(YT R M ARCORY 14 FRGME 4
DABOU 10 MEAHIAKRD g

Les meswres d'dvaluation de fa couverture ont 6té réalizées sur chague technobogle réseau ; 26, 3G ot 46
de chague opérateur an mesurant la puissance du signal recu en provenancs des stations de base.

Four chaque operateur, un terminal & éte dedie pour fe résezu 24, un autre pour le réseau 3G et un dernier

paur Ie réseal 4G, Las terminaux ont &té mis en mode blogqué sur chacune des technologies. Les mesures

sont faites uniguement en mode veille, confermément au protacole de mesure. Le mode = Veille » ou s

Idie » parmet de measurer uniquerment 12 puissance du sipnal recu sur les vaies balise exempté de towt
contrale de puissance par la stétion de base ou par le téléphone [ui-méme,

L'indicateur détermine pour la couverture radiaélectrique est le suivant ;

Type de Réseau

Indicateurs d"évaluation du niveau de dharmp

HAgs=au 25, 3G cu 4G

Taux de fiakilité de [a couverture radicélectriqus

Z EchanrillonConforme

Erhantillens Torgl

& RAKALL
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l.2.2. Service voix

Les appels ont éte effectuds sur les réseaus aver des terminaux configurés en mode aubo (aulo 26,3643,
Swec cé mode de mesure, la cauverture de ia zone de mesure par au maoins 'une des technalogies 2G ou 3G

est une condition nécessaire et suffisante,

Les mesures ont &té réalisées en effectuant des appels successits (mobile & mobile] de deus minutes (120
secondes| par opérateur vers une référence statigue |CIVIEK] définie par PARTLL

Ln délal de 30 secondes entre b fin d'une communication et le début d'une autre tentative a eté
strictement chservé, Toul appel non-établi dans un délai de quinze {13) secondes a &8 considérd comme
ayant échoué. L'évaluation de la qualita audible a &éte effectuée sur les communications établies et pour

lesquelles des mesures de a gualité audible ant é1é ohtenues,

L'algorithme de contrdle de la qualité audible utilisé est le POLOA- {Recommandation LIT-T P.253) avec una
nate MOS (Mean Opindan Score) gul parte sur une dchelle 3 cing (5] niveaus, La version due POLOA est Full
Band conformement 3 |z recommandation ITU P.263. 1.

Les indicateurs ci-aprés ont £té détermings ¢

Indicateur du Service Voix Meéthode de calcul Seuil
2 . Nambre_appels_coupés
Taux de caupures dappel {Tc| = — AR 24
Naombre_appels_établis
4 Neambre_appels_dchonds
Tiaua o' dchecs dappel [Te| Te = : s s’ I 2%
Nombre de tenratives appals
Taux de communication e r Nombre_appels_de_gualité_mauvaise 20
i ot == T : T i
mauvzise qualitd (Tq| "= o nibre_appels_ef Fectibs_pour_apprecie_in_gualité_auditive
TR~ o
Note MOS Mayenne JNmas) Farias L Note MOS E'u:l.li-ri:!.:n.!:'nr!.-:;?; i 14
Nambve_gppels_of fectwbs powr_apprecier Lo gualitd_aedicise
laux 'appsi &tebli dams wn ; ;
délal de moins de Es (=<Bs) g Nombre_ appels_stablis_dans_les_bons_delais 65 ge,
| kiRl Nombre_total_appels_étahls
Taux Happel ftabll dans un - Merirelire_appels Erabils dons les_bone delnis 10z
Al e encdns o 10 [=<105) Thall r B s Lo
L
! Mo -'_'_tr.l!-!n:u_u;.ll.lr.'h'_l.'.' elLnly
[Thed100)
Dlai moyen d'établizsament 2 L Delnt d'etablissement d appels ik
; . e = - ; : !
d'appelz (Dme) Nombre_total_appels_etabiis
Taux da ReQual dont la valeur - —_—
23t nférigure ou égales & 4 Trig = - i et DEH
Nombre_Total_de_Meswre_de_Rogul
[Trag]
Taux d'erreur an traniport Nambre Blar < 10
slriclermenl  inlecieur 30 10 Thier = Nowrbre Toral_de Mesure_du_Bler TR,
[ Tiler]
Taux d'orrour oninterferenoe e 1
ik : 1 " Nombre_int_ = —12qh
saribih e EEEI o AR e Memibre_Tetal! _de_Mesure du_Int
12db §Teint) )
Faga j| i
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HI.2.3. Service SMS

Les meswres du service SMS ont consistd a érmethre des SME depuis les equipes mobiles vers la rélirence
tixe. Le délai d"attents entre deux 5M5% consecutits a ete d"au moins 30 secondes.

Les terminauy de mesure étalent en mode auta 2636786 par un cutil de tests automatigues qui envaie
des 5MS de 160 caractiéres masimurm vers un terminal mobile de référence.

Le contenu des 5% a eté déterming par RAKALL If était compose de lettres et de chitfres ainsi gue d'un
nurrero d'ordre du 5MS,

La memoire des téléphones disoosés de la référence a été rézuligrement effacee afin d'eviter des échecs &
la livraison des 5M5. Un Timeout de 180 secondes a eté chserve pour la réception de S35 emis.

Les indicaboers ci-apris onl &bd détermings ;

Indicataur rEthade de caloul Seuil
Taux de SMS Ernls at regus 1 Nombre de SMS enils g1 reciis auves sueces
i = : gtk
e gL ITE:I .'L'.la-.lr:]_ar'n:‘_.!.-_;tr.!.l_l._rs'-‘..ll.lz_.__‘l_:n,.,'.l..ﬁ.ll.:'n:'.:'s
T [ R | 1| LTI ok Nombre de SME_echoube_a_smicsions
e - :
ahE (Tes) Nambre_roral_de_tentatives_d smitssiy_de _SMS 2%
Tiaun e rriessisgees onis ol i Wonthre de SMAE emis_delpd st _non_racu 3mm
- = 097 T 5
it rl_:?l.-ls Sl e e B Nembre tatnl de SM5 smis 1%
3 mnTRI]
Taux de 5035 Emis dans les vy Wombre_de_SM5_smis_bon_delal -
At ; = 5
toars b lais der 5 | Teed edl Nombre_total_de SHE emis

Tauwx de 5K emis at requ Nombre_de SM5_emis_et_recus_aver_sucees

: les b Teftd = :
?—?:;;FE bons délaiz de 153 a kel Nombre totalde SMS_EMIS SS9

© RAKALL Fage 10|98



lI.2.4. Service data

Les meswres d'accessibilité, dintégrile et de continuité du service Data ont 88 elfecludes via los services
HTTF & FTP [télécharzements charzement de fichiers], HTTR {navigation wab) et Streaming {visicnnage de
videal, Les terminaux de mesure ant été dédiés en made 34G,/4G dual,

iM.2.4.1. Chargamant / fdidchargemant de fohars

Lees mcsures de la gualite du seevice Data ot consiste & se conpector & des servours HTTP effou FTP puis a
proceder & des télechargements et des chargements de fichiers {100Mo en 2L et 20Mo en UL}

Deuw types de serveurs HTTR/FTP de référence serant definis pour les tests:

= Unserveur http/FTE défing au niveau local nctamment e point d'&change Internset de la Cote
A Ivoire dit CIVIX ;
= Unserveur http/FTE déploye sur intermet.

Le serveur TP de référence répond aux exigences suivantes |

= Supparter toutes les commandes de baze du service FTP |

¥ Suppaorter le transfert de fickier en made actif et passive ;

= Pasde limitation de bande passante pour UacCes au serveur )
*  Limiter e nombre de transterts de fichier par dient a L

Les mesures ont SL& effectudes i la foks sur ces deux types de serveurs ef les indicateurs de gualitd de
service Data ont &é determings pour chague type de sprdeurs,

Les indicateurs de gualitd de service des mesures elfectodes sur le serveur slernel intemational seront
considéres a titre indicatit.

Le délai ' attente entre deux téléchargements au chargements cansécutifs a &0é de 20 secondes,
Le tisme oul pour be téléchargement d'un fichier de 100 Mbil swr un serveur de référence 2 868 de 4 min.

Le tirme out pour le chargement d'un fichier de 20 Mbit sur un serveur de référence a eteé da 2 min.

iM.2.4.2. Wel hrowsing

Les mesures de la navigation wab ant consisté a se connecter 3 des services web de référence et d'afficher
les pageas HTTE.

Les pages web suivartas ant ainsi &te visitees :

* anwwabidiannet
= e facebock.com
= Siteweb FTSI

| foutil dfevaluation a effectué ces tests suncessifs en tentant de se connecter et charger des données sur
Lo pages, Ces serveurs onl éLd identifiés par leurs adresses IP el non pas leurs noms afin d'éviter les
chanpemants de d2lai lig 2u cache DME.

lUn délzi de 30 secondes a té observe entre deux mesures sUCCEssives.

é rRAKALL Fanga 1|08



il.2.4.3. Sfreaming

La mesure du service streaming a consisté 3 se connecter a un serveur streaming de référence (YouTube) et

3 lire wune video de 50 secondes,

Les widéns suivanies ont 816 lues ¢

" |'|IL|J‘E.: e ot ubo corm wats n?-;=}I:-: k '-‘-'{--t.me

v htbpssweeow voutube comwatch P w=00 PHZIHRud

Les indicateurs ci-apris ont 06 détermines

Indicateur Wéthade de caleul Seuld

Taux de connexlon de
d”"”_"’“_"_ E_r'"fh““" aalad = Nombre_de_connexions_de_donnees_stablies_avant_6s 5%
o ksl Nomibrea_total_de_tentatives_de_coannexions,, eTaliies
i fy |:T| | daline.

Faux de connsxions de

: . . ; i : s

dannées bloguées, e Namin E_de_..a:lmexl-;:-:-l.-z_-:'.%e_n onnees_blogués_echoudes 7
échouées [Ted) Nombre_total_de_tentatives_connexions_de_dsnnees

laux de connexians: de
donners coupEes oy e Nanlrg_de_conne rfoes e |:'|'r.'li'|.l|:t~E.<: :uu,uue:. B
h iR e I e o R A RS o xR e
lnterr:-mpues '.TL'J:' " Nombive poral ,e!-r- SO T fr s r|'r:' r.|'r.| LS r'i'rll.u":'
Taux de débit moyen an
upfink et en downlink = Nombre ae debivs mevens de dounses snforienrs an_sendl 0%
(m:{] inferienr & 512 TEET A adre rotal_de_cotmerians de danaees_dont_les deliis es_mosurd
kh s
Taux da dEbit moyen an
L A L Nombre de debits_noyens_plink nferiewrs_ai_seail o
d'utilisateur inférieur | T = Nombre total de_ connevions de dpimees dont les_ debits es mesyra

detnl g 2 A i gaurs

512 khs (Tudu] i Sl aa i : :
Tauw de débit moyen en
doeenlink  par session i Wombre de debits_movens downlink_infericu-s_mi_seui!

L ik . Tddd = - — ~ = : 0
d'utilisateur inferieur a Nembre_total_ de_cannexions_de_danmees_dant_les_debits_es_mesuré
512 khy's (Tddd]
DHl:II|.|'I1II'||'I"I'| en uplink Somme-des debits move: ik
enragisirg sur le réseau | D = — E1} Khps
(D) Nombre_toral_deconmerxians_de_danmees_ donr ez _depifis o5 mesiré
Débit MoyEn &n 3 s

- ¥ L ) Soimpe_des_delite_mavens_Dawnling
doveenling enregisire sur | Dipd = —— - : - - - 513 Kb
le réseau (Dmd) Nonthre tetal de copecians de donpees dent les_delits es mesard
Page 12|58
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ll.2.5. Services connexes
il 2.5 1, Verlinehon de b Bachmion

Ces mesures ont consist 3 faire plusieurs communications (Yoix, SM3 et Data) et ensuite d'apprécier
Fexactitude de la facturation au regard des offres commerciales de Fopérateur considérd,

Ure carmmunication [Voix et k3] est considerée comme mal facturee si le crédit préleve (ou facture)
aprds la communication est différent du crédit qui devait &tre prélevd fou facturd),

Pawr los appels vaix, un Scart rmaximuam d'une (1) seconde o ote toldrd entre b durée rmesurcs lees de
Faudit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délzi de signalisation et de
relichement des ressources aprés le raccroche. S5i cet ecart est supérieur a o2 seuil au profit de 'opérateur,
Fappel est considérd comme éant mal Tacluré,

Une communication Data est considérée comme mal facturse si l'offre afférente de 'opérateur n'est pas
respectée ol sile walume de dornée débité par Popératedr a5t supgrieur au valume de dannfes
réellermnent utilisé par 'usager. fn éeart de 5% duo voleme est toléng pour dvaluer la facturation,

i".2.5.2. Cenlre o'gopels

Les masuras d'évaluatian de 'aceessibilitd au centre d'appels ant consisté & effectuer des appels wvars |p
centre d'appels de chague opérateur et & déterminer o'une part, la durée de connesion & 'R du centre
d'appels et o' autre part, le délal de prise en comate de ba communication par un agent de Fopérateur.

La mesure du délai de prise en campte de la comrunication par un agent commence larsque 'appelant a
manifeste le désir de communiguer avec un agent.

[.cs indicatcurs ci-aprés ont &ié détermings

Indicateur fa&thade de caloul Bl

laux d'apzels mal facturés
i Tam)

Nombre_o appels_mal_Jachores s

T = = F
Nawihrve todal d appels Etahlis

Tiaux e SMS rral factures
.:T5|-|-|:| |"|l'|.l.'rlj.l.-'::'._.-..|r:_ L .'r.lrn'. _Irl.ll':l'.'l'J.T aw {1t
I's )

i b _beiend _ide S iy

Tisn odee derninees focies) el
facturdes {Tom] Lendvimus e elpemdsen veedlpmorad_sotosomond 0,

Tiam =
Valwme_de_données_jfactuie
Taux d'apzels abovtissant au
cantra #'appels avec succés . Nomebre_o" Appel_ubontissond_ou_centre_sppid R
, o = - ;
i Tas) Nomhre_de_temtatives d appels
Taux d'apgels aboutissant au
centre o appels dans un déta iy Nombire d'Appel_aboutizsant dens le_bon_delai gaoy
o= -
che 20w (Teay Wenhre e Cemdatives dluppels whbuatis
Taux de communication priso
CFLGOPmpIEe par un cperateur - Nhre_coarausicotion peise on easnie_par Poperadoa Cpaig,
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V. 1.1.0. Senvce connexe

Les résultats des tests de vérification de la facturation sont prése ntés dans |2 tableau ci-aprés,

Valeur 25.0%%
Taux d'appels mal facturés (Tam]

£5 555

Valeur 150
Taux da SMS mal facturas [Tsm)

PS5 (1.80%;

“aleur 36
Taux de données |octets) mal facturées {Tom)

F5 9.4%
Taux d'appels abautissant au centre d'appels | Yeleur [ 100%
avec succes [Tas) P (.01
Taux d'appels aboutissant au centre d'appels | Valeur 96%
dans un dalai de 20s [Tca) B 3.9%
Taux de communications prses en compte par | Valeur 100%
un opérateur dans un délai de 5 minutes (Teco) | pe 0 08
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I¥.1.2. Axes routiers
iW.1.2.7. Cverhurg radioslesinique

Er rouge fes valeurs ne respectent fes sewils définis,
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AE DIV GUITRY ALty b 1.75% FO.17% 1 E3% 94.39% 1.406%
AXC DUCKOUL-DANGSOLD MO0 95.64% 1.02% 87.67% 0.E5% 49.T6% 17E%
AXE DUEKDUE-SINGLD MO0 EBR.3TH 1.73% BT.90% 1 BB%, 0Z2.93% 1.45%
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I¥.2. MTN CI
IV.2.1. Localités
2T Coineerdire redioslecinique

Les résultats de fa couverture radiolectrique chtenus dans chacune des localités auditées sont présenteés
dans le tableau ci-aprés :

Er rouge Jes volewrs ne respectent fes sewils définis,

Taux de Fiahilité 26 | Tauwx de Fiabilitd 3G = Taux de Fiabdlin: 4G
=5k e i =05

Localitd Dperateur Valeur s Wakaur F5 \alesr PS5
AHFHNGOLIRESL hATRI 99.16% .14% BE.A5% 0. 240%, 49 51% 0.12%
AHOED TR A8, 549%, 15 29,97 11, 11%; 100075, 11, 1K1%,
SEOIEED RATRI o, 245, 0.05% 00534 0.0a%, 10:0.07% 0005
AOIAME TR 05, B6% G.05% 90.99% 0.01%; 100.07% 0,005
ACKIGILLEROL I 7425 C.26% S.0%9% 0.18% 00 g 0.058%
BROLPE IR 95,245 03T 63, 98% .7 7% 158,20 0.25%
ARREDU T 0.00%
AMYORAA, T 9708% | 0FrE B9.73% (L% | 99.851% 111355
AESIMIE TR B, 215 D55% B5.36% 0515 07, 65 0.25%
ACLUEFRY AT 94 (&% CL1% L= 1 el 0.25% 05 14%% 0.41%
ATTEIOVEE TR a9, 73%, R LOHN, D03 0,035, 100,005, 0,05,
EAMANDIE TR 0959,59% 0.0% 99.88H 0.05% | 93.0%% 0.51%
HaME MaTH 100.00% | (O 9537 (La5% | IDOOI% (LIS
BlAMEDL A TR 05,655 0.39% A6 46% 0. 30%, 1a. 3% 0.23%
BlAMIOLEAN TR L G04% o9 34% 0.09%, 980 0.17%
RINGFRYILLF TR 9o.50% | L1 9. R3H [0.05% | 99,95% 1.03%,
BOCAKDA MTH 91L17% | 0.46% | SB.04%  0.22% | 100.01%  0.00% |
HOGE TR BE.11% A0k B1.93% LEL 89.14% 4%
GORNDOUECU T 97.24% 0.21% 0. 58% 0.13% 98.1:% 0.19%
BIORDH TR 100,005 GO0k o973 0.08% 10000 [N
BOLAFLE MTN 99.87% | coex | 97.70%  022% | 100.00%  0.00%
HOLSEE TR 9o.48% | (e Sy A0 (L34% | 49994 1.01%
BOLING TR 85,235 GaEH B3.13% 1.55%: 18,35 0,225
Cocooy AT 08 T4% GER o AEH 0.05%, 4o, oy 0.01%
D R&KLL & o BLEEW | oA o, 2TH 0.43% | 9950 10,1305
DB R 95, 16% LT B 96,97 % 0.25% 100,00 % 0.0 5%
CuslER] IR 95.84% C.36% 98.35% 0.149% 100.07% 0,005
[ L2, PATR 95, BR% 04N ol el 0,04%; 5'.'-"3""':|'l 0,45
DIEDDOLGaU TR a7.05% 0.2TH 97.64% 0.23% | 08,205 0.07%
P30 BRI faTe q8.71% | GOEN BE.O4H (L28% | 99.55% M.15%
Divn TR 0,004
DUERIUE TR 0.00¢%
FFREFSSFILIGT TR a8.a8% | (L1mE 92A1H 044% | 99974 0,125
GAEHOA AT 90 17% 0.13% 90 19% 0.13% 00 400 0.12%
GEELEEAM IR a7.4h% 0.25% S0ATH 0.44%; 09,455 0.12%
SEON TR 85,555 0.5k ol B% 0.47% 09, 75% 0,035

ERAND YAFC TN a8.95% | 0.05% B5.52% @ 0.41% | 99850 0.07%

GRARD-BASSAA T 92.28% | ©35% | 94.05% 030% | 99.00%  0.14%
GERAKD-LAHOL naTRl a83,17% | LAy 85314 0.16% | 99184 n.13%
GULPANDIIO TR q7.15% C28% 02.3T% 0.42% 05, 1% 0,335
GUICLO TR Q.00
GUITRY MATRI 0.004

| 15514 TR 95,045 LS B F91% .05 99,95% 0.5

O RAKALL PEIEE



Tauwx de Fiahbilite 2o

Taux de Fizbilité 3G

Taux de Fiabilite 455

295% =05% =a5%
Loalitd Operateur | Valewr | PS Valeur | PS Valeur 13

f KRG ¥ _“F;I'-I'N - 0, CHIE, 1.4HTH [EREH -
KORHOGD MTN G9.84% | 005% | 99.04% | 009%  100.00% O.00
KL B Ak MTH 5 51 12 1AM, DM [0 1E1EE % s
LAKDTA, MTH 0.00%
LOGIONOL MTN 95.49% | 0.55% | 99.59% | 04X 100.00% | O.00%
L0 F-10 AT 1000 [ CLENYES g9H. 5855 [ 15+ 59 TEH il
RANKTNG MTN BI.O6% | 053% | 87.84% | 053K 994% | 014%
MAARCORY MTN SOG4N | (.08% | 00000 | 000N 99.9TH | 00X
RAGAH WA KRG MTN BI39% | 045% | 9770% | 021% | 9Es0% | 020%
MAEAGUI MTH §9.91% | 000 | 99.82% | 000% @ 99.93% | 000
ODIEMME MTN D9.89% | 0.05% | 99.86% | DOSY  0D9.45% | 0.12%
OUAKNGOLODSUGOL MTH DIEL% | 037 | 97.26% | 024% @ 93M6% | 0.39%
PLATEAL MTN 8% | 008 | wopoow | ook 1o0aox | pomm
PONCHDOUGOL! MTH 99.73% | 0.10% | 99.95% | DO4%  100.00% O.00%
PLIK =B 3= TR L WAy (L1 g9 HRY, e 99,974 PR
RAVIART MTN 99.10% | 0.17% | 99.37% | 014%  100.00% | QO0%
a5 PEDAD MTH §781% | O017% | 99.32% | DO09%  S9EME | O.08%
SEGLIEE A MITH 0, 00%
SIKOLD MTH 1I00.00% | 000 | 99.02% | 005%  100.00% OO0
HIHNEHA P TH S HON (LA AR % [3.400% 93,954 LA™
SOMNGON MTN 0.97% | 042% | 98Es% | D16X  9EEER | D28%
rILBRE MTN
TarlkkF TR BR.a0% [ LTS ar.1a% [ 102 0. [
TANDA MTN BS.64% | 0.48% | 9831% | 048X 100.00% 0.00% |
TENGRELA MTH pagan | a4im | arrew | no2o% saapM | ook
TICOISS0U MTH B0.80% | 050% | 92.92% | DA 9ETOR | 0.34%
I.II-I':.-'II: f;l‘l'l'hl 93.35::55 [ IZI.'.?Z:"‘l-'. éﬂ.?!‘l_‘.{. [ .I,'l 'I.Hﬂ | -'I I'.l!'l.ﬂ.'l:!i'. I 14 I'II_T:5%.

TORTI¥A, MTN FLST% | 0.94% | 99.69% | DU1%  BS.64% | 0.84%
ICHIAA MATH 5 91'A (L% S 0% 15% 10H1EK1 %, s
TREICHYILLE MTN Pa0F% | 014% | 99.89% | DOS¥ 999K | Q03%
WAYCLA MTH §9.7%% | 007% | 98.97% | 0OX¥  9.6%E | 009
FakACE IR50ILIKHCD RTH LB b [l 98.99%, [ I:I.Z-'Z-\.:I'F 99, 26N 1%
FOPOUGTN MTH

| ZaGnE MTH

O RAKALL
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PORDNDOUGOL L0, oo | fnooes | onars nn.nes | nony .13 1,13 0% 100
HAWT &R T LTT% 315 0H. O L% on.ooy | Goik .04 2.04 047 100
Lo PEOEC QL00% 1 B B 2% 98.30% 1.38% 14l 131 0. ML
SLCULLA, 0005 1K LERT nhlh DH.ETH 4.54% 1,50 1,58 B.7% %
SIKOLD oL 001 % (1R AR, 35 42e% mnany | Lok 3,23 3,23 0.0r Y
SIMFRA, Qo0 0 9037 IA4% | o0 | C00% 122 3332 0 2100%
SOLHRE pol%: | 000% | B06Fn | PFRR | wuow | DOtk 1au 1,00 0% 100%
TAFIRE FEAY, | 120dn dnoen | 0O | donmnd | LO0% 172 3,73 K A
TARDOA L00% 0% 0716w L05% 00.o0% | Cuide .00 1,00 0.0 100%
TFMGRFL & 005 0.0 Us. ¥ 8% 37, 10% 105% 1004 d.ap i 4B
TIEBIR%TIL) i l]'l.'l'""- [ .Ellj [ d.!‘p’-’.-:. | :|:||| T HE r:-.r:r:a: =|-_'- T qar .55 [ 'I'l.'l"-
TIEME 0.00% (100 oo | 000% We.oos | Goi%e 133 1.3 uirs 1%
TORTIYA 400 % A5 B 13355 A5.11% INARN 384 3.04 1265 L%
TOLLY, CLO0 00T% | annoow | nors nn.oo% | nony 113 3,93 0% L%
WANTOLA 00 0K o7.ETH d.id% onoos | nnes 165 165 0% 1A%
TARCILISSTI KR 15.83% | AT75% .05 Z05% | Lok | ik 136 1,30 {45 100%
TaERE 0L a0 | oo | o000k moon | noop 1,10 1th 045 106%
MATHOMNAL 312% 0A1% 00, 35 0Az% | 58.77% 0.22% 133 .38 eis | DETh
STREAMIMNG
i ; Délal maoyan
Talm de sweooes d aoces & la Taux o'intertupiion de daccesdle  DERILmOVEn
widéa lecture da la vidéa de legture
widdo
. WALEUR __E.E___ VALELIR PS5 1|’E1£LFR 'I.I'.ELEL.IR
LBBOBRD P L [.945%: (.00% [0 0.4F B35 16
aplaraL 100005 L0 (3005 [.00Es 0.43 5ArAS
CANTAMA 100,508, Eﬂ*’-’ ﬂﬂ‘h‘. 000 D.d_E- L34 .98
STTECOURE 1002608, {004 .00, 0. 00 uAars LA5 26
BIMGERWILLE wh G 3.00% . 00%, 0.0t 0.4 Lax 5¥
COCODY 100.50% 0.00% o000 000 0.41 21412
GRAND-BASSAM i 265 1.44% G005, 0,000 0.44 BA2 G0
LOLIMASS] B3R 645 2019 000 .00 .4 =40 95
MARCORY 10000 0,000 _ GO0 0.0 .35 540,33
ELATEALS i 35%: 1.267% GL00% 0. e 0.4 235.86
PORT-ROUET = 1A 4 fi {100, [t .43 53508
SONGON 43 87y 7.8 G009, 0004 0.5 S 60
TREICHWILLE 100,504, 0003 O 00%, 0.0 0.4z L8 63
YOPODUGDM 1000 [LO0AE .00%, DA 0.ar f o o )
| ABIDIAN Wl AT 082 | :00% 0.0 043 534 61

¢EHALE Faga 48|06



Taus de succhs dlaccés 3 la Taux d'interruption de lectare E:i:ﬁ" Ddiblt mayen
iléa de ia vidéo vidin de lecture

VALZUR PS | WALEUR pS WALEUR VALEUR
SEEMNGLRLIECH LELE T B 1.70% 0.00% O.00% 040 faL BY
ARDISSO 100 0% 0.00% 0,00 0.00% 042 540 01
AGNIBILEKROL 100 10% LU D004 0004, .40 54507
LAEOUPE Gh 4 12.23% 0,004 O 00%, .60 53513
AKROU 08§15 e 0.00% 0.00%, 043 538 40
ASSINIE B9 (3% 188% | nOow  0.00% 038 579.00
ASSLIEFRY o1 a43 B.TE D00 0.004% .48 232 B
BAMNAMNDCIE R R 16.41% 0.00% 0.00% o 048 .02
BAMNGOLD OB 48% 2.50% 0.00% O.00%, ay0 FE0.T2
BIANKCLIM & 0, A7% 430% | D.O00% .00% 040 578 44
BlAMO AN OO T D.0G% Cu00% 240 535 63

BOCANDA no.13% 1.70%, n.00% 0.00% .40 S84 BT
EODE B5.19% 15404 b0 0.004% .58 54080
BOMDOHI B L, 155 1.675% 0.00%: O.00%, 038 547 54
CBONON 1000 20% 0.0 _ 0.00% _ O.00% _ .38 535 24
BOLAFLE a5 535 4, 005 0.00% O.00%; 045 527 48
BOAKLE o8 vE 255 R O00% 044 537 5o
BOLNA BB.545 7.60% D.00% 0.00% D48 536.74
DABAKALA 41,435 11.54% _ 0.00% O.00% 263 A77 B
DaBaU OR LR 206 0L0G% O.00% .00 53821
DAHIRI i e 11.25% 0.00% OL00%, 7,30 22T
DALOA 100 70% 0.00%, D.00% 0.00% 0,40 53587
DIKODOUGOU BB £5% 255, D004 0004, .39 53947
DIKBOERD 100.20%, 0.0 0,005 O.00%, 035 FO320
DIV e E 1.77 % _ 0.06% OL00% _ (. ¥ 53762
DUEEOLIE 100.20% 0.0 0.00% O.00% D45 53508
FERKESSECOILIGOL 100 710% 0005 0.05% 0,00 % .40 514 46
GAGNDA o7 14% 7905, b.00s o004, .48 529 67
GEELEBAN 100 20% 0.00% D00 0.00%, o.41 54505
GEON 91.23% T.345% 0.00% O.00%; o611 515.13
GRAND-LAHOL DE.1E% o 50, 0.00% 000t .38 533 BB
GRAND-YAPD BR.15% = E0% R.O0% .00t .38 547 90
GUEPAHOUO B2 TE% 0.72%, D004 0004, B3 511 67
GLIGLD 100.20%, 0005 . 0.00%: 0.00%, .38 536 45
GUITRY 100.20% 0.0 0.00% OL00%, 047 533,74
5518 RT.56% RGE% | D00 | 000% | OSA 510,54
KONG o861 1.55% {1.00% 000 % 042 331 45
KORHOGO 100 10%, D% D00 0.00%, .41 535 04
LAKOTA 100 30% DO0% | D0C% 0.00% 0.42 536 42
LOGBONCU Gh.ODL 14.78% 0.00%: O.00% 2549 502 02
MAN 59, 26% 145% | DO0% | 0.00% 047 536 53
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Taus desucchs d'accds 4 |3 Taux d'inkerruption de lectare E:i:ﬁ" Bkl mayen
Wielda de fa vides vidin de lecture

WVALELIR P.5 I WALEUR PS WALELIR WALEUR
MAMNKEDMNO 0054 G.ET 0.00% 2.00% 044 535.11
MBAHIAKRE 90.70% A 94% n.00% o.00% .38 541 21
MEMGLI 100 0% L R 0% PG 545.2K
ODIENNE 100.20%, 0005 0.00%: CL00%, 0.35 539.11
(OUANGOLOCOUGOU B 55 d84% | Dole  G.00% 0.45 52202
POMCN DOLIGOL 100 0% 0005 N.0G% Q0N 047 83387
BAVIART o1.0E55% G345 N C.00% .35 54065
54N FEDRO BE.0EY 1825 0.00% 0.00% 04 53118
SEGUELA 310 0.32% 0.00% D00, o.h2 53650
SIKOLD 100 20% NO0% | nOo% 0.00% 0.38 538,51
SIMNFEA 100.20% 0.0 D.00% 2.00% e 537.61

_'-.l‘_'-] I__TF!_HF ':.I':Jf-lg'-m 1.99% 005, 00 _'!:q -'|‘."I"'I_F':I —
TAFIRE HE.TS% 2455 D00 O 0% 2d ad6.15
TAMDA 100.20% 0005 0.00% C.00%, 03y £44 .00
TEMGRELA 01,55 540% | 00w Q00% 281 528.20
TIFRISSL L 2.18% 0.0C% 00, 42 536.11
ILMWIE 100 0% 000 000 200, 034 54121
TORTIYA T1.01% 0.7 1% D.0G%: O 00% w.TH S18.40
TOUBA R R .20 0.0C% L00%, 043 530 .ET
VAVDUA 100 0% 0.0 n.0C% 2.00% .66 5209 44
YAMOLESOLUERD LELL T 1647 D.0C% .00, 042 531,04
ZAGMNE 1000 0% 0005 DL00% 00 % 0.59 3382
NATIOMAL 855 LT DG, 0% | tdd ad4a.65

.2.1.59. Sanice cohneye

Les résultats des Lests de vérification de la facturation sonl prése ntés dans 2 tableau ci-apris,

MATH
) i Waleur 0.8%
Taux d appels mal facturés (Tam)|
PR3 1. 2%
Waleus 0%
Taux de SMS mal facturéds [Tsm)
P5 0.0%
Valaur LELS
Taux de dannées [octets] mal facturées | Tom)
P 575
laux d'appels abautissant as centre d'appels avec | ¥aleur 100%
succés [Tas) s s
Taux d'appels abautissant au centre d'appels dans | Valeur 1003
un délai de 20s (Tca) PR 0.0%
Taux de communications prses en compte parun | valeur B7%
apérateur dans un délai de 5 minutes (Tea) [ a2




IV.2.2. Axes routiars
V221, Coresrfire radiosleciique

Les résultals de la coweerture radiodlectrigue cbhlenus sur chacun des axes rouliers audités sont priésentds
danz le tableau ci-apres :

Frr rouge fes valeurs pe resnectant Ies seuils défings,

Tauk e Frabilité 26 Taux de Fiahilitd 3G~ Taux de Fiabilite 4G
Z25% £35h =35k
AHE Dparatour | Walaur P5 Wralour PS5 \faleur Ps
AXE ABENGOLIRDU - 5 L o)
e THEO% 1.35% B2 53% 14497 B2.53% 1.45%

#NE ABENGOURDL - AXOLPE
AXE ARITIAN-YAMDLEEOUKRD
£XE ABIVSSD - BIANGUAN
#XE AGNIBILCKRD - TANDA
£XE AKOUPE  GRAND YARD
XL AKROLLSOMGON
£E A5SINIE - AB0IS5D
ARF HaM 5] ETAR
#X QIANDUAN-AECNCDURDL
AXE SOCANGA - MEARIAKRD
#E BOMDCUKOL - 30UNA
AXE SONON - DUEKDLE
£HE SOLUAFLE SINERA
4% BOUAFLL-GONON
A DOUAKE-DARAKALA
AXE B0UMA - BODE
£XE SOUNDIAL - BANANDIE

i AEF ACTLIRINALE - TIFEF
24F DABOL GRAND LAHOL
#XC DAHIRI-EAN PLOAC
AXF SIS - WARCILA
£XE DIMBOKED BOCANDA
£XE DIV GLTRY
#XE DUCKOUC-RANGOLD
#XE DUEKOUE-GUIGLS

BR.ISH 0.93% 9%.249% 0% 93.24% L8dk
B5.35% 524, T0.45%, R L) BE. 3% LLEITH

Th.39% 1.7 90, 28% [.51% 90, 28% Lh1%
TLEO% | 130% @ 7088% | 116%  BE12% | 11%%
76.31% | 008%  7R7ER | l09%  7m7E% | 108
06.37% | 0.01%  0024% | 041%  09.24% | D4IM
93.04% | 056%  0733% | D% 97.33% | D30H
59.05% (L34 77,595, ThE% 9ZAR% 1705
§0.27% | 0.84%  50.05% | D&¥%  BS.55% | D74
BB.37% | 182%  6699% | L65%  76.48% | 195k
73.14% | 0.82%  B9.07% | 065%  B9.07% | D&SH
a9 4%, 01, 00%%, e, 1 7h%, Ta.2TH LIS+
LE2% | 150  7EAEW | 1&0%  BS.0ew | 1.498%
90.01% | 010% @ 0118% | 145%  76.15% | 148%
53.33% | 132%  49.41% | 111%  7.54% | 126%
97.93% | 057%  100.00% | DO0%  1D0.OD% | DODH
79.77% | 209%  93.96% | L153%  93.96% | 153%
TA.R5% 1.04% RS, 529 T k% RT.OM 1454
BEES% | 007TH  8561% | 0G6d%  8S61% | (4%
70.04% | 081%  0241% | 068%  92.41% | D48
BhAEH: 1.74% 41,85 1. 14% H1.45% 1.19%
EEDON | 200 | 7RLAN | 1% 7RI | 184%
7881% | 178%  oeoak | Delw  9sedk | D9iM
90.03% | 013% @ 9117% | 147%  9117% | 147
90.03% | 0.14%  100.00% | D000%  100.00% | DO0%

5|5\3|5(5/5|3|33|35/3|3|353335(53|5]333|3

HEE FERKES - DUANGOLDOOLIGEI ITH 91.24% 1.12% 00.62% DA% A0.62% 142%
;L;ER?UF::D{HE:'DUGDU ¥ MTH SR.42% 2% 45 505 (4% 45 6% 444
HEE GAGRKCOA-LARDTE IVITH B0.09% 1.25% 90.23% L% 19, 549% LL1ik
AEE GEOR - TEMZARELA ITH 7o 06% 127 21.13% 0.5 91.13% Ladk
AEE GRAMD BATNAM-AS5IRIE MITH 93.21% 0, 7% L% 0 BA%; 7. &7 % 05dH
SEF GRAMD LAHDL DAaHIE MITH B0.70% 0.94% B4.65% [79% 42.56% i1
AXE GRAND YAFC - DIM BOKRO MITH TI.81% 0.E8Ek B3.42% 0.E5% 83.42% R |
AXE GLIGLE-S00GRE RITH 95.494%, {1.65%, T8I 11 BHS 97.53% R
AxF [551A - DALOe WITH B5.ba% 1.1%% 50.85% 1.1 90.85% 105
|-F-\.'l:_|- NA1A - HARMOA MWITH B5.33H rI.'-J'n'ﬁ_. 91.16"% I; i 91.16'% I:l"-.lil_:ﬁ_
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Tauk e Fiabilite 26 Tauax de Fiahilikd 3G Taux de Fiahbilité 4G
2955, 5% 295%
BHE Operatear | Valaur P5 Waleur PS aleur Ps
AE KATIOLS - TAFIRE WITH 53.34% 1425 15.34% 130% 15.34% 130%
AMEHATIOLS  TORTIYA MTH B80T 2.41% 75 05075, 78, 305 LA
AL KATIOLe-LOGEDNCU WITH 56963 2.42% B9.15% 172% BA.15% 1.7%%
AXE ROMS - SEKOLD ITH B0.65% 1.41% 01.26% 110 01.26% 1.10%
SE KORFCGO - HEODOUGOL T TR0 1.64% A7.15% 114% B7.15% 1.1a4%
AXL KORHCGO - POYOMNDOUCTU MWIT BL7E% 1.37% BS.B2% 1.06% BO.E2% 1.06%
AXE LAKOTA-DIVO VT 86.50% 1.48% B7.83% 1% 02,065 133%
MEE RAAM-BLARNKOUIRA IWITH BB.35% 1.71% B1.72% 151% 95.04% 134%
.#J':E MBARIAKRD - AAVIART T Sh.BO% 1.53% 55.76% 152% B9.52% 1.27h
ALE MARLGL - SOILIERE WITH 9.5 % 1. 1% 93, 19% I 94, 19%, 1.03%
AME JDIEMANE - GBELEBAN T GO 7T 1.73% BE.67% 162% 84 67% 1.8¥%
AXE QDIENME - TOUAA IR T7A45% 1.02% B9.13% 101% B9.13% 101%
SEE POMDNDOLGAL - G300 IR T7.39% 1.56% 90, 16% E_-::{'ﬂ- 20, 16%, 1La9%
HAXE SN PEDRD - MEAGUI IWIT TH69% 1.15% B9.10% 1.00% B9.10% La0%
AEF SEEUELA - BAARECN IWITH Th.76H: 1.4E% S, 549 T TRk R5S.50%, 1.854H
AMESIKTHLO  FERKESSEDLENN TR B0 1.45% 21.00% AL B0 1.46%
AME 51N FAS-GLIERAHCHIO WITI 61.63% 1,708 60, 73% 1 53% 75.70% L55%
BEF SEEMGTN - DKL PITH 4. 3K 1.76% A3.20% TRk, A3.38% T.7RH
&XE SOUBRE 15518 T &1 AR 1.158% A1 82% 1 52% B1.82% 1 52%
BEF 1AFISE - KONG T TI.15% 1.539% 11.9H'% 1 A0% T1.80% 1953
ASE TARDS - ASSUEFRY T 40,734 2.06% BO.GA 101% BO.GA% 101%
AXE TARDA - GOKDOUEZU IWITH 6.75% 1.75% 50.03% 1% 50.03% 1.26%
SEE TIEFAEDU-BOUAKE I 791N 0.3E6% 03.16% 0.5, 93.16% 076% i
ALE dlF M_I-_alilll- ".IN-I: WITH B2.26% S.491% HE.56% A H;._H_E-':F. AAEs %
SEF TOLAS - AL HEDL R A TS Th.ERH 1, 74H% a0, 7R% T RS 00, FE% 1068
SE WAL SERLELL T &3 na% 1.54% 8530 170 A5 20 1.70%
AL YANMOUSZOUKRD - 3OUAFLE I 100.00% 0005 91.27% 111% 91.27% 1.21%
ANE YAMCUSSOURRD-TIERSSOU WIT 1.0E% 0.50% 02.39% L06% 02.39% 136%
]-‘w."iE FOFNGEON-SOMNEDN \ MITH 9. 60 0,584 19.86% 1L 19, 96% DilEH
“1
Fa 0a 52| Og
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I¥.3. ORANGE CI
IV.3.1. Localités
iV.2.7.7. Couverfire redinslestrique

Les résultats de fa couverture radioglectrique chtenus dans chacune des localités auditées sont présentés
dans le tableau cl-aprés :

Er rouge Jes volewrs ne respectent fes sewils définis,

Taux de Fiabilité 26 | Tawx d= Fiabilitd 3G Taud de Fabilivg 4G
=A5% =055 L5

Localitd Operabeur | Valeur 5 Waleur F5 Valeur Ps
AHE WGOLIRC OHAMGE 98 B2% L [ GE PO 0.79% g0 55% 0.11%
EHIIEQ HANGE 95, 2565%, LERNE S 599,91 11,1115, 1000, 000 LI,
SROIEED O RGE 90, 395, G100 00 48% 0.0, 0o 000 0015
ADIAME DRANGE 1090, 005 T.00%; 99.85% 0.05%; 100,003 0.00%
ACKIGILLKROL OHLAMNGE 98 . 10% .23 20.18% 0.15% 0o.o1% 0.05%
AEDLTE CHLAMGE 3.21H LR i 9B.25% 0,2 2% 99,975 0,035,
ARROL CHLANGE
AMYAMA ORANGE | wo3ew | 1% | 9974k | 0rw  100.00% | (LIN0%
BESTIE CHEANGE 0,38%,; A% EH.58% 0.45%, n8,53% [ER L
ACSEFRY CHLANGE 98 6% 10 g QM 0.732%, 1060, 00 0.01%,
ATTECOLRE OMARGE | 100,005, D00 100 0H: 0,005, 10,285, 0.02%,
BAMANDIE ORANGE | 99.96% | ©C03% | 09.04% | 004%  100.00% | 0.00%
HANEH ORANGE | samsw | cars | sssiw | narw  seamw | noaw |
BIAMEDL WA CRANGE 91.69% CA5% 93.57H 0,23%, 08,21% 0.17%
BIANOLIAR OHAMNGE 91 CE%, 300 93 61 0,165 OO oy 0.01%,
HIMGFRYI L F ORAMGE | 9955w | ooms | BesmaR | opds sesaw | oo
BOCARDA CRARGE _91.3‘911': 0400 o7 88k 0.13% g0 og%s 0.02%
BOGE CHLANGE 37 B0% P S 48 18% 0.5 2%, 44 Bq7s 0,13%,
[E1E] M amis] Cal] CHLARGE 95.13% 028k 93.77% 0.20% 09.05% 0.13%
BOMRDRN CFHANGE 100,00 QU0 o0 83% 0.0 CLER 0.02%
“BOLAFLE ORANGE | 92.32% | 041% | 97.09% | 0.25%  99.61% | D.10%
HOLAKE ORANGE | soe7w | ooms | sa7e% | NOR% oS | 001
BOLMA CHRANGE a5,59%: LR P o7 16N 0,2 5%, 09, 0a%, 0,02%,
COCODY MAHGE PERE L Gy E9.ATH | 0.01% 100,00 0,005
[IBEAKALS ORANGE | 9907% | o14s | seoo% | 039w sesam | 0Da%
CaEo O NGE 99, 78% 6% 99.60% 0.0, 99,99% 0,01%
CunHERd OHANGE 94 B5% A0k 03.77% 0.42% 09.06% 0.03%
DALDA ORANGE | 9958w | covm | 99.97% | 002w 1000H | 0.00%
DIKODOUGOU | ORANGE | 09.63% | CoOo% | 09.26% | 0.13%  99.07% | 0.03%
[ BETERD ORANGE | 99.71% | oofx | sassw | 00w essom | 0aes
(i n] FRAMGE
DIUEKUE FHANGE
FEHEFESEDOUGDL. | ORAMGE | 95.78% | G.06% | 59.76% | [OL0E%  99.58% | O01%
GACHOA CHLAMGE 9o g2 P £ 0g 55% 0,247 o o1% 0.0,
GEELEESY RANGE 95 .62% C.33% E9.95% 0,455, 09, 53% 0.10%
GEON ORLAMGE 94, 75% 0.37H 00493 0.12% 09.23% 0,015
ERAND AR ORANGE | 97.77% | o194 | 9687% | 029w 99.83% | 009W
"GRAND-EASSAM | CNUAMGE | 97.6% | 0.20% | 99.28% | 0.11%  100.00% | 0.00%
GRAKD-LAHOL] ORAMGE | 9959w | coox | smasw | o2 somew | ooew
GULPAHOUO TLAMNGE 95.50% 031K o5 21% 0,395 100,00 0,003
CUICLO MLAMGE
Gl ITRY ORANGE [
| 155108 LANGE 99.92% Cld% 9B.75% 0,15% 01.%8% I 01355

€ RAKALL Pags 5898



Taux de Fiabilite 26

Taux de Fiabilite 3G |

Taux de Fiahifite 4G

=a5% =053 205%
Loialite Operatewr  Valeisr PS5 Walaur s Valeur Ps
CKDING ORANGE ' ]
KORHOGO ORANGE = 59.54% 0055 | 9904 007 % 100.00% Q00
KDL M ASS ORANGE | 100.00% O00% | 10000% | 000% | 10000%  O00%
LAKOTA ORANGE
LOZEZNOL ﬂ'ﬂM{GE 0G0 0. 20 Q8. 062 ODo6X | 100003  2.00%
MaAN ORANGE = 59.46% | (L10% | SR.58% | Diek | 99.86% G0N
MLAR SO ORANGE = 59.92% 0.05% 847 0.20% 99.08% T 1E%
MARLORY ORANGE  9.93% (LA 94, 984, D2 100000 G0 |
PG H kD ORANGE  99.7d% 0.07%H 9E.31% 0.18% 99.97% S.07H |
MAEAGLI ORANGE  100000%  0.00% | 95 fE L00% | 100.00% Q00
CDHEMME ORANGE = 99.47% 3.11% | 98.71% D1GH 049,90 Q0L%
OUANGOLODDUGOU | ORANGE  97.70% 0.2 Q5. 9% 0.29% 00527 DUl
PLATEAL QRANGE  10000% 0008 0,005 | D00 100000 S0l
PORCHDZTUSGOL! ﬂ!.ﬂﬂiE 6. 78R 0.50% 95,9493 DN 949,90% o2H
PLR-BOLE | ORANGE | So.74n | GOMs | 9985% | posk | 10000% o
RANVIART ORANGE = 78.71% 3.21% | 98.83% DOTH 100005 200
SaN FERR0 ORANGE  od.9%h: 01 | 985a% LOTH 44, a4, (2%
SEGLIEL & ORANGE |
EIKOLG nsm'!_ 100000%  Q.00% 95.04% Do2H 10000 200%
SIMEHA ORANGE | o7.8%% a7% | 99.36% | DAT% | 99.91%  00%%
SORMIEIN CQRANGE  5r.a0h G4.23% | 98.10%: L.19% 9. 71% wOEH
SOLIBRE ORANGE
TAFIKE | ORRMGE | mazme | 0A1% | OUDTH | DX | 99.97W QO3S
TANDA ORANEE  o8.86% | 0.16% | 00.B8% | DOS% | 00.03%  0.04% |
TERGHE LA ORANGE  52.63% {LAES 97 TN o0 48 8% L
TICOIZ=2U ORANGE = 95.43% 0.32% 93.95% 0A03% 09.92% 205k
TTEME ORANGE oamE | O00% | 100009 | DOk | 9EA0E G7ES
_TOATI¥A ORANGE | 59.98% @ 0.03% | 98.52% | D4% | 100.00%  0O0%
(s 01T ORANGE = o9.26% (.13% | 99.05% | D11% | 99.99% 001%
TREICHWILLE ORANGE 79554 LR | 99.%8%: [LER 100008 GOk
WANVCUA ORANGE = 55.96% 0.03% 98 EEM 0154 10000 200
FARCEISSOLK R CRANGE  snaas | (4% | 93.42% | DAOK | 59878 GO
FOPOUGON ORANGE
| ZaGnE ORANGE |
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iV.3.1.3 Senvoe SME

Li-dezsaus les résultats détaillés pour chacune des loczlités visitées pour & service 5ME. En rouge lex
voleurs e respecionl les seudls oéfinis,
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GAGNON 105 [HRATE L 0% [N R 5abk.1d
GBELEBAN w00% | coo% | 00% | poox | 020 542145
GEON 9875 | 260% | 00% | 000 | 030 54073
GERAND-LAHDL a8 2% 2.47% L% 0. 00As .38 5RR.45
GRAND-YAPD T 5 G.00% 0.0% LG 028 541.76
GUEPAHOUO 000% | 000% | 0.0% | 000% | 037 | 53873
GUIGLD 000% | 000% | 00% | 0DO00% | 035 | 536.78
GUITRY 1000% | 000% | 00% | ooo¥ | 044 53sAA
15514 10000% | CO0% | DO0% | 00O | 035 54010
KOIMG 100000 % G005, (R 0.5 .28 542,83
KORHOGO BB H0Y 1. BB L [N R 54105
LAKOTA 100.00% | CO0% | 0.00% | 000% | 037 | 53085
LOGBONGU 100.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 036 | 53494
Il'l_.".l"d 10005 % G005 -_I'_I.l.'.!:ﬁ-'i:- I'I.l.':l.'."gﬂg-. ‘:I‘_’II;I 537.74
MAMEDNO Y [ 1.5 0.0 .54 536.42
MBAHIAKRD 100.00% | COD% | O.00% | 000% | 027 54021
MEAGLI 100.00% | C.00% | 0.00% | 000% | 038 | 53863
CIEMME 100 D0 0.00%: DL M.00As a2 54291
OUANGOLODOUGOU 10000 % C.D0% 0.5 0.00R .29 S0
POSCINOCHL G 100.00% 0.00% 0L (TR .27 543.94
RAVIART 100.05% G.00%s 0.8 [N .28 541,46
SAN PEDRD 0BEE% | 1.61% | 0.00% | 000% | 036 | 537.23
SEGULLA 10000% | CO0% | DO0% | 0.00% | 0768 63TA9
SIKDLD 10000 % [ Dna_ I'|l._"':|:'|:- I'IEI.:"“:-": .28 _%;-EEI;_
SINFRA 10000% | CO0% | 000% | DOo% | 033 54108
SOLEBRE 100 % 1I0% 0.06Es [1.0000Es AT 5356.81
TAFIRE 100.00% | 0.00% | D.00% | 000% | 0.27 | 54354
[ANDA 000c% | oo | no0w | noow | Dan sano?
TEMGRELA 0 % [N e [L.8¥h5% 0. 1| 541.19
TIEBISSCU 10000 % 0.00%, DL (TN SES oA 5a5.78
TIEMIE 1115 d.47% L [ 1.11 2ad 51
TORTIVA oo | coom | oo | ooow | 038 3G
TOUBA 100.00% | 000% | D.00% | 000% | 020 @ 54506
TI,.",E,".,-'EI; 18 1Eﬁ A [ |'.I|'|':-'I;._ _I:l-l.__‘ﬂ:,-'n;. N.00As .58 _E-E:E'Fl—
YAMOUSSDUERD TAH35% G.H2% 0.0 D.00Rs 0.5 535.46
Za8GEMNE 00 CLID0%s [N O.00Es (a1 54140
NATIONAL D7.70% | 025% | 000% | ODO0C% | 038 | 5arad
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V. 3. 1.5. Seniice connexe

Les résultats des tests de vérification de la facturation sont présentés dans |2 tableau ci-aprés,

ORAMGE

Valeur 4.6%
Taux d'appels mal facturés (Tam]

£5 Z.0%

Valeur 150
Taux da SMS mal facturas [Tsm)

PS5 (1.80%;

“aleur B5%
Taux de données |octets) mal facturées {Tom)

F5 F0%
Taux d'appels abautissant as centre d'appels Valeur 100%
avec succes [Tas) P (L0
Taux d'appels aboutissant au centre d'appels | Vakeur 100%
dans un dalai de 20s [Tca) B 0.0%
Taux de communications prses en compte par | Valeur 25%
un opérateur dans un délai de 5 minutes (Teco) | ps g 39
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IV.3.2. Axes routiers
V321, Couverhurg rdinslesinique

Les résultats de fa couverture radioglectrique cbtenus sur chacun des axes routiers audités sont présentas

dans le tableau di-apres :

En rouge Jes vaoleurs ne respectent Jes sewils definis,

Talx de Flabilitd 3G Tawxde Fiabilitd 36 | Taux de Flahiité 4G

e . e
AME Operatewr | Waleur Ps Waleur PS5 Valeur P&

AXE ABERGOUROL - AGNIBILEXROL ORANGE | 75.43%  138%  79.11% | 129% | 95.29% | O.76%
AXE BRENGOLRDL - AOLIPE | ORAMGE | Ez7aw  Lo8% | BLI19% | 108 | Sa40% | 055w
AXE ABIDIAN-YAMDUSSOUERD ORANGE | 70.00%  0.52%  92.66% | 055% | 99.66% | 0.13%
AXF SHLERNY - HO MR 1A CORANGE T 154 Il 4% R1.XR% LRSS 5.1 LA
AXE AGMIBILEKRD  TANDA ORANGE | 7166%  140% | J0.08% | 128% | 9280% | 084%
A5 AKOUPT - GRAND YAPD ORAMGE | 70.16%  101%  73.36% | 0S5% | 96.81% | O.J8%
AXE AKROL-SOMGON ORANGE | 28.95%  051%  09.42% | 035% | 98.96% | D45%
AXE ASSINIE - ABOISSO ORANGE | 91.70%  061%  B115% | 0B4% | 99.85% | 008%
AXE BANGDLO-MAN ORAMGE | "2.69%  120% | B3.83% | 153% | 97.13% | 057
Sk HIAM LA - AREMECIRAL ORAMNGE B4.35% LELS B, X1% LA q0.57% {1.5F%
AN DOCANEA - MBALIAKRD ORAMGE | Ga88%  105%  5255% | 167% | 9204% | 100%
AXE BONDOUKDIL - 30UNA DRANGE | 71.00% = 0.79% | TRO9% | 003% | 93.30% | 04Tk
AXE OMOMN - DUEKDUE ORAMGE | %0.62%  060%  97.02% | 055% | 99.82% | ©.14%
AXF HOILIAFIF - SIMFHA HANGE B2.4T% 1.54% hA.Bh% 1455 98 54'%, 4%
4XE B0UAFLE BONDN ORANGE | 24.84%  175% | 9585% | 105% | 89.01% | 120%
#XL DOUAKL-DALAKALA ORANGE | 49.16%  1328%  67.73% | 115% | 93.20% | ©.70%
AXE BOUNA - BODE ORANGE | 96.95%  1.18%  93.22% | 165% | 100.00% | C.C0%
Bk HOILIMIHAL - HaNAMI- 3 um:.;lﬁ;s- 57,47 ERTI 73.Ee% | rorw | ou33mm 1 5irs
AXE BOUNDIAL - TIEME ORANGE | 79.77%  175% | 65.20% | 1B5% | 8529% | La7%
SXF DARDL GEARMND LARDL ORAMNGE oY 90 0.11% B2, 6% 1.14% g7.40% (7%
£XE DAHIRL-SAN PEDRO ORANGE | o607  039% | TAGTS | 082% | 9430% | 040
#XE DALDA - VAVOLIA ORANGE | 97.25%  058%  B3.B4% | 123% | 9551% | O.78%
AXE DIMEDKAC - BDCANDA ORANGE | 50.21%  1059%  69.24% | 174% | 87.49% | 1.34%
AXF IV - EIHITEY ORANGE . 9T% 1.540% RT.32% 1.4.% g7 Z2%. ILh
AXE DUEKDUE BANGOLD ORANGE | 544Xk | 109% | 06.87% | O72% | 94.87% | 1.02%
A5 DUCKOUL-SUIGLE ORAMGE | 77.46%  200%  100.00% | O00% | 96.40% | 098%
AXE FERKES - DUANGOLODOUGOY ORAMGE | B0.52%  157%  90.99% | 105% | 9561% | 0.81%
i AEF FEREERSFDDERCIL - KCIRHDEAC] _M_ B .41%, 97 .54% LA1% 90 33%, EEEH Y
ANE GAGNIA-LAKOTA ORAMGE | 6.50%  069%  BZ6B% | 145% | 99.95% | 0.09%
S¥F GROE - TERERELS OHANGE T4 534 1.14% 749, THS 1.11% b5 Ta% OEN
AXE GRAND DASSAM-A5SINIE ORANGE | S6.6%%  052%  9533% | 059% | 99.88% | 0.10%
#KE GRAND LAHOU-DAHIRI ORANGE | 53.97%  061%  B45E% | 0B2% | 96.79% | 0.44%

AXE GRAND ¥AFG - DINBOKRO ORANGE | B0.00%  083%  77.37% | 081% | 95.50% | 0a0h
AXE GUIGLO-ZAGNE ORAMGE | 92.56%  0.53%  U163% | 0B5% | 99.54% | 0.1TH
AEF ERELE - a0, ORAMNGE BR.1TH 1,45%, BY. 7% 1.1F15% 7. 1R%, LT
AXE 15514 GAGNOA ORAMGE | o3ark | (60% | S246% | DGS% | 96.87% | 0.42%
[ #xE saTioLA-TARIRE TORANGE | s372% | 153% | Seslm | 127% | 9L27% | O76%
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Taux de Fiabilivd 26 Tauxde Fiabilivd 3G | Taux de Flabilité AG
3_"5'-5!{- | .3:5.5-5(- . : Eﬂﬁ?"-
EHE Operatawr Waleur P5 Waleur PS5 Valpur s
A¥E KATIOLS - TORTIYA ORAMNGE o093k 0.149% G2.44% 0.E2% 03.92% LAEX
S HATIOL LOGROHOU OHAMGE E1 2a% 2.28%, 45,567 el | 94 . 28%, 1.14%
AEC KOMS - S E0LD ORANGE G010 1.73% 58.70% 1.E8% BE.G5% 1.1d%
AEE KORHCGO - CHEQDZUG0L OHAANGE T1.23% 1.58%, 15.5%6% 1.35% 96,38% CLEO:
A¥E HORECGO - FOMONDOUEDU Eﬂnl‘ﬂ Tiarx 1.54% TN 1.38%, q131% [LAG%
AXL LARKOTA-DIND ORANGE | 21.98% 1.25% T4.69% 1E5% #1.57% 158k
AXE MAAR-BLAREDURMA DIU.HEE T 16% 2,155, 58.740% 1385 95,915 Dtk
AXE MEBAHIAKRD - AAVIART ORANGE | T75.83% 1.41% . B S 1.42% BE.20% 103k
BEE BAEASLI - SOLBRE ORANGE | 37.23% . .65, . BY.50% 1.15% 95,1585, 033%
ARF CIOIEHMNE - GRFLFEAN ORAMNGE B2 4B 1.04% BE.09% 1.5 H3.35% 1.4¥5
A¥E QDIEWNE - TOU2A I:IMHGE [ 1.12% 59,.55% 1.06%, #7.43% 0 6%
AN PORONDOLSOU - G30M ORARGE | T2.87% 151% 6&8.13% 1.43% 05.74% 063k
SHEE ZAH PEDRD - BMEAGU ORANGE | 56.25% 0.03% B3, 0B% 0.58%, 93.61% ﬁl‘}':_
AEE SECUELA - BAANEDHND DHAMGE 5. B5% 0.12% BT.01% 0.57%; 93.39% 07Tk
AEF SIECH 01 - FERRESSENCOLGHN I:EF.E R4 1.5459% R, 51% 1.M1% 7.0 (RO
S¥E SINERA GLEPAHDUAO OHANGE i 10 1.57% 15 457 1.33% 8E.49%, 1.7
ANE JEHSON - DiEDL OHANGE | &7.40% 1.53%, 03.13% 1.255, 100, O Do
AEF SHUBREE - 15514 -Emﬁzﬂi- 92.50% a5 . RO AR, 1,205 14, 74%, 1%
A6 TAFIRE  KOMNGE ORAMNGE T1Tax 1.48% ThA1% 1.3a% 0. 06%, 1:21%
SEF 1AMNDA - ASSUEFRY mﬂ 45.95% 1.50% 45285 1. ST.ETHR 2497
AdE TARDA - BORDOUKESU ORAMGE GAGEN LE0% B3, 50% 1.59% | BO.d6% 1117
AXE TIERIS50U-GOUAKE ORANGE 75.83% 1.14% 0. 0% 0.77% 95.549% 0L5d%
_#J':E TIEME - QRIENME ORANGE F.56% 2.73% 65, 46% 2535 84.69%, 3.10%
AXE T - AN R A ORANGE Th.OTH 1.349%, BT. 205 1445 9. Th% _;-I';';l_
BEF VAWTILLG - REELE LG, ORANGE a5 17 % i1, 73% RO, GHY: 1.41%, BS.77% T 158
SAF YAMOUSSOUERD 0UAFLE CHRANGE | 100.00% CLI00%, HE. X3% 1.3, 4E.19% A1
AXC YAMCUSEDJKRC-TIERES0U ORANGE | &7.71% 1.13% 09.11% 0.31% 09.00% 035%
AEE YORJGCON-SOMNGON DRAMGE o0, 963 0.08%, 0g5.50% 0.33% 99.93% Dol
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iV.3.23 Senvoe SME

Li-dezsous lez résultats détaillés pour chacun des axes routiers pour le servize 55, Fn rowge les valeiirs ne

respeciond les sewils definis,
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V. Comparaison des performances des
operateurs

V.1. SERVICE vOIX

MTN ORANGE
Service VO Seuil | Yaleur P= Valewr Px Valour | Ps

Taux d'écheds dappel (Te) A T1.A5% 0A1%: 5,92% 1.1 10.47%, (o [0
Taux d'appels établis dans les bons délais (Thd)  95% | 93.73% | DS56% | #407% | D75%  S0.86% O.79%
Taun de coupura d'appels {Tc) A% 10.68% [.35% T.20% 01x% | 3&32% | 00939
Taux de com de mavvalsa qualits | Tl 2% [ .486H 3.04% DA | 2TF% 0. 29%
faux d'ichiecs d soped Taux d'apoes: atablis dans b pons dalais
A e TELR
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— e
0] 0
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GO0 T A
i e
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— 1l [ e Zrdill fs ralorense LUl r s P Lrdill s relvrdnes
Tatx de covgure d appsl Taux de communication de mrauvaise qualils
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AL _._:
15000 &0 ET
i | LR Frr—
& -. T
:-:r-.r . I i
o ald gy
5 a1 TR CHARSE BT TETH CIREBEGE
— g P —— %ol Az redersTen T mim . ———Spull de refernnion

Tous les oparateurs sont non conformes sur tous les indicateurs.
L'operateur Orangs Cl est celui ayant le taux de communication de mauvaiss qualité ke pius faible.

L'opérateur MTR présente en globalité les meilleurs résultats sur be service YOE,




V.2, SERVICE SM3

o UL
Service SMS | Spull  Valeur Ps Valeur Ps Valeur Ps
Tauk déchecs d*dmission da 585 |Ta5) i 768 | (.37% 336 0.725% 1.92% 10,1 59%,
Taux de 5M1% cmis en moins de 55 |Ted) 5%, 86.20% 0.28% BE.T 5% 0.25% 9 B 5% 0.31%
Taux de 3PS5 &mis et non-requs dans un délai de 3 mn (TR3) 1% 00% | ooet e 0.00% 0.00% 0.000%
Taux da 5M5 amis pt regu dans lns bons délals da 155 [TeRd) 95%  G0EE% | 1.13% | 5202w | 1.23% | SEATH | 1.14%
Taux e 505 émis 8t requs aver succds (T3 | OS50 | Shiat | 0.43% | BRASY | 053% | 8354% | 052N
Taux ¢'2checs d'émisson de 505 Tau de SM5 Smis en msing de 55 1 Ted)
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Taux de SRS Emis et nan-recus (TR Taundi SME diis ot o dang les boas ddais
Lo 1700 ¥
LU 11 THTh
s _—
A R
5 LIN%
il 0 re——— 1 [
WY ATTH DEANGE FATHNY Pt A FEE
s b i i el (R L T I
Tauxde SRS Emis of rogus aved sectls (TS|
[EriRoRes
£
i1 0%,
& 00%
1
1O
rACY P4 ORANGE
A T | W~ T T EMEE
Les aperateurs Maoow Africa et TR Cl présentent des similitudes paur les irdicateurs confarmes et nan
conformes.
LU'operateur Orange Cl a le méme nombre d'indicateurs conforme et non conforme gue ces concurrents
rnais est différent sur deuy indicateurs,
Faga B3| 96

€ RAKALL




V.3. SERvICE DaTa

Service Data | Seuil | Valeur Ps Walaur Ps Waleur Ps
Taux de lons de donnics bloguées, Bchaus
:T:u:| Sl i i 2% | 2607% | o28w | 087% 027w | 20093% | 0.19%

Tauk de connexlon de données &tabies dans un délal

Infériour & 65 (Ted} O5% | BEFER | Q6 | 93.15%  O042% | SEGEE% | D.19%

Tauk da connexlons de donnéas coupées ou

G 0.29% 0.0 RN LI [y 0.01% 0.00%%
Iinterrompues [Tel)

Tauk de debit moyen en Uplink et Dewnlink inférisur 4

S1Zkb/s (Tdd) 0% | 13.96% | 050 | LERN  051% | RIZE | 0=TH

Taux de débit moyen en Uplink par session d'wtilisatowr

infériour 3 512 kb/s [Tddu| O | 28.04% | 2.00% | 2351% 1E7% | 29.71% | 163%

Tauk de débit moyven en Downlink par sassion (1%

d'utilisateur inférieur 3 512 kb/s {Tddd) BTN | 1000 | 1ot | O0aT% | 1.0¥s | 0.313%

Tauy de cannexions de dannses beoquaes | Ted) Taug de concenion ealiies dans les bans déls (Ted)
TLINIS it
LS [
=5
HLIE ——— -
L0 e
SL Y
==L
s
fn L
WO MY oRANTL W ey ORI
A sl el Cwrelaie e | ESFRETT S U PRI BT (9 T
lauade carnewions de danndes coupces (o) lauk do d¥ant moyen UL & DL Tdd)
ST 1&000
SN L S
3T
NExi 1
ERe | HULO, am—
1A% B W
A0
1% v
A E— A
rDEY TH VRS, hame P MTRI CIRG hEsE
B el ety el D L e [ R Wtk P S ig] 8 PR
Tauw de dobit mosen UL [ Tddu) Touw do géboit meyen DL (Tddd]
25 008; 1400
ELTh i e ] s L K
15008 Dl
Jir i 20,
1", P i
Ti O 400
& DO% Lo
R JETE A
A (S 11 ] IR EE s MTR CIRE hased
ki RerePh e——Saudl dd reforoncs T e Pa Boand ow rofranca

Les triois operateurs ant un tauyx de coupure de connexions prache des 0%, Moowv Africa et MTH Cl ne sont
pas conformes sur taus les autres indicateurs. Orange Cl présente des résuliats meilleurs gue ses
concurrents, toul en a'étand pos conforme sur 4 indicaleurs,




V.4. SERVICE CONNEXE

MOOV MTN ORANGE
Facturation & Accessibilité centre d'appel Seull = Valeur | Ps Valaur Ps Valeur Ps
Taux d'appels mal Tactiires (Tam) % k.33% 1.15% 0.B33; 1.15% 1.325% 1.41%
Taux de SM% mal facturds [Tam) % 0.00% | OO0 000 | 00X 000k 0.00%
Taux da donnees (petats) mal facturéas [Tom) 0% 1.00% 1595% 0.006% 0005 3.0rk, 3.0
Taux d' Iz abautizsant trod | ;
ﬁ;‘; IRRES THOCHTANT A Ceflre L AMpEis SiBcSUBERY | omey | 100.00% | D.00%  100.00% | CLOD%  100.00% | 0.00%
T d' Iz abhautizzant tre: d I=d dalai
ST PAppeS mauEmen au et AR rans OO | osee | os.pow | 384%  10000% | DOO%  100000% | 0.00%
de 205 (Tca)
Tauk e com prises en comple par un opdrateur dans un : ’
délal de 5 minutas {Teo) O5% | 10:.00% | 0.00%  eF.00% | 922% | 95.00% | 4.27%
Taue d'appels mal Fotusds [ Tam) Tawe 2 GRS rmal faclusds (Tem)
HE. D04 100
0005 i
Sl s B
LI 1508
15 0 [ B
1200 »
oy [uldy.
|-_ :.:I_.. — P p— P _ _'I-?
TTET 1] BATH CHEARIE R aTa RETH CliF
I R e byl e red e [ EEE . s——Eal el
Taws de= donndes |aclels] mal faclusdss |Tam) Tauwd appsts shootisesat au cenb-e d'appels | Tas)
15000
TRy
E000%
ROLO0E
ECETS e
HELEEs i
M 8] P
(i e L G
ROy BTH OR&MGE FAON RTT CRANGE
[ R Saul dereledoron A e T ——Eo ] direferance
Taux d'appe’s abeutissant ao rertre d'appels dans un Taux do cam prises an campts par un apémstaur dans
delai de Il [Teal ur delai de 5 minwtas (Teol
1L (R LR —
ETHIR WILIE
g
S0 00 G0L00%,
E TR ERTY D
MECETR HIXF
1 0 QU
L T T CRARIGE FeTT T ORANGE
v olour s Fs  —— Rl ap refarcnco [ e ——5oul dereferonos

Les résullats montrent gue tous les opérateurs appliquent une bonne facturalion & leurs abonnés el une

trés honne accessibilité 3 leur centre d"appel respeactif,

Motons cependant gue Fopérateur MTH Cest le seul gui est en difficultd sur ba prise en charge des
communications des usagers par les télaconseillers dans un délai de 5 minutes.
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V. Conformite et classement

Les tableaus de confarmild sont prasentds par service, par indicaleur et par opérateur.

Les seuils des reférencas des indicateurs présenteés sont comparés aux résultats obhtenus par operateur.

I"Evaluation de la conformité fient compte de |z précision statistique de chague indicateur,

VI.1. CONFORMITE

V1.1.1. Service voix

€ RAKALL

nMDOW AT ORAMNGE
Seuijl < X = < 2
: Valgwr 11.15% S.82% 10.47%
TEI:J:'I. d'échecs Précision statistigue D41% 036X D40
d'appel (Te)
valeurgustée | wzan | s 07
Confornmité Mon conteems | Hon confoams | Han coenfarma
: Seull »= B5% == Ba% == 5%
éTa:; ddaPF"EIIE | valewr 1373% T 50,05 %
arhiss ﬂ:.-l"lﬁ o Préclsbon stakictigue [ R=12 0.5 LR
bons el 14,29 48 T2 B1.75%
{Thd) Valeur ajustéa of ;
Conformita Mon conforme | Non conforme | Non conforme |
Seul| = 2% = 2%, = 2% |
: d Valewr 10,60, 7.20% 26,22%,
ALK C& COUPUTE I pyérision statistique 0585 012% 73
d'appels [Tc) -
Valeur ajustés 10.10% T.07% 25, 59%
Conformitea Mon conforme | Hon conforme | Hon confarme
Saull < X < 10 < 2%
Taux de com de Valewr 6.25% 3 8% 27T
mauvaise Precision statistigue 046% 0.3F% 0.25%
gualité {Tq) Valeur Fjustde 5.80% 3.51% 2 5%
Confarmite Hon conferme | Non conforme | Non conforme
Pa 0a E-":"| 0Og



VI.1.2, Service 3M3

€ RAKALL

MTN ORANGE
Sawil < 2% < 2% = 21%
Taux d'echecs Valeor T B 3.25% 1.92%
d'émisslon de Précision statistigue 0.37% 0.25% 0. 19%
5M5 (Tes) Valeus ajustée .20 301% 17 3%
Conformite Hon conforme | Mon conforme Comforme
Sawil »= U533 »=955% »=95%
Taux de 5M5 Waleur 56, 20%, 16.73% 94.B5%,
&rmis en mins Préclskon statistigue (R £ 0.25% 0315
de 55 (Ted) ' Valeur am_stTEe 3 06.47% 96.09% 95, TE%
Conformits Caonforme Conforme Confarme
Taux de 5M5 Seil = 1% = 1% = 1%
amis et non- Valewr B01% 1.0¥% 0.00%
recus dans umn Précision statistigue DL 0.024 000
délal de 3 mn Valeur ajustde (A 1.05% 0,00%
(TR3} Conformita Conforme Conferme Conforme
Taux de 5M5 Sauil me 053 == 50, = GG
émis et regu Valewr G BES B2 2% ST
dans les bons Précision statistique 1.13% 1.73% 1145
délais de 135 Valour ajustae £2.00% 54, 14% 57.51%
(TeRd) Conformitd Mon cenforma | Mon conforms | Mon confonms
Seull > 09% = 93% = 99%
Taux de 5MS Valeur 89.18% 82 B5%Y 83,545
emis et recus Précision statistique HE B 0.53% 0.525%
aver succés [T5) Valeur ajustée BO.62% B3.L8% B4, 05%
Conformité Mon cenforme | Mo cofarme | Mon confonms
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V1.1.3. Service data

MOV MTN DRANGE
Sewil == 3% <= 2% o= 2%
Ta"";dzm""r“r"""‘ Valeur 26.17% 20.87% 20.93%
v n"_nEE Précision statistigue 0.28% 0.27% 0.19%
bloguées, echouées
(Ted) Valeur ajustde 25.B0% 20.60% 20.74%
Conformita MNon conforme | Mon conforme | Mon confonme
i Sawil »=95% »=95% »=95%
dTa:" de;“"::’:;"" Valeur B6.7B% 93.15% 8. EA%
€ QOnNEEs ELARTES ™ o écision statistigue 0ET% bazs 0,155
S il S Adanrabime | AT 455 935 GR ATy
inférieur a 65 [Tcd) Valeur ajustee di i il
Conformitsa Hon condforme | Mon conforme Confarme
_ Sewil o= GO == RO == 5%
Ja": d:;"""“"l"‘ valeur 0.29% 0.07% 0.01%
& CIOnNEEs COUPEES  pyécision statistigue 20, p.00u 0.00%
ou interrompues T
{Tei} Valeur ajustee 0.08% 007 0,01%
Conformita Canforme Conforme Confarme
. Sawil 0% 0% 0%
L dEudE;JF':E'::"'E" Valeur 13.595% T 62% &.12%
an Uplin — = :
Préc statist O B00s [l N.47%
Downlink Inférlewr & - 'slm : _me oy e =
512kby/s [Tdd) JMRHE AT : s :
Conformits Hon conforme | Mon conforma | Mon confoenme
" Seull 0% 0% 0%
T""'J ";"3 :éh't Al Valeur 28.04% 251N 29.71%
en Uplink par sessian e =
d'utilisateur Inféreur F'F-BI::IDH st_sutmrque 2400 L.&M 1635
3517 hh,l"i :Tdadu} Valeur aju:irl‘.é: 25O 2E.84% 28 7
Conformité Mon confarme | Mon conflarme | Bon confenme
Taux de débit moyen Savil 0% % 0%
en Downlink par Valewr 10.73% Far 1.02%
session d'utilisateur Préclskon stakistigue 1.00% 0.37% 0.31%
inférieur a 512 kb/s Valeur ajustée 9.74% 1.55% 0.71%
‘Tdddi Conformitd | Mon canfoarme | Mon conforme | Hon conforma
Faga -E-E-| gk
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V1.1.4. Service connexe

“voov I TICTOC
Sawil 0% 0% 0%
Valeur 0.83% 0.83% 1.25%
L d'-il-pplEIE mal Précisban statistigue 1.15% 1.15% Lol
factures {Tam}
Waleyr ajustde 0.00% 0.0, 0.00%
Conformita Confonne Conforme Comfarme
Souil (1% {1% (e
Waleur 0.0 Q.00 0.00%
r:;:t::éi';i:;" Précslon stafistique 0,001 C.00 000k
Valeur ajustéa 00, (i, 0. (erH 0.00%
Conformita Conforme Conforme Confarma
Seuil (% 0% (1%
Taux de données Valeur L.00% Q.00 3.00%
[octets] mal Précision statistigue 1.95%, L0 334
facturées [Tom) Valeur ajustée 0. 00% 0.00% 0.00%
Conformite Confonme Conforme Conforme
Seuil == OEH, »= O8Y, we SR
Taux d'appels Valaur 100.00% 100.00% 104.00%
g Précision statistique 0.00% C.00% 0.00%
centre d'appels avec S
L0l [TaS} Valeur ajustan 100, B a0, 100, 007
Conlormits Canfenme Conferma Conharrms
Seull == 953 = 955 == G5%
Taux d'apgels Valaur 96.00% 100.00% 100.00%
m;::f::::ff:ﬂ | Précision statistiaue 3, 34% .00 0.00%
un délai de 20s :Tml Waleyur ajustée 99 B4%: 10, D 10 00%:
Confarmited Canferme Cenlerme Confarms
Taux de com prises Seuil »=95% == 95% »= 95%
en compte par un Valeur 100,002 G7.00% o5 Dl
opérateur dans un Frécision statistigue 0.0 4.22% 4274
délai de 5 minutes Valeur ajustée 100.00% 76.22% 90.27%
{T‘:D:' FCanfarmité Canformo Mon zontarme Confarmea
Faga B3| 9B
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VI.2. CLASSEMENT
Les opdrateurs ont eteé classas par indicateur de qualité/performance, par service.

Le classement das apérateurs 5'est fait par un systeéme de notation et de pondération. Le principe de
classement par indicateur est le sulvant ;

= [D&terminer ez valaurs minimales (MIN) et maximale [MAX] des opérateurs ;

*  Donrer une note gotre 1 et 10 selon la valeur de Pindicateur consid2rée, le MAX correspondant & fa
plus forte note. En cas de nan-conformite de la meilleure performance, fa note du Max a5t
propartionnees a I'écart de conformite ;

* Lorsgue e service n'est pas disponible ou encore lorsgue des mesures w'ant pu &re effectuées, |a
note considérée est o 0 o ;

= Appliguer le poids pour chague indicataer pour calculer la nate duo service |

* Appliguer le poids pour chague service pourn <alculer la nate globale,

Les poids des services et des indicateurs sont définis dans le protocole de mesure.

V1.2.1. Service voix

Taux d'appaoks
Tau Taux d dix
Tauxd'échers | érabifis dans los i ridai s ol SERVICE

: ; coupuno maunaiss
d'appel {Ta) bons delais d'appels [Tel | qualité {Tg) s

<o BRIl |
ik __g @ B & 5_
- N B B

L'mpérateur BTH O affre 2 meilleur semice Vo,

Vi.2.2. Service SMS

e rtestn] R o |
d'i-ml:;.li:;jzltﬁh'ls un'délai de 3mn | bans délals de 15 ntﬂp.ﬂ:;':ﬂltﬂ: SERVICE 5M5

! (Tefd]

= B =|E
@ H B B B

L'opérateur MO0V AFRICH affre le meilleur service SME.

e




VI.2.3. Service DATA

Tawor d xi i
Hee £8 FARRENEN | raun do connexions Taux de deébt moyenen Uplink
Taux de connexions de donnéas e ) Lk ot i
de danndées ctablics dans un D,MEE: gkl "! i “L“ o
bloquéns {Ted) | | délal infirieura 8s COupens au Downlink inféncwr d'utilisateur
i intcrrompues [Toi) 3 51%kb/s(Tdd]  inféricura 512 kbys
[Ted)
{ Tddu|
AR 20 BE BN
- B B B B
arange
Taun de débit
moyen &n Downlink] Deébik moyen 2n Dahit mayen en
par seasion wplink epregistré [downdink enregistes !
d'utilisateur surle réseau en surle régeau en SERVICE BATA
inférieur 2517 ks Kby's [Dmu) Kbyfs [Dmd)
(Teldd]
1er @
orange.
e | GmD> | (B Gy
- BB B =

L'opérateur Orangs O affre le meilleur sarvice data.

V1.2.4. Centre d'Appels

Taun d'appels Taux de com prises en
abautissant su centre | comgle par un eperataur| CENTRE D'APPEL
i appels dans un delai clars wi delai de §
- @ | = e
frhinge
e E3 GmD Gmd

L'opérateur MO0V AFRICH affre le meilleur service de Centre d'appel.
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Conclusion

En conclusion, naus ronstatons pour MOOV gue seuiement 45.71% des indicateurs mesurés sant
conformes pour tous les services confondus

semice  pibicareurs  MWOIGATEURS T

MESURES CONFORMES
NOIK 11 3 a 2727
S5 h ? 4 33.33%
TIATA, 12 5 7 A1.67%
| =acTuRATION f 3 L 100.00%
TOTAL 35 | 16 14 d45.71%

Pour MTH également, 45.71% des indicateurs mesurés zont conformes pour Lous les services conlondus ;

sve  pwpicareues | NDICATEURS | LSRR

MESURES CONFORMES
VK 11 3 8 27.27%
SMS 2 2 4 33.33%
1414 12 5 g 50.00%
TACTURATION 6 5 1 83.33%
TOTAL 35 | 16 19 | a5.71%

Enfin, pour Orange, c'est 54.29% des indicateurs masuras qui sant conformas tous services confondus.

SERVICE :?r::?i;:mm :;'.:.n:::ﬁ:: ::‘;mnmﬁ

MESLIRES ; CONFORMES
WHK 11 4 ! A6.36%
IS f 2 i 33.33%
DATA, 12 7 5 S8.33%
=ACTURATION B T i 100.00%
TOTAL 3% | 19 16 | 54.29%

| “Audit de fa qualité de service des operateurs de téléphonie mohile 2022 mentre dans Fensemble une

dégradation de la qualité des services affert par les apérateurs de Eléphonie mobile.

Cette dagradation de la qualité des services est suftizante pour 8tre perpue oar les atifisatsurs comme la

mantre les tests realises.

Enfin, 2u wu du nombre faikle dindicateurs canformes, se pose la question des indicateurs a sawvair 57ils sont
bien adaptds aux besoins du marché de Céle o lvaire elen phase avec les altentes des utilisateurs,
En effet, ce nombre faible d'indicateurs confarmes pour tous les operateurs peut étre dus a des seuils trop

strict en comparaisan des nives ux de maturité des rézeaux en Chte 4 leaira.

Dans tous bes cas les opérateurs doivent meltre en place des actions fortes de dépleiement el oplimisalion
afin d'amélicrer leur qualizé de service respective en particulier sur le service Voix qui est le plus faible.

La gualité des sarvices Data doit également &tre améliorée pour tous les apérateurs.

O RAKALL
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